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Nota: Acest raport anual prezinta evenimentele din anul calendaristic 2017

si reflecta datele la 31 decembrie 2017.

Informatia statistica si analitica aferenta activitatii entitatilor pietei financiare nebancare poate fi
accesata pe pagina web oficiala: www.cnpf.md

Datorita rotunjirilor este posibil ca totalurile sa nu corespunda exact sumei componentelor

sau sd apara mici diferente fata de variatiile procentuale indicate in grafice sau tabele.
Reproducerea publicatiei este interzisa, iar utilizarea datelor este permisa numai cu

indicarea sursei.

Comisia Nationala a Pietei Financiare

Adresa: bd. Stefan cel Mare si Sfant nr.77, Chisinau, MD 2012
Telefon: +373 22 859 401

Fax +373 22 859 504

E-mail: cnpf@cnpf.md
Web: www.cnpf.md
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2017 a fost un an plin de evenimente si framantari in ceea ce priveste
activitatea Comisiei Nationale a Pietei Financiare, implicit, evolutia pietelor
non-bancare - de capital, de asigurdri, de creditare nebancard, preocuparile,
respectiv, reusitele contribuind la reconstituirea identitatii si integritatii
institutionale.

Angajatii Comisiei Nationale au perseverat, conjugandu-si eforturile, in
promovarea noilor propuneri legislative si regulatorii (secundare/
departamentale), mai cu seamd Legea privind organizatiile de creditare
nebancara (nr. 1 din 16.03.2018) si Strategia de dezvoltare a pietei financiare
nebancare pe anii 2018-2022 (inregistrata in Legislativ sub nr. 121 din
20.04.2018). Astfel, confruntatd cu suprapunerea mai multor provocari
generate de o intarziere a reformelor, mai cu seama in domeniul asigurarilor,

Valeriu CHITAN, dar si a sectorului de creditare nebancard, CNPF a avansat relativ in ajustarea
Presedinte CNPF: cadrului normativ aferent, creind premise relevante pentru o supraveghere

mai pronuntatd, racordata la bunele practici. Noul cadru de reglementare in
“Nimic nu asigurari - la capitolul ,,..management corporativ..., riscuri.., crize..., Ssi

actionariat...” - si, respectiv, de supraveghere a sectorului de creditare
N A nebancara - la capitolul ,norme regulatorii” - confera Comisiei Nationale
este reinnoit In prerogative, dar si responsabilitati in evaluarea timpurie a vulnerabilitatilor si
permanen Ij(j ” riscurilor la adresa beneficiarilor de servicii, la adresa actionarilor si a pietei
in ansamblul ei. De asemenea, la ,,activ” putem consemna ajustarile n materie
de transparentd, siguranta si eficientd a mecanismelor de functionare a subdomeniilor asociatiilor de
economii si imprumut (pentru a raspunde provocarilor generate de accesul la resurse in zonele rurale) si,
respectiv, birourilor istoriilor de credit.
In acest sens, sprijinul Legiuitorului in consolidarea functiei de supraveghere a fost unul decisiv, inclusiv
suportul pentru afirmarea autonomiei financiare a Comisiei Nationale. Soldul disponibil de resurse
financiare proprii acumulat pe parcursul ultimilor ani, inclusiv gratie politicii institutionale de austeritate
bugetara, precum si consolidarea bazei de venituri curente, creeaza premise favorabile pentru motivarea si
profesionalizarea personalului, intdrirea capacitatilor informationale.
Pentru al doilea an consecutiv, a continuat si totodata finalizat, sub egida UE si cu suportul Autoritatii de
Supraveghere Financiard din Polonia, proiectul Twinning (Infratire institutionald) in vederea aplicarii
bunelor practici (norme, reguli si proceduri formalizate), mai cu seamd, implementarii unei supravegheri
bazate pe risc (diferita de cea anterioara, bazatd pe conformitate), axata pe principii moderne care pun in
prim plan preventia si o utilizare cat mai eficienta a resurselor.
Cu un cadru de reglementare ajustat, prin care riscurile pot fi prevenite si gestionate cu un grad mai mare
de eficientd, dupa o identificare si estimare punctuala a slabiciunilor, respectiv, prin cuantificarea solutiilor
aditionale de remediere, in dialog cu participantii pietei, sistemul financiar non-bancar capata un statut bine
conturat in finantarea economiei.
Indiscutabil, preocuparile anului 2017 se vor regasi si in urmatoarea perioadd, mai ales ca o serie de
demersuri in curs necesita aprobare si aplicare.
Dezvoltarea sectorului non-bancar, stabilitatea si predictibilitatea pietei corespunzatoare - contributia
caruia (una inca nesemnificativa, dar de luat in considerare, mai ales avand in vedere trendul ascendent
constant al subdomeniului de creditare nebancard) la cresterea economica in niciun caz nu trebuie
subestimata - respectiv, va constitui si In perioada urmatoare preocuparea Comisiei Nationale. Eforturile
conjugate: CNPF - participantii profesionisti vor fi focalizate spre Intarirea propriilor capacitati
institutionale, respectiv, corporative pentru a recepta provocdrile, a recupera intarzierile de aliniere la
cadrul eurocomunitar de reglementare/ supraveghere in sensul reasezarii pietei financiare nebancare pe
noi baze moderne si solide.
Ceea ce dorim in 2018 este ca toate oportunitatile relevante sa se transforme in obiective implinite, cu impact
cuantificabil. Este anul cdnd vom regandi conceptul de restartare a unei reforme autentice in re/asigurari -
creand astfel un nou cadru (context) pentru o piata restructurata (inclusiv, capitalizata), racordata la standarde
avansate, implicit, atractiva si credibila - dezideratul constituind cresterea gradului de cuprindere.
Asociindu-ne politicilor publice conexe, vom contribui in mod plenar identificarii si aplicarii solutiilor
corespunzatoare pentru a reusi sa facem fatd provocarilor aditionale. Problemele sunt inevitabile,
problemele sunt rezolvabile!

dureazd dacd nu
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1. PIATA DE CAPITAL

1.1. REGLEMENTARE

Activitatea de elaborare a reglementarilor in vederea creadrii sau completarii cadrului normativ aferent
pietei de capital a generat urmatoarele rezultate:

RAPORT ANUAL 2017

Tabelul nr.1 Reglementdri in domeniul pietei de capital

Nr.

Actul legislativ / normativ

Continutul succint

1.

Legea pentru modificarea si
completarea unor acte
legislative (Cod fiscal, Cod
vamal, Legea CNPF etc)
(nr.225 din 15.12.2017)

Legea are drept scop ajustarea prevederilor actelor legislative
existente la noile norme si notiuni reglementate in Legea privind
piata de capital nr. 171/2012, inclusiv instituirea unor noi
contraventii/penalitati aferente incalcarii cadrului legal impus
prin legea prenotata, aplicarea uniforma a cadrului legal, inclusiv
asigurarea stabilitatii, transparentei, sigurantei si eficientei pe
piata de capital, prevenirea riscurilor sistemice si a manipularii,
consolidarea sistemului de reglementare si supraveghere a
sectorului financiar nebancar, alinierea acestuia la standardele
internationale si cadrul legislativ eurocomunitar, protejarea
drepturilor detinatorilor de instrumente financiare.

De asemenea, prin legea prenotata i se acordd CNPF
instrumentarul de resort pentru a dispune in mod independent si
flexibil de dreptul de a stabili marimea concreta a taxelor si
platilor in limitele valorilor specificate in lege, de formare,
aprobare si rectificare a bugetului autoritatii.

Regulamentul privind abuzul
pe piata de capital (Hotararea
nr. 14/15 din 31.03.2017)

Actul normativ  transpune prevederile Regulamentului
nr.596/2014 privind abuzul de piata si de abrogare a Directivelor
2003/6/CE, 2003/124/CE, 2003/125/CE si 2004/72/CE si a
ghidului CESR privind implementarea uniforma a Directivei
2014/57/UE din 16.04.2014 privind abuzul de piata si are drept
obiectiv sa contribuie la buna functionare a pietei de capital, prin
stabilirea cerintelor privind constatarea abuzurilor pe piata de
capital, precum si a masurilor pentru prevenirea si evitarea
abuzului pe piatd cu scop de a asigura integritatea pietei de
capital si a consolida protectia si increderea investitorilor in
aceasta.

Instructiunea privind modul
de vanzare a valorilor
mobiliare sechestrate de catre
Serviciul Fiscal de Stat
(Hotararea  nr.17/7  din
21.04.2017)

Instructiunea stabileste modul de vanzare a valorilor mobiliare
sechestrate de catre Serviciul Fiscal de Stat pe piata reglementata,
in cadrul MTF si in afara acestora, inclusiv procedura de
organizare si expunere spre vanzare a valorilor mobiliare
sechestrate; modul de desfasurare a concursurilor de selectare a
societatilor de investitii de catre Serviciul Fiscal de Stat; modul de
organizare si desfasurare a licitatiilor cu strigare si vanzarea
valorilor mobiliare sechestrate pe piata reglementata sau MTF.

Procedura de verificare a
datelor din registrele
detinatorilor de valori
mobiliare aferente institutiilor
financiare si societatilor de
asigurari (Hotararea nr.37/10
din 25.08.2017)

Procedura data stabileste modul si etapele de desfiasurare de
catre CNPF a verificarii datelor din registrele detinatorilor de
valori mobiliare aferente institutiilor financiare si societatilor de
asigurare, In scopul confirmarii integritatii si legalitatii
inregistrarilor din registre, in limita atributiilor prevazute de
Legea privind Comisia Nationala a Pietei Financiare nr. 192/1998,
Legea privind piata de capital nr.171/2012 si Legea cu privire la
Depozitarul central unic al valorilor mobiliare nr.234/2016,
precum si masurile ce urmeaza a fi intreprinse in acest sens de
catre subiectii carora li se aplicd procedura data.
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5. Procedura de achizitionare de | Procedura are drept scop completarea cadrului normativ ca
citre societatea pe actiuni a | urmare a modificarilor la Legea privind societdtile pe actiuni
actiunilor plasate de ea nr.1134/1997 si stabilirea unor reguli si mecanisme cu privire la
(Hotdrarea nr.42/1 din | modul de achizifionare de catre societatea pe actiuni a actiunilor
25.09.2017) plasate de aceasta.

6. Metodologia de calcul a | Metodologia are drept scop stabilirea modalitatii de calcul a
indicelui MDX10 (inscrierea | indicelui oficial MDX10 care este indicele capitalizarii pietei de
Protocolard nr.52/14 din | capital ponderat la cota actiunilor liber tranzactionate pe piata
27.11.2017) reglementatd sau MTF (free-float).

1.2. AUTORIZARE SI LICENTIERE

In 2017, CNPF a asigurat indeplinirea de catre solicitanti a conditiilor si cerintelor specifice pietei
financiare nebancare, precum si verificarea respectarii acestora in procesul de desfasurare a activitatii.

Registrul de stat al valorilor mobiliare (RSVM)

S . = actiuni plasate la infiintarea a 8 societati pe actiuni
Inregistrari in . L R LT .
actiuni plasate In cadrul a 26 de emisiuni suplimentare
RSVM = autorizatii de reorganizare prin fuziune, dezmembrare sau transformare a
32 societati pe actiuni
Modificiri in * modificari la capitalul social ca rezultat al reducerii acestuia - 16 societati pe
RSVM actiuni si restructurari a emisiunilor anterioare de valori mobiliare - 3 societati
pe actiuni (5 modificari)
= modificarea denumirii, IDNO si adresei juridice a emitentilor de valori
mobiliare - 7 societdti pe actiuni
Radieri din = valorile mobiliare ale 37 societdti pe actiuni au fost radiate ca rezultat al
RSVM lichiddrii societatii pe actiuni

Registrul licentelor si autorizatiilor pentru activitate pe piata de capital

Anul 2017 se conformeaza tendintelor anilor precedenti de reducere a numarului entitatilor licentiate
sau autorizate pe piata de capital. La 31.12.2017 figurau In Registrul licentelor si autorizatiilor pentru
activitate pe piata de capital 33 entitati. Pe parcursul intregului an au fost retrase autorizatiile de
functionare a 2 societati de investitii (SA "ASITO-BROKER" si ,BROKWEST” SA). De asemenea, a fost
reperfectata 1 autorizatie de societate de registru (SA Compania ,REGISTRU”).

Tabelul nr. 2 Numarul entitatilor licentiate sau autorizate pe piata de capital

31.12.2016 31.12.2017

Bursa de Valori, inclusiv piata reglementata si MTF 1 1
Depozitarul Central (DNVM) 1 1
Societati de registru 11 11*
Societati de investitii 18 16
Persoane autorizate in domeniul evaluarii valorilor mobiliare 4 4
TOTAL 35 33

*inclusiv 2 societdti care tin registrul actionarilor de sine statator

N e
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Tabelul nr. 3 Atestarea specialistilor

Numarul specialistilor ce au Numarul specialistilor ce
obtinut certificate de calificare detin certificate de
in 2017 calificare la 31.12.2017
Specialisti atestati in domeniul pietei de 4 396
capital

Ofertele de preluare aprobate de CNPF

» 15 prospecte ale ofertelor de preluare benevola in valoare de 16,35 mil. lei.
» 14 anunturi de retragere a actionarilor.

1.3. MONITORIZARE SI CONTROL

Monitorizarea persoanelor licentiate si autorizate pe piata de capital

In 2017 monitorizarea activititii persoanelor licentiate si autorizate pe piata de capital a vizat
realizarea principalelor obiective referitoare la respectarea de catre titularii de licenta/autorizatie a
prevederilor legislatiei, In special a celor ce tin de conditiile de licentiere/autorizare, normativul
capitalului propriu si al fondului de garantie, aplicarea regulilor interne de activitate, precum si
calitatea serviciilor si activitatilor acordate.

Tabelul nr. 4 Numarul rapoartelor prezentate

Indicatori Perioada de gestiune

2016 2017

Rapoarte specializate anuale (privind valorile mobiliare admise, 2 2
suspendate sau retrase din circulatie pe piata reglementata/MTF si
membrii pietei reglementate/MTF)
Rapoarte trimestriale 963 946
Rapoarte lunare 1689 1310
Rapoarte zilnice 5693 5547
Dari de seama unice/rapoarte privind dezvaluirea informatiei privind 77 68
detinerile importante de actiuni
Rapoarte financiare anuale/trimestriale 136 112
Total rapoarte: 8560 7985
Tabelul nr. 5 Masuri de supraveghere intreprinse de CNPF

Atentionari (avertizari) emise Notificari privind Prescrierea respectarii

pentru a asigura respectarea corectarea neconditionate a legislatiei

legislatiei informatiilor

prezentate

10 3 5

Pe parcursul anului au fost verificate 76 tranzactii cu valori mobiliare in baza documentelor prezentate
de persoanele licentiate si autorizate pe piata de capital. Ca rezultat al verificarilor, a fost aplicata o
contraventie administrativa fata de o societate de investifii pentru incalcarea cerintelor stabilite in
actele legislative si normative la vanzarea-cumpararea valorilor mobiliare in cadrul unei tranzactii cu
valorile mobiliare emise de catre o societate pe actiuni.

Monitorizarea emitentilor de valori mobiliare
Activitatile de monitorizare a emitentilor de valori mobiliare, desfasurate de CNPF, au inclus:

e



RAPORT ANUAL 2017

COMISIA NATIONALA a PIETEI FINANCIARE

= analiza datelor si informatiilor cuprinse in rapoartele entitatilor de interes public (EIP) si ale
emitentilor ale caror valori mobiliare se tranzactioneaza pe MTF, transmise in conditiile
legislatiei cu plasarea acestora pe pagina web oficiala a CNPF;
= analiza datelor si informatiilor cuprinse in rapoartele emitentilor, ale caror valori mobiliare se
tranzactioneaza in afara pietei reglementate si/sau MTF transmise in conditiile legislatiei;
" monitorizarea respectarii legislatiei privind piata de capital urmare a sesizarilor cu privire la
conflictele corporative.
In rezultatul activititilor de monitorizare au fost stabilite cazuri de incilcare a legislatiei in activitatea
desfasurata de catre emitentii de valori mobiliare, in special in partea ce tine de nerespectarea
termenului si modului de dezvaluire a informatiei si limitarea accesului actionarilor la documentatia
societatii si alte incdlcari, ceea ce a condus la aplicarea unor masuri si sanctiuni contraventionale.

Tabelul nr. 6 Masuri de monitorizare intreprinse de CNPF

Numarul SA obligate = Numarul Numarul Numarul Sanctiuni
sa dezvaluie public rapoartelor scrisorilor de persoanelor cu contraventional
informatia in anuale efectiv atentionare si functie de e incasate
perioada de gestiune receptionate notificarilor cu raspundere pentru
privire la sanctionate incilcarea
corectarea contraventional prevederilor
informatiilor pentru incilcarea legislatiei
cuprinse in prevederilor (mii lei)
rapoartele anuale legislatiei
expediate
584 452 40 22 23,8
572 265%* 70 19 43,95

*rapoarte prezentate pentru perioada de gestiune, respectiv, 2015, 2016

** numdrul mic de rapoarte prezentate se explica prin schimbarea modalititii de raportare, urmare a aprobarii
Regulamentului cu privire la dezvaluirea informatiei de catre emitentii de valori mobiliare (in vigoare din 20 mai 2016), anul
2017 fiind unul de adaptare la noile conditii de raportare.

1.4. PIATA PRIMARA
Dimensiunea pietei primare, masurata ca valoare a emisiunilor de valori mobiliare, a crescut cu 4,74%,
inregistrand o valoare totala de 462,9 mil. lei.

Cu referire emisiunile de valori mobiliare, volumul emisiunilor plasate la infiintarea societatilor pe
actiuni a scazut cu 41,13%, iar cele suplimentare au inregistrat o crestere cu 8,35%, comparativ cu
2016.

In 2017 au avut loc 8 emisiuni plasate la Diagrama nr. 1. Volumul emisiunilor de valori
infiintarea societatilor pe actiuni in valoare mobiliare (mil.lei)
totala de 18,99 mil. lei. ¥ Emisiuni suplimentare 441.97 462.9
Emisiunile suplimentare au fost efectuate o '
prin intermediul emisiunilor Inchise de anlg;flltl:;plasate . I— _y 1699
actiuni ordinare nominative, fara a fi ‘ '
derulate oferte publice.
Tabelul nr. 7 Numarul emisiunilor de valori 221.08
mobiliare 856 409.71 443.91
'

Total emisiuni 57 36 34

Emisiuni plasate la 7 5 8 212.52

infiintare

Emisiuni 50 31 26

suplimentare 2015 2016 2017
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Sumar al inregistrarilor in Registrul de stat al valorilor mobiliare
1992-2017

=  Emisiuni de valori mobiliare - 27,92 mld. lei
- emisiuni plasate la infiintare 13,06 mld. lei
- emisiuni suplimentare - 14,86 mld. lei.

La 31.12.2017 erau inregistrate 2888 societati pe actiuni

1.5. PIATA SECUNDARA

Dimensiunea pietei secundare, masuratd ca Diagrama nr. 2. Volumul tranzactiilor cu valori
valoare a tranzactiilor derulate pe piata ) o mobiliare (mil.lei)
reglementatd, sistemul multilateral ~ de | afrapieteireglementatesi MTE

tranzactionare (MTF) si in afara pietei | —piatareglementats

reglementate si MTF, s-a diminuat fati de |===total 1137.34

2016 cu 50,42%, iar numarul tranzactiilor
derulate a crescut cu 72,68%, mentinandu-se

caracterul neuniform al acestor indicatori.

Tabelul nr. 8 Numarul tranzactiilor cu valori 648.477

mobiliare _ 563.91
_ 2015 2016 _ 2017
Total tranzactii 14531 12041 20793
piata reglementata 261 261 300
MTF - 487 107
in afara pietei 14270 11293 20386 193.97 " 9796
reglementate si MTF
2015 2016 2017

Scaderea remarcata a volumului tranzactiilor a fost influentata de diminuarea cererii si ofertei de
valori mobiliare pe piata, tranzactiile reducandu-se in mare parte la executarea obligatiilor rezultate
din derularea procesului de retragere obligatorie a valorilor mobiliare in conditiile art.30 din Legea
privind piata de capital. De asemenea, cererea si oferta redusa a fost influentata de barierele
structurale existente pe piata de capital (regimul fiscal diferentiat al valorilor mobiliare corporative si
de stat), lipsa investitorilor institutionali (organisme de plasament colectiv in valori mobiliare, fonduri
de pensii facultative etc.), lipsa pe piata de capital a obligatiunilor corporative, lipsa pietei secundare a
obligatiunilor de stat si gradul inalt de concentrare a pachetelor de actiuni in cadrul societatilor pe
actiuni admise spre tranzactionare pe piata reglementata si MTF.

O tendinta similara de descrestere a volumelor tranzactiilor a fost consemnata pe unele piete de capital
europene (Republica Ceha, Grecia).

Tabelul nr. 9 Volumul tranzactiilor cu valori mobiliare inregistrate pe pietele de capital europene,
mil. Euro

2015 2016 2017
Moldova 9,03 16,3 4,8
Republica Ceha 6153,9 6213,2 5269
Grecia 16829,6 12879,1 11387,1
Sursa: http://fese.eu/
o000
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Unul din motivele trendului descendent a indicatorului prenotat este reorientarea investitiilor catre
piete mai putin reglementate (piata Forex si piata monedei virtuale), unde riscurile sunt direct
proportionale castigurilor obtinute (pierderi mari/castiguri mari).

Piata reglementata

Pe parcursul anului pe piata reglementata au fost tranzactionate valorile mobiliare ale 37 de emitenti
(32, 2016). La data de 31.12.2017, pe piata reglementata erau admise spre tranzactionare valorile
mobiliare emise de 24 entitati de interes public.

Valoarea totala a tranzactiilor derulate pe piata reglementata in 2017 a scazut fata de 2016 cu 71,23%,
iar numarul tranzactiilor s-a majorat cu 14,94%. Numarul valorilor mobiliare tranzactionate - 4,72 mil.
unitati. Ponderea in PIB a volumului tranzactiilor a constituit 0,38%.

Analiza structurii tranzactiilor derulate pe piata reglementata arata ca cel mai semnificativ volum
revine tranzactiilor rezultate in urma desfasurarii licitatiilor organizate de cdtre Agentia Proprietatii
Publice (74,86%), urmat de tranzactiile de vanzare - cumparare (14,56%).

Tabelul nr. 10 Structura tranzactiilor derulate pe piata reglementata

ipul tranzactiilor Volumul tranzactiilor, mil.lei Ponderea, % Numarul tranzactiilor
2016 2017 2017 2016 2017
Vanzare - cumparare 11,97 14,26 14,56 203 257
(interactiv)
Oferta de preluare 16,30 7,03 7,17 47 23
Licitatie cu strigare (pachet 3,92 3,34 3,41 6 10
unic)
Licitatii ale Agentiei 258,30 73,33 74,86 4 10
Proprietatii Publice
Alte tranzactii (speciale) 50,00 - - 1 -
TOTAL 340,49 97,96 100 261 300

La finele lui 2017, pe piata reglementata erau expuse la vanzare, conform pozitiilor deschise, 32,92 mil.
valori mobiliare emise de 9 emitenti (6 banci si 3 societati de asigurare). Pozitiile deschise la procurare
au constituit 1.623 valori mobiliare emise de 3 banci. Ponderea de 99,96% din numarul total al
valorilor mobiliare expuse la vanzare reprezinta actiunile noi emise ca rezultat al neconformarii
cerintelor fatd de calitatea actionariatului bancilor si societatilor de asigurare.

Sistemul multilateral de tranzactionare (MTF)

fn 2017 in cadrul MTF erau admise spre tranzactionare valorile mobiliare emise de 491 societiti pe
actiuni. In pofida faptului cd numairul emitentilor in cadrul MTF este mare, numirul redus al
tranzactiilor consemneaza lipsa de interes din partea investitorilor fata de acestia.

Valoarea totala a tranzactiilor derulate in cadrul MTF a scazut fata de 2016 cu aproximativ 58,36%, iar
numarul tranzactiilor s-a micsorat cu aproximativ 78,03%. Numarul valorilor mobiliare tranzactionate
a constituit 1,16 mil. unitati.

Tabelul nr. 11 Structura tranzactiilor derulate in cadrul MTF

Volumul tranzactiilor,
Tipul tranzactiilor mil.lei

Ponderea, % Numarul tranzactiilor

2016 2017 2017
Vanzare - cumparare (interactiv) 4,14 2,74 57,48 453 71
Vanzare - cumparare (negociere 2,01 - - 2 -
directa)
Licitatie cu strigare (pachet unic) 5,28 2,02 42,52 32 36
TOTAL 11,43 4,76 100 487 107

La finele lui 2017 in cadrul MTF figurau 3 pozitii deschise de vanzare a 109.655 valori mobiliare emise
de 3 emitenti, iar pozitii deschise la procurare nu au fost Inregistrate.
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Tranzactiile efectuate in afara pietei reglementate si MTF

Valoarea totald a tranzactiilor derulate in afara pietei reglementate si MTF a scazut fata de 2016 cu
41,28%, iar numarul tranzactiilor s-a majorat cu 80,52%. Numarul valorilor mobiliare tranzactionate -
37,32 mil. unitati.

Analiza structurii tranzactiilor derulate in afara pietei reglementate si MTF aratda ca cel mai
semnificativ volum revine tranzactiilor de achizitionare a valorilor mobiliare ca rezultat al
reorganizarii emitentului (50,1%), urmat de tranzactiile de vanzare — cumparare (23,6%).

Tabelul nr. 12 Structura tranzactiilor derulate in afara pietei reglementate si MTF

Volumul tranzactiilor, Ponderea, Numarul tranzactiilor
mil.lei )
2016 2017 2017 2016 2017

Vanzare - cumparare 96,8 109,3 23,6 3627 885
Depuneri de valori mobiliare ca aport la capitalul 620,5 3,0 0,7 2 2
social
Mosteniri 8,9 3,1 0,7 630 844
Donatii 17,3 21,0 4,6 151 140
Succesiune a valorilor mobiliare in urma 7,1 11,6 2,5 10 12
dizolvarii sau reorganizarii actionarului persoana
juridica
Retragerea obligatorie de citre actionarul 9,2 25,4 5,5 6809 18377
majoritar a valorilor mobiliare detinute de
actionarii minoritari in conditiile art.30 si art.31
din Legea nr.171/ 2012
Achizitionarea valorilor mobiliare ca rezultat al 0 230,9 50,1 0 30
reorganizarii
Alte tranzactii 25,6 56,9 12,3 64 96

TOTAL 785,4 461,2 100 11293 20386

1.6. PARTICIPAREA INVESTITORILOR STRAINI PE PIATA DE CAPITAL

Investitii straine pe piata primara

Valoarea totala a investitiilor straine atrase prin intermediul pietei primare in 2017 este in descrestere
cu 9,97% comparativ cu nivelul consemnat la finele anului 2016, inregistrand valoarea de 94,97 mil.lej,
ceea ce constituie aproximativ 20,52% din valoarea totala a emisiunilor de actiuni. Investitiile strdine
au fost atrase prin intermediul emisiunilor inchise de valori mobiliare, partea majoritara a acestora
fiind efectuata de catre investitorii din Cipru (58,44%).

Diagrama nr. 3. Structura investitiilor atrase de catre societatile pe actiuni dupa originea investitorilor

strdini
2016 2017
M 0.32% 0.02%
W876% | w0.14% e

M Roménia (95,76 mil.lei) H Cipru (9,24 mil.lei) H Cipru (55,5 mil.lei) ® Elvetia (20,46 millei)
i Germania (0,33 mil.lei) H Italia (0,15 mil.lei) i Olanda (18,99 millei)  ®Romania (0,02 mil.lei)
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Investitii straine pe piata secundara

Valoarea totala a investitiilor strdine atrase prin intermediul pietei secundare in 2017 este in
descrestere cu circa 95,89% comparativ cu nivelul consemnat la finele anului 2016, inregistrand
valoarea de 53,62 millei, ceea ce constituie aproximativ 9,51% din valoarea totalda a tranzactiilor
derulate pe piata secundara.

Dupa structura tranzactiilor cu implicarea persoanelor fizice si juridice nerezidente cea mai
semnificativa pondere revine tranzactiilor de cumparare urmat de tranzactiile de vanzare.

Diagrama nr. 4. Structura tranzactiilor derulate cu participarea investitorilor

2016 2017

H 3.349
M 158%_ ot
M 0.01%

8 Cumparari (20,6 mil.lei)

H Vanzari (43,53 millei)

u Mosteniri, donatii, succesiuni (0,19 mil.lei)
H Aport la capitalul social (1240,92 mil.lei)

Tabelul nr. 13 Structura tranzactiilor derulate de investitorii strdini dupa tara de origine

M Cumpaare (22,91 mil.lei)
H Vanzare (21,59 mil.lei)
i Mosteniri, donatii, succesiuni (9,12 mil.lei)

cumparari vanzari cumparari vanzari

Tara Volu Pondere Tara Volum Pondere  Tara Volum, Pondere Tara Volum  Pondere

m, ain , lei ain lei ain ,lei ain

lei volumul volumul volumul volumul

total, % total, % total, % total, %
Insulele 10,4 49,76 SUA 34,68 79,67 Germani 8,74 38,15 Canada 13,68 63,36
Virgine a
Britanice
Romania 8,83 42,25 Ungaria 3,36 7,72 Elvetia 6,55 28,59 Rusia 3,16 14,64
Marea 1,31 6,27 Marea 2,44 5,61 Austria 3,61 15,76 Grecia 1,46 6,76
Britanie Britanie
Regatul 0,16 0,77 Germani 1,36 3,12 Cipru 2,47 10,78 Marea 1,27 5,88
Tarilor de a Britanie
Jos
Rusia 0,11 0,53 Franta 0,87 2,00 Irak 1,46 6,37 Ungaria 0,78 3,61
Irak 0,03 0,14 Cipru 0,3 0,69 Regatul 0,06 0,26 Cipru 0,42 1,95
Tarilor
de Jos
SUA 0,02 0,10 Romania 0,28 0,64 Italia 0,02 0,09 Austria 0,37 1,71
Ucraina 0,02 0,10 Ucraina 0,08 0,18 SUA 0,001 0,00 Ucraina 0,26 1,20
Altele 0,02 0,10 Altele 0,16 0,37 Altele 0 0,00 Altele 0,19 0,88
TOTAL 20,9 100,00 TOTAL 43,53 100,00 TOTAL 22,91 100,00 TOTAL 21,59 100,00
o000
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In 2017 pentru investitorii striini sectorul bancar a fost cel mai atractiv, inregistrandu-se 15 tranzactii
in volum de 20,48 mil. lei sau 38,19% din volumul total de tranzactii efectuate cu implicarea
nerezidentilor.

1.7. REZULTATELE FINANCIARE ALE SOCIETATILOR PE ACTIUNI

In conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare 572 societiti pe actiuni (dintre care 45 emitenti sunt
entitati de interes public si 527 emitenti ale caror valori mobiliare sunt tranzactionate in cadrul MTF) sunt
obligate sa dezvaluie public raportul anual al emitentului, dintre care doar 265 au prezentat rapoarte
catre CNPF (45 entitati de interes public si 220 emitenti ale caror valori mobiliare sunt tranzactionate
in cadrul MTF).

Urmare a examindrii rapoartelor anuale (prezentate pentru anul de gestiune 2016), s-a constatat ca 33
(12,5%) societati pe actiuni au Inregistrat valoarea capitalului propriu inferioara valorii capitalului
social, iar 3 societati au incheiat anul de gestiune cu valoarea capitalului propriu negativa. Din numarul
total de societdti pe actiuni care au prezentat rapoarte, 135 au inregistrat profit, iar 29 au anuntat
dividende.

Tabelul nr. 14 Profitul net si dividendele anuntate de SA

SA care au SA care au Valoarea
inregistrat profit profitului

Valoarea
dividendelor

SA care au
anuntat

prezentat

rapoarte dividende
2015 340 182 2,2 mld. lei 41 553,54 mil.lei
2016 265 135 2,03 mld. lei 29 433,03 mil.lei

1.8. ACTIVITATEA PERSOANELOR LICENTIATE SI AUTORIZATE PE PIATA DE CAPITAL

Bursa de Valori a Moldovei (BVM) si Depozitarul National de Valori Mobiliare (DNVM)

In 2017 BVM si DNVM au continuat activitatea in temeiul licentei de operator de piat4, autorizatiei de
piatd reglementata si autorizatiei de MTF si, respectiv, licentei de depozitar central. Numarul
membrilor atat ai pietei reglementate, cat si ai MTF a constituit 16 membri.

Tabelul nr. 15 Indicatorii activitatii BVM si DNVM, mil.lei

2016 2017 2017/2016 (+,-)
BVM DNVM BVM DNVM BVM DNVM
Capital propriu 4,41 2,66 3,21 2,30 -1,2 -0,36
Profit -0,25 0,27 -1,2 -0,36 -0,95 -0,63
(pierdere) net

Societatile de investitii nebancare si bancare
In 2017 societatile de investitii ( 8 societati bancare si 8 societdti nebancare) au activat in baza
licentelor pentru dreptul de a presta servicii si activitati de investitii pe piata de capital.

Tabelul nr. 16 Tranzactii derulate prin intermediul societatilor de investitii, mil.lei

14

Indicatori 2016 Total
2017/
2016, %
SI SI TOTAL SI SI TOTAL
bancare | nebancare bancare nebancare
Piata reglementata
Nr. tranzactiilor* 126 397 523 149 521 670 128,11
Volumul tranzactiilor 358,63 322,37 681,0 38,71 157,22 195,93 28,77
MTF
o000
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Nr. tranzactiilor* 20 950 970 15 199 214 22,06
Volumul tranzactiilor 0,59 22,27 22,86 0,39 9,14 9,53 41,69
in afara  pietei
reglementate si MTF
Nr. tranzactiilor 2 2288 2290 1 239 240 10,48
Volumul tranzactiilor 0,87 35,15 36,02 1,43 67,88 69,31 192,42

*Numarul si volumul tranzactiilor au fost calculate cumulativ, atat din partea vanzatorului, cat si a cumparatorului

Potrivit rezultatelor reflectate in rapoartele anuale, societdtile de investitii se caracterizeaza prin
urmatorii indicatori.

Tabelul nr. 17 Indicatorii societatilor de investitii, mil.lei

2016 2017 2017/2016 (+,-)
SI bancare SI nebancare SI bancare SInebancare | SIbancare | SInebancare
Capital propriu 11.372,53 41,39 12.299,44 35,48 +926,91 -5,91
Profit 1.262,8 3,13 1.416,41 0,21 +153,61 -2,92
(pierdere) net

Societatile de registru

In 2017 societitile de registru au activat in baza autorizatiilor pentru dreptul de a desfisura activitatea
de tinere a registrelor detindtorilor de valori mobiliare, consultanta si servicii privind relatiile
corporative, prestand servicii de tinere a registrului pentru 1782 societati pe actiuni. Cerintele
obligatorii fata de capitalul propriu minim pentru desfasurarea activitatii de tinere a registrului (1,0
mil. lei) si fondul de garantie (0,3 mil. lei) au fost respectate de toate societatile de registru.

Tabelul nr. 18 Indicatorii societatilor de registru, mil.lei

2016 2017 2017/2016 (+,7)
Capital propriu 12,7 11,85 -0,85
Profit (pierdere) net 0,2 0,6 +0,4
Fondul de garantie 4,1 3,09 -1,01
[ N N )

15



COMISIA NATIONALA a PIETEI FINANCIARE

2. PIATA DE ASIGURARI

2.1. REGLEMENTARE

Activitatea de reglementare a continuat in 2017 prin elaborarea si modificarea cadrului normativ care
s-a concretizat prin urmatoarele acte:

RAPORT ANUAL 2017

Tabelul nr. 19 Reglementari in domeniul pietei de asigurari

Nr. Actul legislativ / normativ Continutul succint

ord.

1. Legea privind modificarea si | Legea are drept scop asigurarea bunei implementari a Directivei
completarea unor acte legislative | 2004/113/CE  din  13.12.2004 privind implementarea
(nr.60 din 06.04.2017) principiului egalitatii de tratament intre barbati si femei in ceea

ce priveste accesul la bunuri si servicii si furnizarea de bunuri si
servicii, precum si beneficiilor nediferentiate pe criteriu de sex,
oferind posibilitatea aplicarii metodologiilor utilizate in cadrul
tarilor membre UE de formare a primelor , tarifelor si
beneficiilor, In cadrul contractelor din categoria "asigurari de
viata”.

2. Legea pentru modificarea si | Legea are drept scop reglementarea detaliata a procedurii de
completarea articolului 29 din | anulare, emitere si vinzare a participatiilor calificate procurate si
Legea nr.407/2006 cu privire la | detinute cu nerespectarea cerintelor privind calitatea
asigurari (nr.242 din | actionariatului in capitalul asiguratorilor, procedura privind
23.11.2017) aplicarea  restrictiilor asupra  drepturilor  actionarilor

asiguratorilor, inclusiv si dispozitii conform carora persoanele
fata de care s-au dispus masurile restrictive nu mai pot detine,
direct sau indirect, noi actiuni ale asiguratorilor
(reasiguratorilor). Legea reglementeaza si dreptul CNPF de a
prelua ea insasi sau de a delega gestiunea actiunilor suspendate
si a celor nou-emise unei societdti de investitii, selectate in urma
unui concurs organizat transparent de citre aceasta, in cazurile
cand drepturile suspendate pericliteaza guvernanta corporativa
a asiguratorilor (reasiguratorilor).

3. Regulamentul privind cerintele | Regulamentul asigurda conformarea cadrului normativ in
fata de programul de reasigurare | asigurari Principiului IAIS nr.13 "Reasigurarea si alte forme de
al asiguratorului si regulile de | transfer a riscurilor” care stabileste politici si proceduri de care
contractare a reasigurdrilor | trebuie sa dispuna asiguratorii, precum si abordarile
(Hotararea nr.17/6 din | autoritatilor de supraveghere pentru evaluarea politicilor de
21.04.2017) reasigurare a asiguratorilor supravegheati. Regulamentul obliga

asiguratorul sa adopte si sa implementeze un program eficient
de reasigurare pentru fiecare an financiar, care va avea la baza
respectarea cerintelor de natura prudentialda prevazute de
legislatia in vigoare, adecvarea programului de reasigurare la
profilul de risc al asiguratorului, evitarea concentrarii riscurilor,
precum si transferarea efectiva a riscurilor.

4. Modificarea si  completarea | Modificarile si completarile date au drept scop fortificarea
Regulamentului privind marjele | situatiei financiare a asiguratorilor prin modificarea regulilor de
de solvabilitate si coeficientul de | dispersie a activelor admise sa reprezinte rezervele de asigurare,
lichiditate ale asiguratorilor | introducerea marjei de solvabilitate minima de garantare pentru
(reasiguratorilor) (Hotararea | societatile de asigurare care nu detin licentd pentru practicarea
nr.17/5 din 21.04.2017) activitatii de asigurare de viatda sau generale, precum si

includerea unor noi categorii de active eligibile si revizuirea
plafoanelor la unele categorii de active.

5. Modificarea si  completarea | Modificarile si completarile date au drept scop implementarea

Hotararii CNPF nr.50/8 din

evidentei centralizate de catre BNAA (Biroul National al
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30.11.2012 cu privire la
procesarea electronica a
documentelor de  asigurare
obligatorie de raspundere civila
auto (Hotararea nr.23/3 din
26.05.2017)

Asiguratorilor de Autovehicule) a dosarelor de daune ,Carte
Verde”, deschise urmare a producerii accidentelor rutiere in
straindtate de catre detinatorii de certificate de asigurare ,Carte
Verde”, emise de membrii titulari ai BNAA si a lichidarii daunelor
de catre acestia.

6. Modificarea  si
Regulamentului
gradualizarea
aplicate asiguratorului
(reasiguratorului) sau
brokerului de asigurare si/sau
reasigurare (Hotdrarea CNPF
nr.24/3 din 09.06.2017)

completarea
privind
sanctiunilor

Modificarile si completdrile date au drept scop instituirea
sanctiunii pentru neinformarea autoritatii de supraveghere
privind existenta factorilor care duc la inrdutatirea situatiei
financiare sau existenta riscurilor de aparifie a acestora in
urmatoarele 90 de zile, precum si pentru eliberarea/distribuirea
politelor de asigurare de catre persoane care nu detin certificate
de calificare sau a carui certificat este cu termenul expirat.

7. Modificarea  Hotararii = CNPF
nr.26/10 din 13.06.2013 cu
privire la primele de asigurare
obligatorie de raspundere civila
auto (Hotararea nr.41/6 din

Modificarea este determinatd de rezultatele obtinute in baza
datelor statistice furnizate de societatilor de asigurare acumulate
pentru ultimele 10 semestre. In acest sens, prin aplicarea
metodelor actuariale, au fost obtinute valorile noi ale primei de
baza.

15.09.2017)

2.2. AUTORIZARE SI LICENTIERE

La data de 31.12.2017 licente pentru a desfasura activitate profesionista pe piata de asigurari detineau
76 de entitati, Inregistrandu-se o reducere cu 10 entitati pe parcursul anului.

Tabelul nr. 20 Numarul entitatilor licentiate pe piata de asigurari

31.12.2016 | 31.12.2017
Societati de asigurare 16 16
Brokeri de asigurare si/sau reasigurare 70 60
TOTAL 86 76

Conform datelor Registrului de stat al licentelor eliberate, suspendate si retrase, in cadrul activitatii de
autorizare in domeniul asigurarilor au fost operate urmatoarele modificari:

= 1 licentd acordati (CA ,INTACT ASIGURARI GENERALE” SA)
= 1 licenta retrasa (CA "SIGUR-ASIGUR" SA)
= 121 licente reperfectate

= 8 avize pentru Inregistrarea de stat a modificirilor operate in
documentele de constituire si In datele Inscrise in Registrul de stat al

Licente si avize persoanelor juridice
= 1 aviz cu privire la aprobarea metodologiei de repartizare a cheltuielilor
Societatile de comune

Asigurare = 1 aviz privind majorarea capitalului social
= 4 avize privind dobandirea participatiilor calificate in capitalul social al
asiguratorului
= 1 aviz privind radierea din Registrul de stat al persoanelor juridice (CA
,SIF” S.A)

= 11 avize pentru numirea a 24 persoane cu functie de raspundere ale
societdtilor de asigurare
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= 6 licente acordate (BAR "AXA-BROKER" SRL, BAR "PRO CREDO GRUP"
Licente SRL, BA ,BROKER EXPERT” SRL, BAR ,INSURANCE GROUP AND
PARTNERS”, BAR ,WEB BROKER” SRL, BAR "INSURANCE ING BROKER”
Brokeri de SRL)
Asigurare si/sau = 11 licente retrase
Reasigurare * 1 anulare a suspendarii licentei (BAR ,HERMINA” SRL)
= 25 licente reperfectate

Tabelul nr. 21 Atestarea specialistilor

Numarul specialistilor ce au Numarul specialistilor ce
obtinut certificate de calificare in detin certificate de calificare
_ 2017 la31.12.2017
Specialisti atestati in domeniul 28 57
asigurarilor

2.3. MONITORIZARE SI CONTROL
Supravegherea activitatii participantilor profesionisti la piata de asigurari a inclus realizarea
activitatilor referitoare la verificarea respectarii legalitatii si regularitatii, mai cu seama in partea ce
tine de:
= modul de formare si mentinere a rezervelor tehnice de asigurare potrivit activitatii desfasurate;
= modul de calcul si raportare a marjelor de solvabilitate si coeficientului de lichiditate;
= respectarea cerintelor privind categoriile de active admise sa reprezinte rezervele tehnice de
asigurare si marja de solvabilitate;
= insuficienta activelor eligibile pentru a acoperi, tindnd cont de limitele de dispersie stabilite,
rezervele tehnice de asigurare si marja de solvabilitate minima;
= respectarea propriilor reglementari privind cheltuielile de achizifie, in partea ce tine de
calcularea/achitarea comisionului sau altor retributii pentru contractele de asigurare incheiate;
= respectarea desfasurarii activitatii asiguratorilor conform conditiilor de licentiere.

Supravegherea activitatii participantilor profesionisti la piata de asigurari a fost efectuatd atat prin

monitorizarea performantei lor pe baza analizei rapoartelor financiare si specializate, precum si prin
efectuarea controalelor.

Monitorizarea participantilor profesionisti la piata de asigurari

Tabelul nr. 22 Numarul rapoartelor prezentate

Indicatori Perioada de gestiune

2016 2017
Raport financiar-contabil al societatilor de asigurare 31 34
Raport statistic nr.1 - asigurare 61 67
Raport specializat privind activitatea de baza a asiguratorului 61 67
Raport privind rezervele tehnice ale asiguratorului 61 67
Raport privind marjele de solvabilitate si coeficientul de 61 67
lichiditate ale asiguratorului
Raport lunar privind asigurarea obligatorie de raspundere 290 319
civila a detinatorilor de autovehicule si asigurarea
internationala ,Carte Verde”
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Raport specializat FMI 122 134
Raport privind contractele cu reasiguratorii 16
Raport financiar - contabil si specializat al brokerilor in 638 599
asigurari

Raport financiar - contabil si specializat al agentilor in 864 817
asigurari

Total rapoarte financiare si specializate: 2189 2187

Tabelul nr. 23 Masuri de supraveghere intreprinse de CNPF

Masuri intreprinse privind Numarul deciziilor cu Numarul prescriptiilor
situatia financiara privire la aplicarea emise persoanelor cu
(administrare speciala sanctiunilor functii de raspundere
/redresare contraventionale privind conformarea
financiara/remediere cerintelor de raportare
financiara)

o I o
2016
. S
2017

Controlul participantilor profesionisti la piata de asigurari

In 2017 CNPF a efectuat 25 controale tematice, 5 inspectii in teren si 1 analizi din oficiu in domeniul
asigurdrilor.

Tabelul nr. 24 Numarul controalelor efectuate

Indicatori Perioada de gestiune \
2016 2017
Numarul controalelor complexe - -
Numarul controalelor tematice 30 25
Numarul deciziilor/ordonantelor aprobate 29/9 16/3

Tabelul nr. 25 Masuri de supraveghere intreprinse de CNPF

Numarul Materiale Suspendarea/anularea Numarul Sanctiuni aplicate

prescriptiilor/aten  remise spre operatiunilor la deciziilor cu si incasate la

tionarilor cu examinare conturile de privire la bugetul de

privire la organelor de decontare/depozit aplicarea stat/bugetul

respectarea ocrotire a sanctiunilor autoritatii de

legislatiei normelor de contraventionale supraveghere

drept (mii lei)
24 5 17/2 3 112,5/807,7
2017 32/6 2 7/2 5 -/524,3
L N )
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2.4. INDICATORI DE PERFORMANTA

In 2017 piata de asigurdri a consemnat o evolutie ascendentd a principalului indicator - prime brute
subscrise, care a inregistrat o valoarea totala de 1441, 90 millei. Masurata in termeni nominali
valoarea primelor brute s-a majorat cu aproximativ 4,48% comparativ cu anul precedent.

Pe parcursul anului, societdtile de asigurare au platit despagubiri si indemnizatii de asigurare in
valoare totala de 506,03 millei, inregistrand o usoara descrestere nominalad cu 2,51% comparativ cu
nivelul anului precedent. Raportul despagubirilor de asigurare fatd de primele subscrise a constituit
35,09%, inregistrand o diminuare cu circa 2,52 puncte procentuale comparativ cu nivelul din 2016.

Diagrama nr. 5. Evolutia primelor brute subscrise si despagubirilor si
indemnizatiilor platite, mil.lei

# despagubiri si indeminizatii platite =~ M prime brute subscrise

2017 1441.9
2016

0 1380.1
2015

Cu referire la structura sa, similar anului precedent, piata a ramas orientata spre asigurari generale,
care a constituit aproximativ 93,42% ( 93,54%, 2016) din volumul total al primelor brute subscrise.
Asiguradrile de viata au reprezentat 6,58% (6,46%, 2016) din volumul total al primelor brute subscrise.
in 2017, asigurdrile obligatorii au reprezentat 46,85%, iar asigurarile facultative au acoperit 53,15%
din volumul primelor brute subscrise pe piata de asigurari.

Diagrama nr. 6. Structura pietei de asigurari, mil.lei

94.95

766.36

1346.95

M asigurari generale

M asigurari obligatorii

M asigurari de viata
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Prime Despagubiri Prime Despagubiri
Volum Pondere Volum Pondere Volum, Pondere, Volum, Pondere,
mil.lei % mil.lei % mil.lei % mil.lei %
Asigurari de 775,7 56,20 284,6 54,84 803,94 55,76 267,10 52,78
raspundere
civila
Asigurari de 420,5 30,47 185,0 35,65 439,23 30,46 190,36 37,62
bunuri
Asigurari de 185,0 13,40 49,1 9,46 198,50 13,77 48,57 9,60
persoane
Prime incasate -1,0 -0,07 0,3 0,05 0,23 0,02 0 0
prin reasigurare

Ponderea volumului primelor brute subscrise din asigurarile de raspundere civila s-a diminuat cu 0,36
puncte procentuale comparativ cu anul precedent, primele din asigurdrile de bunuri au inregistrat o
crestere cu 0,04 puncte procentuale, cele din asigurarile de persoane - cu 0,39 puncte procentuale si
primele incasate din reasigurari au crescut cu 0,09 puncte procentuale.

In 2017 au fost emise 1 619 829 polite de asigurare in baza contractelor incheiate cu persoane fizice si
juridice, fiind In crestere cu 115 822 polite comparativ cu 2016. Din numarul total de polite, pentru
asigurari generale au fost eliberate 1 616 240 polite, iar pentru asigurari de viatd - 3 589 polite.

Piata de asigurari se caracterizeaza printr-un grad sporit de concentrare, unde 7 societati de asigurare
au subscris 1145,18 mil.lei (cca 79,42%) din volumul total de prime (1441,9 mil.lei).

Diagrama nr. 7. Repartizarea primelor brute subscrise per societati, %

Asigurari generale S s s
8 g Asigurari de viata

MOLDOVA- ACORD-  ALLIANCE
ASTROVAZ GRUP  INSURANCE oo
0.72 6,36 GROUP Sy

MOLDCARGO

2,98

GRAWE
CARAT

ASIGURARI
97.02

KLASSIKA
ASIGURARI
10.27

INTACT
ASIGURARI
GENERALE

0.16

GRAWE CARAT
ASIGURARI
8.44

Dintre toate clasele de asigurari generale, asigurarile auto au detinut suprematia in portofoliul
consolidat al pietei de asigurari - 66,80% din totalul primelor brute subscrise din asigurarile directe
(1441,67 mil.lei).
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Prime brute subscrise auto din totalul asigurarilor generale

— L N

RCA LS CARTE VERDE CASCO Alte asigurari
0,
Lisgiin 22,15% 20,10% 33,20%
R 2imiLlcE 319,3 millei 289,81 mil.lei 478,64 mil lei

Valoarea cumulativa a despagubirilor de asigurare platite pentru asigurarile auto (Asigurarile de
raspundere civila auto (RCA interna si Carte Verde) si Asigurarile de vehicule terestre (CASCO)) a
constituit 418,79 mil. lei sau 82,76% din totalul despagubirilor platite pe asigurdrile generale directe
(506,03 mil.lei).

Densitatea primei de asigurare pe

cap de locuitor este un indicator Diagrama nr. 8. Evolutia gradului de penetrare si
care exprimi scara de utilizare a densitatii asigurarilor

produse.lorAde asigurare de catre ,c,, 103
populatie. In 2017 prima pe cap 490 406.07

de locuitor era de aproximativ 3cgq r 101
406,07 lei/locuitor, o crestere de  300.0 L 0.99
17,36 lei comparativ cu anul 2500 0.97
precedent. 200.0 '
Gradul de penetrare a 1500 096 | 095
?siguréri.lor, exprimat ca r.apor'F 100.0 . 0.93
intre primele brute subscrise si ~ 50.0

PIB, a inregistrat nivelul de 0.0 0.91

0,96%, fapt «ce atesti o 2015 2016 2017
descrestere a acestui indicator
comparativ cu 2016 cu 0,07
puncte procentuale. Diminuarea cotei pietei de asigurari in PIB se datoreaza ritmului superior de
crestere a PIB comparativ cu volumul primelor de asigurare.

e=fi=»Densitatea, lei/locuitor =~ em$m»Gradul de penetrare, %

2.5. ACTIVITATEA SOCIETATILOR DE ASIGURARE
Activul total al societatilor de asigurare a continuat sa se majoreze pe parcursul anului 2017

comparativ cu 2016, situandu-se la data de referintd la un nivel de circa 3292,19 mil. lei. Majorarea
activului a avut loc ca urmare a majorarii activelor nete si capitalului social.

Tabelul nr. 27 Indicatori principali privind activitatea societatilor de asigurare
Indicatori 2016 2017 2017 / 2016
mil.lei mil.lei mil.lei

2017 /2016
%

Active totale 3210,68 3292,19 81,51 102,54

Active nete 1304,42 1373,88 69,46 105,33

Capitalul social 562,71 594,18 31,47 105,59

Rezerve in asiguradri generale 992,09 991,29 -0,80 99,92

tehnice in asigurdri de viata 560,57 578,24 17,67 103,15

Profit pana la impozitare 108,79 68,47 -40,32 62,94
[ N N )
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Investitiile Tn capitalul social al asiguratorilor autohtoni efectuate de persoane nerezidente au
constituit la finele anului de referinta 108,60 mil.lei, diminuandu-se cu 48,38% fata de anul precedent.
Cota detinutd de persoanele nerezidente in totalul capitalului social achitat al societatilor de asigurare
reprezintd 18,27%, diminuandu-se cu 19,13 puncte procentuale comparativ cu 2016.

Tabelul nr. 28 Lista societatilor de asigurare cu capital strain

Societati de | Tara de origine a | Capitalul social, mil. | Capitalul striain in | Cota parte a
asigurare investitorului strain lei capitalul social, mil. | capitalului strain in
lei capitalul social, %

+DONARIS VIENNA Austria 50,69 50,68 99,98
INSURANCE GROUP”
S.A.
»GRAWE CARAT Austria, Roméania 57,38 56,90 99,16
ASIGURARI” S.A.
»TRANSELIT” S.A. Marea Britanie 15,0 0,42 2,81
»ASITO” S.A. Marea Britanie, 46,5 0,60 1,3

Ucraina, Federatia

Rusa, Macedonia,

Austria

Conform normelor in vigoare
aferente modului de
garantare a solvabilitatii,
asiguratorii sunt obligati sa
acopere cu active admise
rezervele de asigurare si o
treime din marimea marjei
de solvabilitate  minime.
Astfel, activele admise sa
reprezinte Fondul
asiguratilor  trebuie  sa
corespunda principiilor de
diversitate, rambursabilitate,
rentabilitate si lichiditate.
Categoriile de active admise
sa acopere Fondul
asiguratilor se prezinta in
diagrama ce urmeaza. Pentru

Diagrama nr. 9. Structura activelor care reprezinta rezervele
de asigurare si o treime din marja de solvabilitate minima

i Valori mobiliare (788,22

mil.lei)

46.20%

H Depozite bancare (310,00
mil.lei)

i Disponibilitati in conturi
bancare si in casierie ( 93,45

mil.lei)
H Terenuri si constructii (

225,08 mil.lei)

# Creante aferente primelor
subscrise ( 92,69 mil.lei)

4 Cota reasiguratorului (196,65
mil.lei)

acoperirea riscurilor asumate prin contractele de asigurare si reasigurare si pentru asigurarea
permanenta a solvabilitatii si lichiditatii, societatile de asigurare trebuie sa investeasca cu prudenta in
anumite categorii de active admise sa reprezinte rezervele de asigurare si o treime din marja de
solvabilitate minim3, respectand criteriile de dispersie a plasamentelor conform normelor stabilite.

Reasigurarea ca instrument de transfer al riscurilor unei societdti de asigurare catre o societate de
reasigurare, conduce la fmbunatdtirea situatiei financiare a cedentului prin reducerea riscurilor
tehnice, diversificad si omogenizeaza portofoliul de asigurari si creeaza capacitate suplimentara de

asigurare.

Valoarea totald a primelor cedate in reasigurare in 2017 a constituit 291,57 mil.lei, inregistrand o
descrestere nominala de 18,03 mil.lei fata de 2016.
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Tabelul nr. 29 Indicatori principali privind activitatea de reasigurare, mil.lei

Indicatori Total (+,-)
2017/2016
Asigurari | Asigurari TOTAL Asigurari Asigurari TOTAL
generale de viata generale de viata
Prime cedate in 305,9 3,7 309,6 287,51 4,06 291,57 -18,03
reasigurare
Prime incasate pe -1,0 0,0 -1,0 0,23 0 0,23 1,23
riscurile primite in
reasigurare
Ponderea primelor cedate 22,16 0,27 22,43 19,94 0,28 20,22 -2,21
in reasigurare in prime
brute subscrise (%)

In 2017 9 societiti de asigurare au desfisurat activitatea in domeniul asiguririi subventionate a
riscurilor de productie in agricultura. Astfel, au fost emise 472 polite de asigurare subventionata a
riscurilor de productie in agriculturd cu suma asigurata de 343,61 millei. Valoarea cumulativa a
primelor brute subscrise a constituit 10,73 mil.lei, inregistrdnd o diminuare cu 4,27 millei fata de
valoarea inregistratd in 2016. Despagubirile de asigurare au fnsumat 1,98 mil.lei, consemnand o
descrestere cu 9,09 millei fata de anul precedent.

Tabelul nr. 30 Prime brute subscrise si despagubiri achitate pentru asigurarea subventionata a
riscurilor de productie 1n agricultur3, pe obiecte de asigurare, mil. lei

Prima Inclusiv achitata de Ponderea Despagubiri Ponderea in
Obiecte totala de in totalul de asigurare totalul
asigurate asigurare, | producito | Stat incasarilor, achitate, despagubirilor, %
mil.lei rul agricol % mil.lei
Recolta 8,66 4,42 4,07 80,77 1,90 96,08
Plantatii 0,46 0,27 0,13 4,29 0,00 0,00
Animale 1,60 0,81 0,65 14,94 0,08 3,92
TOTAL 10,73 5,51 4,84 100,00 1,98 100,00

Mijloacele financiare alocate pentru plata primelor de asigurare au constituit 4,84 millei (7,5 mil.lei,
2016), inregistrand o scadere a interesului producatorilor agricoli pentru acest tip de asigurare.

2.6. ACTIVITATEA INTERMEDIARILOR iN ASIGURARI SI/SAU REASIGURARI
In conditiile legislatiei in vigoare intermediarii in asigurdri sunt agentii de asigurare, agentii
bancassurance si brokerii de asigurare si/sau reasigurare.
Conform rapoartelor specializate ale acestora s-au consemnat urmatoarele:
» primele de asigurare intermediate de brokeri au constituit 453,20 mil.lei (436,63 millei, 2016),
inregistrand ponderea de 31,43% (31,64%, 2016) din totalul primelor brute subscrise;
» veniturile din activitatea de intermediere au constituit 167,66 mil.lei (150,20 mil.lei, 2016);
» numarul de contracte intermediate de brokeri - 455 898 (398 392, 2016)
» primele de asigurare intermediate de agentii bancassurance au constituit 9,91 millei (6,93
millei, 2016), inregistrand ponderea de 0,69% (0,5%, 2016) din totalul primelor brute
subscrise.
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2.7. FONDUL DE PROTECTIE A VICTIMELOR STRAZII SI FONDUL DE COMPENSARE

/7

% Fondul de protectie a victimelor strazii functioneaza in conditiile Legii cu privire la asigurari si
are drept scop protejarea persoanelor pagubite ca urmare a accidentelor produse de autovehicule ai
caror posesori nu au respectat obligatia de asigurare obligatorie de raspundere civild auto, precum si
de autovehicule neidentificate si/sau obtinute pe cale ilicita.

Conform datelor raportului prezentat, s-au consemnat urmatoarele:

» in Fondul de protectie a victimelor strazii au fost transferate contributii banesti in valoare
totald de 7,08 mil.lei (6,54 mil.lei, 2016);

» au fost solutionate 208 cereri/reclamatii de despagubire din partea persoanelor pagubite
urmare a accidentelor de autovehicule in care autorul si/sau autovehiculul au ramas
neidentificati sau posesorul autovehiculului nu detinea asigurarea obligatorie de raspundere
civila auto, fiind achitate prejudicii in valoare de 4,37 mil. lei (4,98 millei, 2016);

» a fost formata rezerva de daune declarate, dar nesolutionate, in suma totala de 4,57 mil lei,
pentru 99 de solicitari, care urmeaza a fi regularizate.

% Fondului de compensare este administrat de Biroul National al Asiguratorilor de Autovehicule

in stricta conformitate cu Regulamentul general al Consiliului Birourilor.
Conform datelor raportului prezentat, s-au consemnat urmatoarele:

» societatile de asigurare au transferat contributii banesti in suma totala de 16,02 mil lej, fiind, In
acelasi timp, efectuate plati in suma de 8,85 mil. lei ( In descrestere cu 1,07 mil. lei fata de
2016);

» a fost formata rezerva de daune declarate, dar nesolutionate, in suma totala de 8,97 mil. lei,

pentru 67 de solicitdri, care urmeaza a fi regularizate.
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3. SECTORUL DE CREDITARE NEBANCARA

3.1. REGLEMENTARE
Activitatea de elaborare a reglementarilor in vederea crearii si/sau completarii cadrului legal pentru
desfasurarea in mod corespunzator a activitatii entitatilor sectorului de creditare nebancarj,
reglementate si supravegheate de CNPF, a generat urmatoarele rezultate finale:

Tabelul nr. 31 Reglementari in sectorul de creditare nebancara

Nr. Actul legislativ / normativ Continutul succint

ord.

1. Legea pentru modificarea si | Legea presupune dezvoltarea sistemului asociatiilor de
completarea Legii asociatiilor | economii si imprumut (AE]) prin promovarea celor mai bune
de economii si Imprumut | practici in domeniu pentru a raspunde provocdrilor generate
(nr.216 din 23.11.2017) de accesul la finantare pe termen lung, protejarea

depunatorilor de economii, asigurarea stabilitatii sistemului in
ansamblul sau, precum si sporirea calitatii serviciilor. Legea
prevede simplificarea procedurii de desfasurare a adunarilor
generale ale membrilor AEl, micsorarea pragului minim al
cvorumului necesar, completarea atributiilor consiliului AE si
substituirea fondului de stabilizare cu fondul de garantare a
depunerilor de economii pentru compensarea persoanelor
fizice in cazul lichidarii silite sau insolvabilitatii AEIL

2. Legea cu privire la | Legea data prevede stabilirea unui cadru de reglementare si
organizatiile de creditare | supraveghere comun pentru entititile care desfasoara
nebancara  (nr. 1  din | activitati de creditare nebancara si are drept scop asigurarea
16.03.2018) dezvoltarii durabile a sectorului organizatiilor de creditare

nebancard, prin diminuarea riscurilor sistemice si protectia
drepturilor consumatorilor de servicii.

3. Legea pentru modificarea si | Legea are drept scop ajustarea cadrului juridic aferent
completarea unor acte | organizarii si functionarii CNPF si deriva din necesitatea crearii
legislative  (Legea privind | conditiilor adecvate supravegherii sectorului de creditare
Comisia Nationala a Pietei | nebancara.

Financiare, Legea cu privire la
leasing) (nr. 35 din
16.03.2018)

4. Legea pentru modificarea si | Legea prevede consolidarea cadrului legal national in ceea ce
completarea unor acte | priveste formarea, prelucrarea, stocarea si prezentarea de
legislative (Legea cu privire la | catre birourile istoriilor de credit a informatiei ce
BNM, Codul penal al Republicii | caracterizeaza respectarea de catre debitor a obligatiilor
Moldova, Legea privind | asumate prin contractele de credit; atribuirea CNPF si BNM a
birourile istoriilor de credit) | imputernicirilor de supraveghere a surselor de formare a
(nr.149 din 14.07.2017) istoriilor de credit, In special in ceea ce priveste calitatea si

plenitudinea datelor prezentate la birourile istoriilor de credit,
modul de utilizare a raportului de credit, precum si masurile
de sanctionare in cazul incalcarilor constatate.

5. Modificarea Regulamentului | Regulamentul are drept scop operarea unor modificari la
privind fondul de lichidititi al | exigentele Fondului de Lichidititi al AEl in scopul extinderii
asociatiilor de economii si | arealului de plasare a mijloacelor financiare ale Fondului
imprumut (Hotararea nr. 11/7 | Depunerilor de Economii si facilitarea conditiilor de obtinere si
din 17.03.2017) valorificare de citre AE] a imprumuturilor din Fondul Rezervei

Institutionale si/sau Fondul Excesului de Lichiditati.
6. Instructiunea cu privire la | Instructiunea are drept scop adaptarea termenilor si notiunilor
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raportarea  asociatiilor de | in toate formularele de raportare in conformitate cu noile

economii si imprumut | Standarde Nationale de Contabilitate si Indicatiile metodice
(Hotararea nr. 54/3 din | privind particularitatile  contabilitatii si  prezentarii
11.12.2017) informatiilor in situatiile financiare ale AEI aprobate de

Ministerul Finantelor, precum si introducerea tuturor
rapoartelor cu caracter prudential.

7. Modificarea si completarea | Modificarile si completarile date au drept scop adaptarea
Instructiunii cu privire la | termenilor si notiunilor in toate formularele de raportare in
raportarea organizatiilor de | conformitate cu noile Standardele Nationale de Contabilitate,

microfinantare (Hotararea | prezentarea unor rapoarte trimestriale suplimentare si
nr.54/4 din 11.12.2017) extinderea termenului de prezentare a rapoartelor
trimestriale.

3.2. AUTORIZARE SI LICENTIERE

La 31.12.2017 licente pentru desfasurarea activitatii profesioniste detineau 281 de asociatii de
economii si Imprumut, mentinandu-se tendinta anilor precedenti de reducere a numarului asociatiilor.

Tabelul nr. 32 Numarul asociatiilor de economii si imprumut licentiate

31.12.2016 |  31.12.2017 |
Asociatii de economii si imprumut - licenta de categoria A 224 216
Asociatii de economii si Imprumut - licenta de categoria B 64 63
Asociatii centrale 2 2
TOTAL 290 281

Conform datelor Registrului de stat al licentelor eliberate, suspendate si retrase, in cadrul activitatii de
autorizare a AEI au fost operate urmatoarele modificari:

= 2 licente acordate de categoria A (AEl "MICROFIN", AE],CORJEUTI”)
= 1 licentd acordati de categoria B (AE] ,COSTULENI")
= 9 licente retrase de categoria A (AEI ,SEVIROVA”), (AEI ,OLANESTI"),
(AEI,SIPOTEANCA”), (AEI,BULBOCI”), (AEI,IZVOARE”), (AEI,CREDITE-
CORESTAUTI”), (AEI,ZGARDESTI”), (AEI,CREDITCONSUM”) si (AEl
,BRAVICENI-CREDIT”)
) ) = 1 licentd retrasa de categoria B (AEI “SCULENI")
Licente si = 1 licentd suspendati de categoria B(AEI “CORJEUTI”)
avize
= 12 avize pentru inregistrarea de stat a statutelor AEI in redactie noui si a
modificarilor si completarilor la statute
= 17 avize pentru inscrierea in Registrul de stat al persoanelor juridice a
datelor privind directorul executiv/conducitorul filialei/lichidatorul AE
= 11 avize pentru efectuarea investitiilor in valori mobiliare corporative de
citre AET
= 1 aviz privind radierea din Registrul de stat al persoanelor juridice in
rezultatul lichidirii a 1 AET
= 2 acorduri privind furnizarea membrilor AEI a serviciilor de platd in numele
si pe contul societatilor de plata licentiate
= 68 confirmiri in functie de administratori ai AET
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Tabelul nr. 33 Atestarea specialistilor
Numarul specialistilor ce au Numarul specialistilor ce

obtinut certificate de atestare in detin certificate de

_ 2017 atestare la 31.12.2017
Specialisti atestati in domeniul 11 1441

asociatiilor de economii si imprumut

3.3. MONITORIZARE SI CONTROL

In 2017 monitorizarea activititii sectorului de creditare nebancari a avut drept obiectiv asigurarea
conformadrii entitatilor la prevederile cadrului legal In domeniu, precum si asigurarea prevenirii
abuzurilor si fraudelor in raporturile dintre entitati si beneficiarii de servicii.

Supravegherea AEI a fost efectuata atat prin monitorizarea performantei lor pe baza analizei situatiilor
financiare si a rapoartelor specifice, cu o atentie speciald asupra respectarii indicatorilor prudentiali,
precum si prin efectuarea controalelor.

Monitorizarea Asociatiilor de Economii si Imprumut

Tabelul nr. 34 Numarul rapoartelor prezentate

Indicatori Perioada de gestiune

2016 2017
Situatii financiare anuale 285 278
Rapoarte specifice trimestriale 870 848
Rapoarte specifice lunare 510 520
Total 1665 1646
Tabelul nr. 35 Masuri de supraveghere intreprinse de CNPF
Avertismente/atentionari Suspendarea Numarul Numarul Suma
privind conformarea operatiunilor prescriptiilor deciziilor de sanctiunilor
cerintelor legislatiei, la conturile de  privind conformarea tragere la contravention
inclusiv respectarea decontare cerintelor legislatiei, raspundere ale incasate
normelor de prudenta inclusiv obligatiei de contraventional (miilei)
financiara si corectarea raportare a
informatiilor prezentate
121 10 44 16 13,0
89 6 77 16 13,5

Controlul Asociatiilor de Economii si Imprumut
in procesul de examinare a rapoartelor prezentate de AEI, acolo unde au fost identificate riscuri, CNPF,

in scopul de a evalua conformitatea cu cadrul legal, a initiat si realizat 12 controale la fata locului
privind respectarea legislatiei In domeniu.
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Tabelul nr. 36 Numarul controalelor efectuate

Indicatori Perioada de gestiune \
2016 2017
Numarul controalelor complexe 6 9
Numarul controalelor tematice 1 3
Numarul deciziilor aprobate 5 11

Activitatile de supraveghere au stabilit abateri de la prevederile legislatiei, inclusiv nerespectarea
normelor de prudenti financiard, modului de desfisurare a adunirilor generale ale membrilor AEI si
de desemnare a administratorilor, cerintelor de raportare financiara si alte incalcari ce au condus la
aplicarea unui sir de masuri si sancfiuni contraventionale.

Tabelul nr. 37 Masuri de supraveghere intreprinse de CNPF

Numarul Numarul Numarul Suma Materiale = Numarul de
avertizarilor/ prescriptiilor deciziilor de sanctiunilor remise suspendari ale
atentionarilor fata de  cu privire la tragere la contraventio  organelor operatiunilor
administratori inlaturarea raspundere nale incasate  de la conturile
incilcarilor contraventionala  (miilei) ocrotirea bancare
legislatiei normelor
de drept
2016 6 6 15 10,05 2 2
2017 11 5 24 45,2 2 0

3.4. INDICATORI DE PERFORMANTA

Valoarea activelor totale detinute de intreg sectorul de creditare nebancara (asociatiile de economii si
tmprumut - AET si organizatiile de microfinantare - OM) a crescut pe parcursul anului 2017, mentinand
trendul pozitiv inregistrat in ultimii
ani. La 31 decembrie 2017, activele Diagrama nr. 10. Evolutia activelor si
sectorului au constituit 6239,93 mil. imprumuturilor acordate, mil. lei
lei, inregistrdnd un ritm anual de
crestere de 16,89%. La nivelul
portofoliului imprumuturilor
acordate s-a mentinut tendinta
ascendenta a valorii acestora,
consemnand 0 pondere de
aproximativ 3,51% din PIB, in
crestere cu 0,3 puncte procentuale
comparativ cu 2016 (OMF - 3,07%,
AET - 0,44%). Conform datelor
Biroului National de Statistic3,
27,14% din pOpUIatia economic Imprumuturi Imprumuturi Active totale 2016 Active totale 2017
activa a beneficiat de imprumuturile acordate 2016 acordate 2017

sectorului de creditare nebancara,
acestea Inregistrand o crestere de
7,44 puncte procentuale comparativ
cu 2016.

Eficienta utilizarii activelor si capitalului propriu de catre entitatile sectorului de creditare nebancara a
rezultat cu o rata de rentabilitate de circa 12,31%, respectiv 34,58%, in crestere cu 3,31 puncte

6239.93

M AE] ®OMF
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procentuale, respectiv cu 8,58 puncte procentuale comparativ cu 2016. Acest fapt a fost conditionat de
majorarea valorii profitului net cu 59,19%.

Tabelul nr. 38 Indicatorii activitatii de creditare nebancara

Indicatori 2016 2017 Total
2017/2016

Sectoare AEQ oM TOTAL AEQ oM TOTAL
Nr. beneficiarilor de 38044 213187 251231 40658 303280 343938 136,90
imprumuturi
(persoane)
Rata de penetrare (%) 3,0 16,7 19,7 3,23 24,09 27,32 138,68
Rentabilitatea 4,9 9,6 9,0 4,98 13,39 12,31 136,78
activelor (%)
Rentabilitatea 15,3 27,3 26,0 16,28 36,86 34,58 133,00
capitalului propriu (%)
Profit net 31,4 451,1 482,5 40,07 728,05 768,12 159,20

3.5. ACTIVITATEA ASOCIATIILOR DE ECONOMII SI IMPRUMUT

In 2017 noi membri ai AET au devenit 4138 persoane, inregistrand un total de 133721 membri. Odati
cu cresterea numarului membrilor AEI a crescut numarul beneficiarilor de imprumuturi cu 6,87% si
numarul depunatorilor de economii cu 6,66%.

Tabelul nr. 39 Evolutia nr. membrilor AEl, beneficiarilor de imprumuturi si depunitorilor de
economii
2016 2017 Total
2017/2016, %
Licenta A  Licentd B Total Licenta A  Licenta B Total

Nr. membrilor 62797 66786 129583 60598 73123 133721 103,19
Nr. beneficiarilor 13430 24614 38044 12966 27692 40658 106,87
Nr. depunatorilor - 6574 6574 - 7012 7012 106,66

Din punct de vedere al evolutiei valorii medii a imprumutului ce revine unui membru beneficiar de
imprumut si a valorii medii a economiilor atrase sub forma de depuneri se observa un trend ascendent
a acestor indicatori, consemnand in 2017 - 16597 lei si, respectiv, 59367lei.

Diagrama nr. 11. Evolutia valorii medii a imprumuturilor si depunerilor de
economii, lei

70000 - 59367

e0n 45993

50000 - 38173

40000 -

2232E : 11982 13784 16597

10000 - *

0 I ! 1

2015 2016 2017

esgms imprumutul mediu ~ ==id=Depunerea medie
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Potrivit rezultatelor reflectate in situatiile financiare, evolutia inregistrata in dezvoltarea sistemului
AEI se caracterizeaza prin urmatorii indicatori generali de activitate.

Tabelul nr. 40 Indicatori generali privind activitatea AE]
Indicatori 2016 2017 2017 /
mil.lei millei 2016 (%)

Ponderea AEIcu  Ponderea AE] cu
licenta de licenta de

categoria A (%) categoria B (%)
Active totale 633,2 804,35 127,03 17,14 82,86
Capital propriu 2049 246,14 120,13 30,49 69,51
imprumuturi acordate 524,4 674,79 128,68 17,25 82,75
Depuneri de economii 302,4 416,28 137,66 - 100,00
Credite bancare si 108,8 123,0 113,05 48,09 51,91
imprumuturi primite

Valoarea totala a activelor a crescut in 2017 cu circa 27,03% comparativ cu nivelul consemnat la finele
lui 2016. Majorarea activelor se datoreaza majorarii imprumuturilor acordate cu 28,68%. Ponderea
maxima in structura activelor AEI revine imprumuturilor acordate, acestea constituind 83,89% din
valoarea totala a activelor.

Tabelul nr. 41 Structura activelor AEI, mil.lei

2017 2017

AEf cu licenti de AET cu licenti de

categoria A (%) categoria B (%)
Numerar in casierie 26,28 16,86 83,14
Numerar la conturi curente 8,23 35,60 64,40
Alte elemente de numerar 0,01 40,00 60,00
Investitii financiare, inclusiv: 88,66 14,16 85,84
- Titluri de valoare 6,03 39,97 60,03
- Depozite bancare 11,5 58,35 41,65
- Fondul de lichiditati 70,53 4,86 95,14
- Alte investitii financiare 0,60 0,00 100,00
Creante aferente dobanzilor 12,47 10,83 89,17
Imprumuturi acordate 674,79 17,25 82,75
Provizioane pentru imprumuturi acordate si  -28,08
dobanzi aferente 12,04 87,96
Imobilizari corporale si necorporale 15,44 15,80 84,20
Alte active 6,55 17,86 82,14
Total active 804,35 17,14 82,86
Cu referire la structura
portofoliului de Diagrama nr. 12. Scadenta imprumuturilor acordate de
imprumuturi al AFEI catre AEI, mil. lei
imprumuturile cu scadt.en';.é 3584 38974
de pana la 1 an au constituit ' 285.05
57,76% din volumul total al 166.0 i i -
imprumuturilor acordate.

2016 2017

# Imprumuturi acordate pe termen >1
® Imprumuturi acordate pe termen scurt <1
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Di 13. Clasifi A rurl dat Potrivit clasificarii imprumuturilor
lagrama nr. 1. Liasiticarea imprumuturiior acordate acordate de catre AEI pe directii de
pe directii de utilizare

® In agriculturd (222,59 mil.lei) utilizare cea mai semnificativa

6.57% X S . parte a imprumuturilor s-a acordat

¥In procesarea primard siindustria | 9y qomenijul agriculturii - 222,59
alimentara (1,23 mil.lei) o o . .

i Pentru procurarea sau constructia millei, urmatd de lmprumUturlle

imobilelor (167,26 mil.lei) acordate pentru consum - 199,55

H Pentru comert (33,68 mil.lei) millei si imprumuturile acordate

pentru procurarea sau constructia

imobilelor - 167,26 mil.lei.

E Pentru prestarea serviciilor (6,13
mil.lei)

M Pentru consum (199,55 mil.lei)

0.91% M 0.18%

4.99%

24.79%

i Alte scopuri (44,35 mil.lei)

In structura portofoliului de imprumuturi acordate al AE], imprumuturile pentru care se respecti
conditiile contractuale (standarde) reprezinta 94,13%. Rata Imprumuturilor expirate a constituit
3,69%, situdndu-se sub nivelul maxim stabilit de WOCCU cu 1,31 puncte procentuale.

Tabelul nr. 42 Structura portofoliului de imprumuturi acordate de citre AE]

Categoria Imprumuturi acordate 2017/2016 2017 (%)
(total, mil. lei) (%)
2016 2017 AEiculicenti  AEi culicenti de
de categoria A categoria B

Standard 501,2 635,19 126,73 17,81 82,19
Supravegheat 9.9 14,74 148,89 8,45 91,55
Substandard 4,6 8,43 183,26 7,32 92,68
Dubios 49 5,48 111,84 4,30 95,70
Compromis 3,8 10,95 288,16 10,60 89,40

Total 524,4 674,79 128,68 17,25 82,75
Analizand Sngblendi: W Tabelul nr. 43 Structura depunerilor de economii dupa termenul de
depunerilor de economii dupa PFHEGEE!
termenul de A scadenta, se Termenul de scadenta 2016 2017 Ponderea (%)
constata ca AEI tind sa accepte (mil.lei)  (mil. lei)
depuneri de economii pe 2016 2017
termen scurt de pana la 1 an, | panila1luna 13,7 22,53 4,5 5,41
situafie  determinatd  de [ e A s i 265 3386 88 813
necesitatea asigurarii — !
echilibrului  scadentelor 1in Dela 3 luni panalalan 188,0 230,84 62,2 55,45
raport cu imprumuturile | Dela 1 an panala 3 ani 65,5 114,12 21,7 27,41
acggdate, ma](;rl'Fatea din care [peja3ani panila 5 ani 8,3 14,18 2,7 3,41
ggur/t") sunt oferite pe termen g e ani 03 0,75 01 018

' Total 302,4 416,28 100,0 100,0

Rata de finantare a imprumuturilor acordate din depunerile de economii atrase de AEI care detin
licenta de categoria B este de 74,55%, consemnand o crestere cu 2,25 puncte procentuale comparativ
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cu 2016 ca rezultat al majorarii valorii totale a imprumuturilor acordate intr-un ritm echivalent celui
inregistrat de majorarea valorii depunerilor de economii.

Diagrama nr. 14. Volumul depunerilor de economii, creditelor bancare si
imprumuturilor primite de AEI cu licenta de categoria B, mil. lei

416.28
302.4

2016 2017

# Depuneri de economii i Credite bancare si imprumuturi primite

3.6. ACTIVITATEA ORGANIZATIILOR DE MICROFINANTARE

Valoarea totala a activelor OM a crescut in 2017 cu circa 15,52% comparativ cu nivelul inregistrat la
finele 2016, consemnand valoarea de 5435,58 mil.lei (conform situatiilor financiare prezentate de 147
OM).

anizatiilor de microfinantare

Tabelul nr. 44 Indicatori generali privind activitatea or
2017 2017/2016 2017/2016
(+-) (%)

Nr. Indicatori

1 | Numarul de organizatii (unitati) 132 167 +35 126,52
2 | Capitalul propriu (mil. lei) 1650,2 1975,01 +324,81 119,68
3 Total active (mil. lei) 4705,2 5435,58 +730,38 115,52
4 Tmprumuturi acordate (mil. lei) 3789,5 4599,61 +810,11 121,38
- Persoanelor fizice - 3840,26 - -
- Persoanelor juridice - 759,34 - -
5 Credite bancare si Imprumuturi 2814,7 3208,90 +394,2 114,00
primite (mil. lei)
6 Profitul net (mil. lei) 451,1 533,37 +82,27 118,24
7 Rentabilitate a activelor (%) 9,6 9,81 +0,21 -

0 analiza a indicatorilor generali privind activitatea OM arata ca in 2017 a continuat dinamica pozitiva
a acestor indicatori. Profitul net a crescut cu aproximativ 18,24%, fapt care se datoreaza cresterii
portofoliului de imprumuturi acordate cu 21,38%, majordrii rentabilitatii activelor cu 0,21 puncte
procentuale, fapt ce denotd ca OM au continuat sa efectueze investitii preponderent in active
generatoare de dobanda cu o profitabilitate sporitd. De asemenea, majorarea continua a capitalului
propriu releva o crestere sigura a stabilitatii financiare a OM, determindnd un trend ascendent a
rentabilitatii financiare de 27,01%.

Tabelul nr. 45 Garantarea imprumuturilor acordate pe termene de scadenta, %
2016 2017

Termen scurt | Termen lung Termen scurt | Termen lung

Structura imprumuturilor acordate

garantate 56,41 76,40 31,70 76,19

negarantate 43,59 23,60 68,30 23,81

Scadenta imprumuturilor acordate 37,78 62,22 28,96 71,04
[ N N )
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Analizand datele din tabel se constata ca, similar anului precedent, OM continua aplicarea unei politici
prudente de gestiune a portofoliului de Imprumuturi, asigurdndu-si riscurile de nerambursare a
imprumuturilor acordate pe masura cresterii termenului de scadenta a acestora.

Pozitia dominanta in structura portofoliului de Imprumuturi acordate, revine persoanelor fizice cu un
volum de 3840,26 mil. lei sau 83,49%, din care 59,26% constituie Imprumuturi garantate si 40,74% -
negarantate. La 31.12.2017 imprumuturile acordate persoanelor juridice au inregistrat valoarea de
759,34 mil. lei, acestea la randul sau fiind divizate in imprumuturi garantate in valoare de 636,09 mil.
lei (83,77%) si imprumuturi negarantate — 123,26 mil. lei (16,23%).

Sectorul organizatiilor de microfinantare prezinta un grad sporit de concentrare a pietei, astfel, 10
entitati de microfinantare detin 75,9% din volumul total al activelor pietei.

Diagrama nr. 15. Clasificarea imprumuturilor acordate Domeniul de utilizare a

pe directii de utilizare imprumuturilor acordate de OM
® Agricultura (611,75 millei) sunt dispersate preponderent pe
principalele domenii ale
L66% @ Procesarea primaré si economiei nationale.
’ industria alimentara (76,35 Ponderea maxima a
21.10% mil.lei) : imprumuturilor acordate in 2017
H Procurarea sau constructia . .
imobilelor (854,61 mil.lei) (26,29%) o detin imprumuturile

acordate pentru consum, acestea
inregistrand o descrestere cu
4,81 puncte procentuale fata de
2016. Imprumuturile acordate
pentru procurarea sau
constructia imobilelor au
constituit 18,58%, cu 1,82 puncte
procentuale mai putin
comparativ cu 2016. Semnificativ este faptul ca aproximativ 10,36% dintre Imprumuturi au fost
acordate pentru comert, mai cu seama intreprinderilor micro, mici si mijlocii. De asemenea, circa
21,10% din Tmprumuturi au fost clasificate de OM in categoria “Alte scopuri”, In conditiile lipsei
monitorizarii de catre entitati a destinatiei acordarii acestora.

M Comert (476,52 mil.lei)
26.29%

M Prestarea serviciilor (400,62
mil.lei)

10.36%  Consum (1209,24 mil.lei)

8.71%

4. ACTIVITATEA BIROURILOR ISTORIILOR DE CREDIT

In 2017 doua birouri a istoriilor de credit detineau licente pentru activitatea de prestare a serviciilor
de formare, prelucrare si pastrare a istoriilor de credit, precum si de prezentare a rapoartelor de credit
si de prestare a serviciilor aferente. Un birou a fost licentiat si, respectiv, si-a lansat activitatea in 2017.
Total participanti la schimbul informational sunt 12 banci comerciale, 5 societati de leasing, 42
organizatii de microfinantare, 5 asociatii de economii si imprumut si 1 asociatie centrala de economii si
imprumut.

Tabelul nr. 46 Indicatori generali privind activitatea birourilor istoriilor de credit

2016 2017
Numarul contractelor credit raportare de catre sursele 659 463 793 287
formarii istoriilor de credit
Numarul istoriilor de credit continute in baza de date 296 922 561 156
Numarul rapoartelor de | Utilizatorilor 1049 481 1415056
credit prezentate istoriilor de credit
Subiectilor istoriilor de credit 1738 2274

Analizdnd indicatorii, se constata o dinamica ascendenta a tuturor datelor ce caracterizeaza activitatea
birourilor istoriilor de credit. Unul din cel mai relevant indicator este numarul rapoartelor de credit
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prezentate de birourile istoriilor de credit utilizatorilor istoriilor de credit, care denota o crestere in
2017 cu circa 365, 6 mii rapoarte.

Informatia obtinuta de la birourile istoriilor de credit serveste o masura suplimentara de asigurate
impotriva riscurilor de creditare, permitdndu-i creditorului sa evalueze mai bine capacitatea de plata a
solicitantului, facilitand accesul la finantare a persoanelor fizice si juridice.

5. MASURI DE POLITICI INTRASECTORIALE

5.1. PROTECTIA CONSUMATORULUI

Protectia consumatorului de servicii si produse financiare nebancare reprezinta unul dintre obiectivele
principale de activitate a CNPF, fiind orientatd spre informarea consumatorilor, stabilirea si
imbunatatirea continud a procedurilor de solutionare a petitiilor receptionate, ridicind nivelul de
incredere in rolul CNPF. Astfel CNPF asigura protejarea si apararea drepturilor consumatorilor prin
urmatoarele actiuni intreprinse:

Ridicarea nivelului de incredere in sistemul
institutional prin imbunatatirea proceselor de
solutionare a petitiilor

Monitorizarea conduitei entitatilor in scopul
identificarii de practici neloiale si abuzive

Dezvoltarea unui mecanism eficient de
comunicare cu publicul si alte parti interesate

Educatia financiara a consumatorului

Pe domeniile de activitate a CNPF, petitiile se structureaza dupa cum urmeaza:

Tabelul nr.47 Numadrul petitiilor Inregistrate

Indicatori Total petitii in % din total petitii 2017
2017
Petitii de la beneficiarii serviciilor de asigurare 195 51,45
Petitii In domeniul pietei de capital 156 41,16
Petitii de la beneficiarii serviciilor din sectorul
. 9 28 7,39
de creditare nebancara
Total 379 100

Piata de asigurari

au fost inregistrate in total 195 de petitii, In scadere cu 60,20% fata de 2016;

au fost examinate si analizate 152 de petitii, in scadere cu 65,06% fata de 435 petitii examinate in
2016;

petitiile pe clasa asigurarilor generale reprezinta 94,08% din total, in scadere cu 39,15% fata de 2016;
petitiile pe clasa asigurarilor de viatd au inregistrat o descrestere semnificativa de 95,5% fata de 2016;
72,37% din petitii au fost pe clasa asigurarilor de raspundere civila auto;

4 societdti de asigurare au inregistrat crestere a numarului de petitii in 2017 fata de 2016: Sigur -
Asigur SA (dela 01in 2016 la 2 petitii in 2017), Galas SA (de la 1 petitie in 2016 la 5 1n 2017), Alliance
Insurance Group SA (71,43% sau cu 10 petitii mai mult), Acord - Grup SA (40% sau cu 2 petitii mai
mult);
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Diagrama nr. 16. Situatia comparativa a petitiilor din sectorul de asigurari
in 2017 fata de 2016

i Petitii examinate in 2017 M Petitii examinate in 2016
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"SIGUR-ASIGUR" SA =g 2
,MOLDOVA -ASTROVAZ" SA | {
,MOLDCARGO” SA e "1
,MOLDASIG”" SA & 6 23
,KLASSIKA ASIGURARI SA & 113
,GRAWE CARAT ASIGURARI” SA 19
,GENERAL ASIGURARI" SA f=g= 4
LGARANTIE" SA st 4
,GALAS”SA § 5
,DONARIS VIENNA INSURANCE GROUP”... 16
,AUTO - SIGURANTA” SA . 8
,ASTERRA GRUP” SA 17 22
,ASITO” SA 17 288
,ALLIANCE INSURANCE GROUP” SA ] 24
,ACORD - GRUP” SA s

Diagrama nr. 17. Numarul petitiilor examinate in functie de clasa
de asigurare

110
17
9 9
5
H N :
L —
Raspundere CASCO  Sanatate peste Asiguraride Bunuri Accidente
civila auto hotare viatad
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Neachitarea indemnizatiilor pentru

asigurardrile de viata in baza contractelor
ajunse la maturitate

Principalele deficiente

identificate in procesul

de examinare a
petitiilor

Nerespectarea de catre asiguratori a
termenului legal de plata a despagubirilor si
a termenului legal de solutiuonare a

dosarelor de dauna RCA, neefectuarea
constatarilor in termenul legal etc.,

Piata de capital

au fost inregistrate in total 156 petitii;

au fost examinate 84 petitii din partea actionarilor sau societatilor pe actiuni;

au fost examinate 24 petitii in domeniul valorilor mobiliare;

au fost examinate 48 petitii parvenite de la clientii (fondatorii administrarii fiduciare) companiilor
fiduciare si actionarii fondurilor de investitii privind activitatea companiilor fiduciare si desfasurarea
procedurii de lichidare a fondurilor de investitii.

Deficientele identificate referitoare la activitatea emitentilor

Nerespectaarea prevederilor
legale referitoare la drepturile
actionarilor cu privire la

Nerespectarea drepturilor
actionarilor minoritari in ceea ce

priveste obligatiile de dezvaluire Nerespectarea drepturilor convocarea si desfisurarea
a informatiilor si nerespectarea actionarilor privind achitarea o 2
P & o b - Adunarilor generale a
prevederilor legale privind dividendelor

actionarilor precum si

rascumpadrarea actiunilor e
. . by e nerespectarea conditiilor de
detinute de actionari in societati cvorum

Deficientele identificate referitoare la sectorul valorilor mobiliare

Neclaritati referitoare la derularea procedurii de
retragere a actiunilor urmare a ofertelor de
preluare pe piata secundara

Neclaritati in ceea ce priveste rascumpararea
actiunilor in cadrul societatilor pe actiuni

Sectorul de creditare nebancara

au fost inregistrate in total 28 petitii, inclusiv;

au fost examinate 7 petitii in sectorul asociatiilor de economii si imprumut;
au fost examinate 21 petitii in sectorul organizatiilor de microfinantare;
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Deficientele identificate referitoare la activitatea AEI si/sau OMF

Neclaritati privind modul de
prestare a serviciilor de
microfinantare, inclusiv conditiile
acordarii imprumutului, marimea
dobanzii la imprumut, marimea si
modul de calcul a penalitatilor

Interpretari ale prevederilor legale M s PRl eilos

specifice domeniului OM si/ sau leégale Er;\;ingéamblgsz;eia
AE] epunerilor de econo

membrilor AET

Activitati desfasurate in vederea protectiei consumatorului:

> In conformitate cu prevederile art.46 alin.8 din Legea cu privire la Depozitarul central unic al
valorilor mobiliare (nr. 234 din 03.10.2016) cu modificarile si completarile ulterioare (in vigoare din
14.04.2017), CNPF a desfasurat pe intreg teritoriul Republicii Moldova campania de informare publica
privind confirmarea integritatii datelor din registrele actionarilor bancilor si societatilor de asigurare,
care are ca scop confirmarea integritatii si legalitatii inregistrarilor din registrele societatilor de
registru pentru oferirea posibilitatii acestora de a beneficia de drepturile conferite de actiunile
detinute, precum si pasii ce urmeaza a fi intreprinsi de catre detinatorii de valori mobiliare in cazul
depistarii unor neconcordante.

» A fost elaborat si plasat pe pagina oficiala a CNPF “Ghidul protectiei consumatorului pe piata
financiard nebancara”. Scopul Ghidului este de a asigura protectia consumatorilor de servicii financiare
nebancare, prin identificarea deficientelor si a practicilor incorecte de pe piata financiara nebancara si
prevenirea perpetudrii acestora prin asigurarea transparentei informatiei si prin ridicarea culturii
financiare a populatiei cu privire la masurile legislative de protectie in vigoare. De asemenea, prin
intermediul Ghidului se doreste constientizarea consumatorilor de servicii financiare nebancare
asupra principalelor drepturi si obligatii pe care le detin in relatie cu participantii pietei, precum si
educarea si promovarea increderii in serviciile, produsele si instrumentele financiare.

» Au fost elaborate produse grafice pentru efectuarea campaniei de educare financiara care
includ: 5 infografice, 5 pliante si 5 scenarii video pentru urmatoarele sectoare: piata de capital,
organizatiile de microfinantare, asociatiile de economii si imprumut, asigurarea de raspundere civila
auto si asigurarea medicala.

» CNPF a participat la Saptamana Internationald a Educatiei Financiare, celebratda sub deviza
“Invati. Economiseste. Castigd” in cadrul cdreia au fost desfisurate un sir de activititi menite si
promoveze educatia financiara in randul elevilor si studentilor.

5.2. TRANSPARENTA INSTITUTIONALA

Relatia cu mass-media

O importanta deosebita In cadrul CNPF se acorda relatiei cu mass-media prin intermediul careia sunt
transmise informatii de larg interes pentru consumatorii de servicii financiare nebancare. In acest
context, au fost elaborate si plasate pe pagina oficiala web a CNPF, precum si in ziarul Capital Market
45 comunicate de presa si informative, ce vizeaza activitatea CNPF, deciziile aprobate in sedintele
Consiliului de administratie si evenimentele de pe piata financiara nebancara.

Pe parcursul anului 2017 au fost publicate 19 articole periodice privind activitatile din cadrul
proiectului Twinning, precum si 24 articole prin intermediul carora a fost reflectata activitatea CNPF,
evolutia pietei financiare nebancare si anumite cazuri punctuale referitoare la entitatile supravegheate
de CNPF.

Social media

In contextul dezvoltarii tehnologiilor informationale si diversificirii platformelor de comunicare, CNPF
acordd o importanta tot mai mare retelelor de socializare. Prin urmare a fost creata pagina oficiala a
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CNPF pe o retea de socializare prin intermediul careia se realizeaza dialogul cu consumatorii de servicii
financiare.

Activitati de promovare

De Ziua Internationalda a Democratiei (15.09.2017),CNPF, in calitate de institutie raportoare
Parlamentului, a participat la "Ziua usilor deschise” organizata de Parlamentul Republicii Moldova.
Reprezentantii CNPF au comunicat pe parcursul zilei cu publicul, au informat despre domeniile de
activitate a Regulatorului, despre modul cum ar putea fi eficientizate, in opinia cetatenilor, rezultatele
muncii angajatilor autoritatii de supraveghere financiara din tara si au distribuit pliante, brosuri
precum si alte materiale informative.

www.cnpf.md

Pagina oficiala web ramane cea mai importanta sursa ce reflectd activitatea curenta a CNPF. Pe
www.cnpf.md pot fi gasite informatii aferente activitatii curente a Regulatorului, baza normativj,
informatii statistice si analitice din domeniul pietelor supravegheate, etc.

5.3. COOPERAREA

Interactiunea dintre diferite institutii de reglementare economica si financiara a fost considerata foarte
importanta pentru performanta pietelor financiare. Pentru a servi aceasta cooperare, CNPF, in 2017, a
continuat relatiile cu institutiile nationale si organismele internationale in scopul dezvoltarii si
consolidarii pietei financiare nebancare.

< COOPERAREA NATIONALA

In vederea indeplinirii atributiilor sale specifice de reglementare si supraveghere a pietei financiare
nebancare, pe parcursul anului a continuat cooperarea bilaterala a CNPF cu institutiile de reglementare
financiara (Ministerul Finantelor si Banca Nationalda a Moldovei) in contextul dezvoltarii si
imbunatatirii cadrului normativ, precum si cooperarea multilaterala dintre acestea in contextul
implementdrii masurilor In cadrul Memorandumului suplimentar cu privire la politicile economice si
financiare semnat Intre Republica Moldova si Fondul Monetar International si Acordului de imprumut
dintre Republica Moldova si Uniunea Europeana privind asistenta macrofinanciara pentru Republica
Moldova si a Memorandumului de intelegere ca parte integranta a acestuia.

In 2017 CNPF a semnat urmatoarele Acorduri la nivel national:

® Acord privind schimbul de informatii intre Inspectoratul General al Politiei in scopul
dezvoltarii cooperarii informationale intru buna realizare a atributiilor institutionale prin
gestionarea informatiilor in mod operativ;

B Memorandum de intelegere intre Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii, Banca Nationala a
Moldovei si CNPF cu privire la implementarea proiectului Centrul de formare continua
practica pentru specialistii in domeniul finantelor din R. Moldova;

®  Acordul privind utilizarea platformei de interoperabilitate si Acordul privind utilizarea
serviciului electronic guvernamental integrat de semnatura digitala intre CNPF si Institutia
Publica Centrul de Guvernare Electronica care au drept scop facilitarea schimbului de date,
inclusiv prestarea si sporirea serviciilor publice electronice.

s COOPERAREA CU INSTITUTIILE FINANCIARE INTERNATIONALE

Fondul Monetar International, Banca Mondiala si Comisia Europeana au continuat sa fie partenerii de
dezvoltare ai CNPF in domeniul consolidarii capacitdtilor de reglementare si supraveghere a pietei
financiare nebancare din R. Moldova. In 2017 CNPF a continuat dialogul cu Fondul Monetar
International In contextul implementarii masurilor in cadrul Memorandumului suplimentar cu privire
la politicile economice si financiare, precum si cu Comisia Europeand in contextul indeplinirii
conditionalitatilor in cadrul Memorandumului de asistenta macrofinanciara. De asemenea, in perioada
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de referinta echipele de experti ai FMI, BM si CE, in cadrul vizitelor au pus in discutie aspecte privind
progresele Inregistrate in implementarea acordurilor internationale.

< PROIECTE DE ASISTENTA TEHNICA

In 2017, CNPF a implementat mai multe proiecte de asistentd technici externi. Gratie cooperirii
fructuoase si continue cu donatorii internationali, au fost elaborate si implementate urmatoarele
proiecte:
1. proiectul de asistenta tehnica Twinning privind dezvoltarea si consolidarea capacitatilor
operationale si institutionale ale CNPF in domeniul reglementarii si supravegherii prudentiale;
2. proiectul de asistenta tehnica Consolidarea flexibilitatii sectorului financiar;
3. proiectul de asistenta tehnicd pentru Imbunatdtirea cadrului regulator si prudential de
supraveghere si sensibilizare a opiniei publice in sectorul financiar nebancar.
In context, au fost initiate si desfisurate activititi aferente lansarii a doud proiecte noi de asistenti
tehnica
v proiectul de asistentd tehnicd a Bancii Mondiale pentru reforma pietei de asigurari din
Moldova. Proiectul este finantat din sursele alocate de catre Initiativa de Consolidare si Reforma a
Sectorului Financiar (FIRST Initiative), initiat urmare a desfasurarii In 2014 a Programului de Evaluare
a Sectorului Financiar (FSAP) si prezentarii in raportul final FSAP a recomandarilor privind necesitatea
reformarii sectorului de asigurari in contextul bunelor standarde si practici europene si internationale.
Proiectul are drept scop consolidarea cadrului de reglementare a sectorului de asigurari cu
identificarea punctelor slabe In domeniul cerintelor de capital, cerintelor privind formarea rezervelor,
calculul despagubirilor, auditul, standarde de guvernanta corporativa si alte probleme identificate in
cadrul programului FSAP.

1. Proiectul de asistenta tehnicd Twinning privind dezvoltarea si consolidarea capacitatilor
operationale si institutionale ale CNPF in domeniul reglementarii si supravegherii prudentiale

In 2017 proiectul de asistentd tehnici Twinning privind dezvoltarea si consolidarea capacititilor
operationale si institutionale ale CNPF in domeniul reglementarii si supravegherii prudentiale a fost
finalizat cu succes, fiind implementat in parteneriat cu Autoritatea de Supraveghere Financiara din
Polonia (KNF), pe o perioada de 24 luni si soldandu-se cu realizarea a 67 de activitati. Obiectivul
principal al proiectului a fost dezvoltarea si implementarea unui sistem de supraveghere bazat pe
riscuri pentru participantii pietei financiare nebancare, inclusiv piata de capital, piata de asigurari,
fondurile de pensii si sectorul de microfinantare, bazat pe prognozarea si evaluarea riscurilor ca
urmare a unor evenimente nefavorabile si consecintelor care pot fi prevenite. Asistenta, expertiza si
cunostintele furnizate CNPF in cadrul proiectului Twinning au oferit un sprijin important in
implementarea abordarii de supraveghere bazatda pe riscuri pe piata financiarda nebancarda din
Republica Moldova. Cooperarea stransa cu expertii KNF a sporit abilitatile angajatilor CNPF
responsabili cu reglementarea si supravegherea sectoarelor pietei pentru a asigura o mai mare
transparentd, eficientd si responsabilitate manageriala in procesul de luare a deciziilor, precum si
furnizarea de rezultate si performante in cadrul procesului de zi cu zi.

2. Proiectul de asistenta tehnica Consolidarea flexibilitatii sectorului financiar

Cu suportul financiar al Guvernului Marii Britanii si asistenta consultativa a expertilor CAI Expert-Grup
si PricewaterhousCoopers, CNPF a beneficiat de proiectul Consolidarea flexibilitatii sectorului
financiar, care a avut drept scop imbunatatirea reglementarilor pietei de asigurari, cresterea eficientei
supravegherii pietei de capital si a mecanismelor de solutionare a crizelor. Astfel, ca rezultat al
proiectului, CNPF a beneficiat de un set de instrumente pentru a sustine o reglementare mai eficientd a
sectorului financiar nebancar, inclusiv recomandari privind cadrul de solutionare a crizelor,
recomandari privind asigurarea riscului financiar si o metodologie de calcul al unui nou indice pe piata
de capital in functie de evolutiile de pe piata de capital internd; un ghid de protectie a consumatorilor
pentru utilizatorii de instrumente financiare, ceea ce va imbunatati nivelul de informare si de
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intelegere de catre populatie a sectorului financiar din Moldova. Drept urmare, CNPF va dispune de
instrumente mai bune pentru a identifica, preveni si gestiona crizele financiare in timp util.

3. Proiectul de asistenta tehnica pentru imbunatatirea cadrului regulator si prudential de supraveghere
si sensibilizarea opiniei publice in sectorul financiar nebancar

De asemenea, cu suportul financiar al Guvernului Marii Britanii si asistenta consultativa a expertilor
CAI Expert-Grup si PricewaterhousCoopers, Incepand cu luna noiembrie 2017, CNPF beneficiaza de
proiectul  ,Imbunatitirea  cadrului  regulator si  prudential de  supraveghere si
sensibilizarea opiniei publice in sectorul financiar nebancar” care are drept scop de a ajuta autoritatea
de supraveghere sa eficientizeze cadrul de reglementare si supraveghere a pietei financiare nebancare
in conformitate cu principiile UE si cele mai bune practici internationale. Astfel, ca rezultat al
proiectului, CNPF a beneficiat de un set de instrumente pentru a sustine o supraveghere mai eficientd a
sectorului financiar nebancar, inclusiv ghiduri pentru crearea si functionarea unui cadru eficient de
control intern in cadrul institutiilor financiare nebancare, ghiduri pentru evaluarea conformitatii
membrilor organelor de conducere, cerintelor de competenta si conformitate, dar si un sir de planuri
de actiuni pentru implementarea cerintelor Solvabilitate II In sectorul asigurarilor, pentru punerea in
aplicare a Regulamentului privind agentiile de rating al creditelor, pentru imbunatatirea cadrului de
operatiuni al pietei de capital, principii - cadru de reglementare aplicabile Fondului de garantie pentru
asociatiile de economii si imprumut, precum si principii-cadru care abordeaza gestionarea situatiilor
de criza in sectorul financiar nebancar.

ACTIVITATI DE PREVENIRE SI COMBATERE A SPALARII BANILOR SI FINANTARII TERORISMULUI PE
PIATA FINANCIARA NEBANCARA

Raportul national de evaluare a riscurilor spalarii banilor si finantarii terorismului a constituit un
instrument important in elaborarea si dezvoltarea unor concepte noi In cadrul politicilor de
coordonare nationala in 2017. CNPF a participat activ la identificarea si aprobarea actiunilor prioritare
pentru a reduce riscurile prevenirii si combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului in domeniile
de competentd, in acest sens fiind realizate urmatoarele actiuni:

v’ organizarea reuniunilor cu participantii pietei financiare nebancare, reprezentantii Serviciului
Prevenire si Combatere a Spalarii Banilor din cadrul Centrului National Anticoruptie, cat si cu
implicarea expertilor Bancii Mondiale;

v" elaborarea unui plan de actiuni aferente diminuarii riscurilor identificate in partea ce tine de
piata de capital, sectorul asigurarilor si domeniul de microfinantare;

v" participarea in definitivarea Planului de actiuni privind reducerea riscurilor in domeniul
prevenirii si combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului, aprobat prin Hotararea Guvernului
nr.791 din 11.10.2017.

Un rezultat imediat al procesului prenotat a constat in organizarea, de catre CNPF, a unui atelier de
lucru cu invitarea participantilor profesionisti ai pietei financiare nebancare, in cadrul caruia au fost
prezentate concluziile Raportului national de evaluare a riscurilor spalarii banilor si finantarii
terorismului si a situatiei pe domeniile de activitate care se afld in aria de competenta a CNPF, fapt care
a facilitat perceperea amenintarilor de spalare a banilor sectorial, precum si stabilirea atractivitatii
sectoarelor utilizate in acest sens.

Printre actiunile practice iIn domeniul de referintda se numara 9 controale complexe care au vizat
activitatea asociatiilor de economii si imprumut. in cadrul controalelor a fost verificati atat respectarea
de cdtre entitatile raportoare a prevederilor Legii cu privire la prevenirea si combaterea spalarii
banilor si finantarii terorismului (nr.190/2007), in special raportarea tranzactiilor care cad sub
incidenta acesteia, cat si conformarea cu cerintele prevazute in Regulamentul privind prevenirea si
combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului pe piata financiara nebancara (Hotdrarea nr.
49/14 din 21.10.2011). In 6 cazuri au fost depistate devieri de la legislatie, fiind emise prescriptii
entitatilor raportoare privind respectarea neconditionatd a prevederilor actelor legislative si
normative. Intr-un singur caz a fost informat Serviciul Prevenire si Combatere a Spalirii Banilor din
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Cadrul Centrului National Anticoruptie despre tranzactiile limitate neraportate in cadrul activitatii
entitatii raportoare verificate.

Actiunile CNPF care vizeaza analiza cadrului legislativ si normativ In vederea identificarii posibilitatilor
de imbunatdtire a acestuia, au fost realizate prin:

v" elaborarea si prezentarea Ministerului Justitiei si Parlamentului Republicii Moldova, a
propunerilor de rigoare asupra proiectului de Lege privind prevenirea si combaterea spalarii banilor si
finantarii terorismului;

v" participarea CNPF in cadrul audierilor publice privind executarea cadrului legislativ in
domeniul prevenirii si combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului pentru primele 3 trimestre
ale anului 2017, organizate de citre Comisia parlamentara securitate nationald, aparare si ordine
publica.

5.4. INFRASTRUCTURA TEHNOLOGIILOR INFORMATIONALE

Modernizarea si refnnoirea infrastructurii tehnologiilor informationale (TI) reprezinta un obiectiv
imperativ al CNPF, fiind inclus in Strategia de dezvoltare a pietei financiare nebancare pe anii 2018-
2022.

Principalele directii in domeniul TI in 2017 au fost:

Dezvoltarea si modernizarea sistemului RCA Data

Elaborarea sistemului informational VISOR

Modernizarea sistemului informational de back-up

Dezvoltarea si modernizarea Sistemului RCA Data prin:

completarea sistemului cu modulul "Daune Carte Verde” si transmiterea acestuia In gestiunea

BNAA. Modulul dat permite vizualizarea imediata a accidentelor si evidenta centralizata a

daunelor produse de autovehicule peste hotarele R. Moldova;

B asigurarea conexiunii/accesului institutiilor statului si autorititilor interesate la serviciile
sistemului RCA Data (Centrul National de Protectie a Datelor cu Caracter Personal, Politia de
Frontierd, Inspectoratul National de Investigatii al IGP, Agentia Nationala de Transport Auto,
Biroul National al Asiguratorilor de Autovehicule, etc.);

B generarea si aplicarea semniturii electronice pentru fiecare utilizator al sistemului RCA Data,
care permite supravegherea documentelor procesate electronic printr-o metoda unica de
autentificare a datelor in forma electronicd, precum si neadmiterea invocarii lipsei de putere
juridica a datelor procesate prin sistem;

» elaborarea si testarea sistemului informational de colectare, generalizare si analiza a datelor
prezentate de asociatiile de economii si imprumut si organizatiile de microfinantare VISOR;

B generarea si aplicarea semnaturii electronice prin integrarea sistemului VISOR cu serviciul
guvernamental MSign, care permite supravegherea documentelor procesate electronic printr-o
metoda unica de autentificare a datelor in forma electronica, precum si neadmiterea invocarii
lipsei de putere juridica a datelor procesate prin sistem;

» modernizarea sistemului informational de pastrare securizata a copiilor electronice back-up

aferente datelor continute in registrele detinatorilor de valori mobiliare.

| %
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Politici de securitate a sistemelor TI si protectia datelor cu caracter personal

Implementarea standardelor de
securitate a informatiei prin
utilizarea serverului de rezerva a | Asigurarea functionarii eficiente
bazelor de date cu replicarea a sistemului antivirus
(sincronizarea) informatiei in
regim on-line

Activitatile realizate in domeniul TI sunt directionate spre consolidarea infrastructurii TI a CNPF, fapt
ce permite extinderea functionalitatilor de baza, respectiv cresterea performantei si fiabilitatii
sistemelor informatice, prin implementarea unor mecanisme eficiente de procesare si analizd a
informatiei, adaptate necesitatilor actuale ale CNPF de supraveghere prudentiala.

Optimizarea sistemului de back-
up la nivel de servere si statii de
lucru

6. ACTIVITATEA OPERATIONALA A CNPF

6.1. PROCESUL DECIZIONAL

In procesul realizirii atributiilor stabilite de legislatie si conform competentei stabilite, Consiliul de
Administratie a aprobat 632 decizii, inclusiv hotarari, ordonante si inscrieri protocolare, privind
reglementarea si supravegherea pietei financiare nebancare. Potrivit prevederilor legislatiei, CNPF a
transmis spre publicare In Monitorul Oficial al R. Moldova toate deciziile care, potrivit legii, au acest
regim (hotararile si ordonantele).

Tabelul nr. 48 Numarul de sedinte ale Consiliului de Administratie al CNPF si structura deciziilor
aprobate

2015 2016 2017
Numarul sedintelor Consiliului de Administratie 69 64 57
Numarul hotararilor aprobate 361 320 382
Numarul ordonantelor aprobate 34 46 36
Numarul inscrierilor protocolare 200 218 214

Procesul decizional al CNPF a vizat aprobarea si promovarea proiectelor de acte legislative si
normative care vizeaza activitatea CNPF si a pietei financiare nebancare, decizii necesare pentru a
asigura buna functionare a sectoarelor si participantilor pietei financiare nebancare, precum si decizii
aferente organizarii si functionarii Regulatorului.

Tabelul nr. 49 Activitati de reglementare

Indicatori Perioada de gesti
2015 2016 2017

Proiecte de acte legislative sau de modificare a actelor legislative 4 3 8
Acte normative aprobate sau modificate, total, din care: 32 21 22
- reglementari privind modul de organizare si functionare a CNPF 7 3 6
- reglementari cu privire la principiile generale de activitate a pietei 3 4 3
financiare nebancare

- in domeniul pietei de capital 13 7 5
- in domeniul pietei de asigurari 5 4 5
- in domeniul activitatii biroului istoriilor de credit - 1 -
- in domeniul activitatii asociatiilor de economii si imprumut 4 1 2
- in domeniul activitatii organizatiilor de microfinantare - 1 1
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Tabelul nr. 50 Reglementdri privind activitatea CNPF, inclusiv privind modul de organizare si
functionare

Actul legislativ / normativ

Continutul succint

1. Legea pentru modificarea unor acte | Legea are drept scop excluderea obligativitatii aprobarii de
legislative (nr.54 din 30.03.2017) catre Ministerul Finantelor a regulilor de intocmire si
prezentare a darilor de seama specializate ale participantilor
profesionisti, ale emitentilor si organizatiilor de
autoreglementare, elaborate de CNPF si excluderii
interventiilor in cadrul procesului de adoptare a deciziilor sau

reglementdrilor CNPF.

2. Hotarari cu privire la modificarea | Modificarea componentei comisiilor de atestare a
Hotararii CNPF nr.40/4 din | specialistilor participantilor profesionisti la piata financiara
05.08.2016 (nr.3/13 din | nebancara.

27.01.2017, nr.20/9 din 05.05.2017,
nr.22/8 din 19.05.2017

3. Hotarari cu privire la | Aprobarea/modificarea structurii si statelor de personal ale
aprobarea/modificarea structurii si | CNPF pentru anul 2017.
statelor de personal (nr.3/14 din
27.01.2017, nr.11/9 din 17.03.2017,
nr.31/11 din 21.07.2017)

4, Hotdrarea cu privire la modificarea | Operarea  modificarilor si  completdrilor la unele
si completarea Regulamentului cu | compartimente din Regulamentul cu privire la forma,
privire la forma, conditiile si | conditiile sisistemul de retributie a salariatilor CNPF.
sistemul de retributie a salariatilor
CNPF (nr.11/10 din 17.03.2017)

5. Hotarari cu privire la modificarea | Operarea modificarilor in componenta Consiliului de
Hotirarii CNPF privind desemnarea | administratie al Ziarului ”Capital Market” IS.
membrilor Consiliului de
administratie al Ziarului ”Capital
Market” IS (nr.14/7 din 31.03.2017,
nr.56/14 din 27.12.2017)

6. Hotararea cu privire la completarea | Prin Hotararea data sunt operate modificari la Regulament
Regulamentului cu privire la modul | conform carora fostii detinatori de valori mobiliare sunt
de percepere a taxelor si platilor de | scutiti de achitarea taxei in cazul repunerii in drepturi in
cdtre CNPF (nr.14/14 din | temeiul actelor judecatoresti.

31.03.2017)

7. Hotararea referitor la confirmarea | Repartizarea atributiilor functionale de activitate ale
Ordinului Presedintelui CA al CNPF | vicepresedintilor si membrilor CA al CNPF
privind organizarea
managementului institutional
(nr.17/2 din 21.04.2017)

8. Hotdrarea cu privire la aprobarea | Aprobarea Raportului anual privind activitatea CNPF si
Raportului anual privind activitatea | functionarea pietei financiare nebancare pentru anul 2016 cu
CNPF si  functionarea pietei | prezentarea acestuia Parlamentului, Presedintelui RM si
financiare nebancare (nr.22/1 din | Guvernului.

19.05.2017)

9. Hotararea cu privire la aprobarea | Aprobarea Planului de activitate a CNPF pentru anul 2018.
Planului de activitate a CNPF pentru
anul 2018 (nr.55/14 din
18.12.2017)

10. | Hotdrarea privind bugetul CNPF pe | Aprobarea bugetului pe anul 2018 si stabilirea taxelor si

anul 2018 (nr.57/1 din 28.12.2017)

platilor percepute de catre CNPF.
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O componenta a activitatii CNPF o constituie aplicarea procedurii de atragere la raspundere
contraventionald pentru incilcirile pe piata financiara nebancari. in 2017 a fost inregistrati o descrestere a
numarului de sanctiuni contraventionale aplicate participantilor pietei comparativ cu 2016 datorita
masurilor corective Intreprinse de participantii anterior sanctionati si neadmiterea de catre acestia a
incalcarilor repetate. Dinamica sanctiunilor contraventionale aplicate per sectoare se prezinta in diagrama
de mai jos:

Diagrama nr. 18. Sanctiuni contraventionale aplicate

119

H Valori mobiliare

H Plasamente colective si
microfinantare

M Asigurari

2015 2016 2017

In perioada de referinti pe piata financiari nebancari au fost constatate 158 fapte care intrunesc
elementele constitutive ale contraventiilor, fiind adoptate 156 procese-verbale cu privire la
contraventii, iar suma amenzilor aplicate constituind 471100 leil.

In adresa executorilor judecitoresti au fost expediate spre executare siliti 15 procese-verbale cu
privire la contraventie, In vederea recuperarii sumelor debitoare provenite din amenzile aplicate in
cadrul procedurii contraventionale, din care 5 procese-verbale au fost contestate si se afla in
examinare in cadrul instantelor de judecat. In rest, amenzile aplicate au fost achitate benevol de citre
persoanele sanctionate. Contraventiile constatate pe piata financiara nebancara si masurile aplicate se
prezinta in tabelul de mai jos:

Tabelul nr. 51 Informatia privind sanctiunile contraventionale aplicate in 2017

Domeniul Nr. Suma Procese - verbale Procese Motivele neexecutarii
procese | amenzilor executate verbale
verbale aplicate, neexecutate
intocmite mii lei Nr.| Suma, Expediate spre | incetat Contestate (pe rol in
mii lei executare silita | procesul instantele de judecatd)
Executorilor contraven
Judecadtoresti tional
Nr. Suma, Nr. Suma, Nr. Nr. Suma, mii lei
mii lei mii lei
Valori 24 96 900 20 46450 4 10000 - - 1 3 10000
mobiliare
Plasamente 102 301550 85 131250 | 17 63900 15 59500 - 2 4400
colective si
microfinanta
re
Asigurari 30 72650 29 37700 1 - - 1 - -
Total 156 471100 134 | *215400 | 22 73900 15 59500 2 5 14400

*conform art. 34 alin.(3) din Codul Contraventional al Republicii Moldova, contravenientul este in drept sa achite jumatate din
amenda stabilitd dacd o plateste in termen de cel mult 72 de ore din momentul stabilirii ei. In acest caz, se considera ca
sanctiunea amenzii este executata integral.

1in conformitate cu art. 444 din Codul Contraventional al Republicii Moldova, in cazul pluralitdtii de contraventii sivarsite de aceeasi
persoana, constatate in acelasi timp de acelasi agent, a céror solutionare tine de competenta aceluiasi organ, se incheie un singur
proces-verbal.
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Cu referire la reprezentarea juridica a

intereselor CNPF, pe parcursul anului actiuni in

. < .. R anulare in
2017 a fo_st 2%51.gurata pAart1c1pa'rea in 79 procedur
procese judiciare, avand calitatea de: e

reclamant - 15 cauze; parat - 19 cauze; s
intervenient -32 cauze; agent constatator
- 13 cauze.

e e Obiectul .

Ca rezultat al examindrii dosarelor alte litigiilor in actiuni
judiciare in care CNPF a fost implicata, s- procese procese Inaintate
judiciare de CNPF

au finalizat 20 cauze cu castig de cauza, 2
cazuri - in defavoarea CNPF, 15 cauze
finalizate in prima instanta atacate la
Curtea de Apel iar, intr-un caz - decizia a
fost emisd fara a atinge In mod direct dosare in
interesele CNPF. procedura

contraven
tionala

judiciare

Tabelul nr. 52 Solutiile instantelor judecdtoresti in procesele in care CNPF a fost parte
Indicatori Perioada de activitate

2015 2016 2017
Actiuni inaintate de CNPF, respinse 1 - -
Actiuni inaintate de CNPF, admise 7 9 7
Actiuni catre CNPF, respinse* 35 19 20
Actiuni catre CNPF, admise* 5 2 1

*In actiunile Tnaintate catre CNPF se includ si contestatiile asupra deciziilor in procedurd contraventionala

6.2. RESURSELE UMANE

Personalul cu un nivel ridicat de competenta si profesionalism este resursa esentiala a CNPF, asigurand
realizarea obiectivelor de activitate si dezvoltarea ulterioara a institufiei.

CNPF a functionat in baza structurii organizationale aprobate prin Hotararea nr.3/14 din 27.01.2017
(Anexa nr.1), efectivul limita fiind de 118 unitati de personal. Efectiv la 31 decembrie 2017, CNPF a
avut un total de 84 de angajati (85, 2016), dintre care:

» 77% (65) au fost
implicati in
efectuarea
activitatilor  de
baza si 23% (19)
au fost implicati

Diagrama nr. 19. Structura pe subdiviziuni

H Consiliul de Administratie
H DG monitorizare emitenti

M DG supraveghere valori mobiliare

in efectuarea
activititilor de DG supreveghere asigurari
suport. Rata DG plasamente colective si microfinantare
ﬂuctua‘;lel de DG asistentd juridica
personal a fost de o

M DG dezvoltare institutionald si relatii externe
24%.

i DG tehnologii informationale

i Alte directii si servicii
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» 79% (66) angajati au o vechime in

munca in cadrul CNPF mai mult de Diagrama nr. 20. Defalcarea personalului

un an, inclusiv cei aflati intr-o relatie dupd vechime in cadrul CNPF (%)

de munca cu CNPF de peste 10 ani . ] ‘

(de la crearea megaregulatorului in <lani | ] ) 21

2007) au fost 38% (32) angajati i | > i 18

. . 5-10 ani d 23

21% (18) angajati detineau o >10ani | I | &

vechime de mai putin de un an. T T ' !
0 10 20 30 40

» 65% (55) dintre toti angajatii CNPF

au fost femei, in timp ce 35% (29) -
barbati. Varsta medie a personalului
CNPF - 39 de ani.

Diagrama nr. 21. Defalcarea personalului pe
grupuri de varsta (%)
. —

H<29ani

#30-39 ani
4 40-49 ani
#50-59 ani

> 60 ani

» 95% (80) dintre angajatii CNPF economice - 45
aveau studii universitate (din care | Studii superioare - 80 juridice - 19
35% detineau o diploma de master), alte - 16
in timp ce 5% (4) dintre angajati
aveau  studii = secundare  sau economice - 15
profesionale de invitimant secundar. | Studii postuniversitare - 28 {"{mdéce -7

alte -
Titluri stiintifice - 3

Evaluarea performantelor personalului

CNPF a asigurat evaluarea angajatilor prin intermediul unui sistem de evaluare a performantelor
individuale care are drept scop aprecierea potentialului profesional si conduitei personalului, prin
utilizarea practicilor avansate de gestiune a resurselor umane. In conformitate cu Regulamentul cu
privire la forma, conditiile si sistemul de retributie a salariatilor (Hotararea nr. 39/1 din 13.09.2010, cu
modificarile si completdrile ulterioare), a fost utilizat sistemul motivational, prin stabilirea diferentiata
a sporurilor pentru competenta profesionala, gradul de realizare a obiectivelor si intensitatea muncii.

Imbunititirea calificarilor personalului

In scopul imbunititirii continue a proceselor de activitate ale CNPF, sporind in acelasi timp eficienta
performantei, precum si supravegherea sectorului financiar nebancar, 43% (36) din personalul CNPF
si-au imbunatatit calificarile prin participarea la cursuri de formare profesionala si schimb de
experiente desfasurate in tara si in strdinatate. Personalul a participat la seminare menite sa
imbunatateasca cunostintele despre legislatie in domeniul resurselor umane, contabilitate, prevenirea
si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului, protectia datelor cu caracter personal, etc.
Pentru a aprofunda cunostintele aferente reglementarii si supravegherii pietei financiare nebancare,
angajatii CNPF au participat la instruiri si vizite de studii organizate in strdinatate.
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6.3. EXECUTIA BUGETARA

Bugetul institutiei pentru 2017 a fost aprobat prin Hotararea Parlamentului cu privire la aprobarea
bugetului Comisiei Nationale a Pietei Financiare pe anul 2017 (nr.269 din 09.12.2016). Reiesind din
obiectivele stabilite de legislatie, bugetul CNPF a fost aprobat la partea de venituri in suma de 20, 048,2 mii lei
sila cheltuieli In suma de 24 040,6 mii lei, cu un deficit in suma de 3992,4 mii lei.

Tabelul nr. 53 Indicatorii bugetari, mii lei

Indicatorii

Efectiv realizat s el s 20 Aprobat Efectiv realizat
2015
Venituri 12725,6 25197,5 20048,2 17418,5
Cheltuieli 14261,1 18068,2 24040,6 19867,2
Deficit acoperit din soldul 1535,5 7129,3 3992,4 24487
disponibil

Per total au fost acumulate venituri in suma de 17418,5 mii lei. Diminuarea semnificativa (circa 31%) a
veniturilor in perioada de gestiune se datoreaza volumului redus al tranzactiilor cu actiunile bancilor
pe piata de capital (comparativ cu inregistrarea In 2016 a unei tranzactii semnificative cu valorile
mobiliare ale unei banci).

Diagrama nr. 22. Venituri realizate, mii lei

14000 128162

12000

H Taxe percepute din operatiuni cu valori
mobiliare
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H Plati regulatorii ale societatilor si
brokerilor de asigurare
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4000 >11mp

ki Alte surse legale de venit

2000

2015 2016 2017

Cheltuielile de casa efective se cifreaza la 19867,2 mii lei (82,6 %).

Tabelul nr. 54 Cheltuieli aprobate si executate, mii lei

Tip de cheltuieli Aprobat Executat Nivel de
2017 2017 executare (%)
Cheltuieli de personal, inclusiv: 19194,6 16816,6 87,6
Retribuirea muncii 15247,0 13577,8 89,1
Contributii de asigurari sociale de stat obligatorii 3319,5 2690,5 81,1
Prime de asigurare obligatorie de asistenta medicala 628,2 548,3 87,3
Plata marfurilor si serviciilor 2782,7 2281,3 82,0
Deplasari in interes de serviciu 350,0 60,0 17,1
Cheltuieli capitale 1713,2 709,3 41,4
Total 24040,6 19867,2 82,6
o000
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Intru resp'ecjcarga 1imitelor Diagrama nr. 23. Structura si ponderea cheltuielilor

de cheltuieli si utilizarea

mijloacelor in conditii de 11.50% 0'3506&00/ H Retribuirea muncii

economicitate, CNPF a 2.80% 2PuR

intreprins mdsuri de 1 Contributii de asigurari
ORI heltuielil 13.50% : ; .

prioritizare a cheltuielilor, sociale de stat obligatorii

mijloacele bugetului fiind _ )

orientate reponderent M Prime de asigurare

prep obligatorie de asistentd
pentru remunerarea medicali

personalului, precum si H Plata mérfurilor si serviciilor

pentru  cheltuielile de
intretinere si  aferente
angajamentelor
contractuale.

# Deplasari in interes de
68.30% serviciu

Reiesind din statutul de autoritate publicd autonoma, CNPF aplica in activitatea sa Standardele
Nationale de Contabilitate si, potrivit situatiilor financiare intocmite, bilantul pentru 2017 pe
componentele de activ si pasiv se prezinta dupa cum urmeaza:

Tabelul nr. 55 Bilantul, mii lei

ACTIV La finele anului 2017 La finele anului 2016
Imobilizari necorporale 672,1 5918,3
Terenuri 1505,4 1505,4
Mijloace fixe 8150,2 7062,2
Materiale 210,5 238,5
Obiecte de mica valoare si scurta durata 187,4 15,3
Creante comerciale 9,7 4,3

Avansuri acordate curente - -

Creante ale bugetului 1,0 -
Creante ale personalului - -
Alte creante curente 1545,0 1953,2
Numerar in casierie si la conturi curente 6009,9 2183,2
Investitii financiare curente In parti neafiliate 7094,6 9466,9
Alte active circulante 64,4 74,8
TOTAL ACTIVE 25450,2 28422,1

PASIV La finele anului 2017 La finele anului 2016
Capital social si suplimentar 24848,6 -
Corectii ale rezultatelor anilor precedenti - -
Profit nerepartizat(pierdere neacoperita) al -4286,6 -11028,4
anilor precedenti
Profit net (pierdere neta) a perioadei de -3750,3 6479,1
gestiune
Alte elemente de capital propriu 1269,0 5391,3
Alte datorii pe termen lung 4912,2 1011,3
Datorii comerciale 8,1 8,0
Avansuri primite curente 684,0 701,8

L N )
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Datorii fata de personal 825,1 778,8
Datorii privind asigurarile sociale si medicale 205,2 147,1
Datorii fata de buget - 2,9
Venituri anticipare curente 51,3 11,5
Datorii fata de proprietari - 24848,6
Provizioane curente 584,2 -
Alte datorii curente 99,4 70,1
TOTAL PASIVE 25450,2 28422,1

6.4. AUDITUL INTERN

In vederea alinierii la standardele profesionale privind practica de audit si asigurarea calitatii, in 2017
activitatea de audit intern s-a desfasurat in conformitate cu Planul activitatii de audit intern. Reiesind
din misiunea auditului intern, sa furnizeze evaludri independente si obiective ale sistemului de
management financiar si control intern, cu scopul de a oferi asigurare si consiliere, acesta trebuie sa
contribuie la fortificarea credibilitatii si imaginii pozitive a CNPF, fiind orientata spre:

Montorizarea implementarii recomandarilor de audit

Activitati de consiliere

Misiunile de audit au fost organizate ca audit de sistem avand drept scop evaluarea proceselor prin
prisma controlului intern existent, precum si consilierea managementului pentru a consolida sistemul
MEFC. Ca rezultat al misiunilor de audit efectuate au fost intocmite 2 rapoarte de audit intern, au fost
formulate 14 constatari si oferite 33 recomandari, orientate atit spre corectarea, imbunatatirea
situatiei existente, cat si spre prevenirea unor posibile situatii de risc.

Monitorizarea implementarii recomandarilor de audit a inclus urmarirea actiunilor intreprinse si
eficacitatea acestora. In perioada raportati in procesul de urmairire s-au aflat 20 recomandari ale
perioadei precedente, integral fiind implementate 19 recomandari. Recomandarile oferite in perioada
de raportare, incluse in planul de actiuni privind implementarea recomandarilor de audit au termenele
de implementare integrala in perioada ulterioara.

Activitatile de consiliere au
fost orientate, In principal, Activitatea indirecta de audit intern
asupra  expunerii opiniei

referitor la diverse probleme
manageriale; aspectelor ce tin
de consolidarea sistemului de
managementul financiar si
control, Com T DN TN A e
mod la Imbunatdtirea actului
de conducere, cresterea gradului de implementare a sistemului de control intern/managerial la nivelul
entitatii, asigurarea unei gestiuni corespunzatoare a riscurilor, cresterea calitdtii In realizarea
activitatilor.
Prioritatile de dezvoltare stabilite pentru 2018 in domeniul auditului intern vizeaza:

» dezvoltarea si optimizarea procedurilor interne de aplicare a standardelor profesionale de

audit, adaptate specificului de activitate al CNPF;

Consolidarea
eficacitatii activitatii
de audit intern

Asigurarea Formarea
controlului calitatii | profesionala continua
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» perfectionarea activitatii de audit intern prin punerea in aplicare a unor instrumente si
mecanisme mai performante in spiritul practicilor europene si internationale.
OBIECTIVE 2018

Urmarind spiritul consecventei si consecutivitatii, activitatea Regulatorului in perioada urmatoare va fi
focusata pe urmatoarele:
e dezvoltarea cadrului de reglementare aferent pietei financiare nebancare, inclusiv:

» transpunerea prevederilor Directivei UE 2013/36 (CRD IV) cu privire la accesul la activitatea
institutiilor de credit si supravegherea prudentiala a institutiilor de credit si a firmelor de investitii
in materie de cerinte prudentiale pentru societatile de investitii;

» elaborarea si implementarea modificarilor si completarilor la legislatia privind societatile pe
actiuni in contextul Directivei UE 2017/1132 din 14 iunie 2017 privind anumite aspecte ale
dreptului societatilor comerciale si Directivei UE 2017/828 din 17 mai 2017 de modificare a
Directivei 2007 /36/CE in ceea ce priveste Incurajarea implicdrii pe termen lung a actionarilor;

» punerea in aplicare a cadrului normativ necesar bunei functionari a pietei titlurilor de credit si
canalizarea cat mai eficienta a resurselor financiare disponibile catre investitii cu accent pe
conformarea la standardele de guvernanta si transparenta a emitentilor instrumentelor financiare;

» impulsionarea atragerii investitiilor prin intermediul ofertelor publice de valori mobiliare
efectuate pe piata de capital;

» promovarea proiectului Legii pentru modificarea si completarea Legii cu privire la asigurari in
scopul stabilirii cadrului normativ aferent procedurii de licentiere a asiguratorilor si brokerilor de
asigurare - reasigurare;

» identificarea masurilor legislative si normative necesare pentru dezvoltarea urmatoarelor
segmente ale pietei de asiguradri: asigurari de viata si de sanatate, asigurari de locuinte si asigurari
pentru agricultura;

» elaborarea si aprobarea cadrului normativ subordonat Legii privind organizatiile de creditare
nebancar3;

e imbunatatirea activitatii de supraveghere a pietei prin:

» urmarirea implementarii principiilor de guvernanta corporativa in randul emitentilor de valori
mobiliare In conformitate cu prevederile Codului de guvernanta corporativa;

» elaborarea standardelor minime pentru supravegherea bazata pe risc pe piata de capital;

» revizuirea cerintelor de raportare prudentiald pentru societatile de asigurare;

» implementarea noului sistem de raportare electronica a asociatiilor de economii si imprumut si
organizatiilor de microfinantare;

e diminuarea riscurilor ce afecteaza sectoarele pietei financiare nebancare, inclusiv prin:

» sporirea increderii investitorilor prin punerea in aplicare a mecanismelor specifice de prevenire si
identificare a abuzului pe piata de capital;

» elaborarea si aprobarea planurilor de actiuni pentru auditul societatilor de asigurare si privind
identificarea beneficiarilor efectivi ai participatiilor calificate in societatile de asigurare;

» consolidarea financiara a asiguratorilor si Biroului National al Asiguratorilor de Autovehicule;

e protectia eficienta a consumatorilor de servicii financiare si dezvoltarea educatiei financiare,
inclusiv:

» desfasurarea campaniei de informare publica privind confirmarea integrititii datelor din
registrele actionarilor bancilor si societatilor de asigurare;

» desfasurarea campaniilor de alfabetizare financiara in scopul cresterii gradului de intelegere a
conceptelor si notiunilor financiare;

» implementarea proiectelor de educatie financiara a consumatorilor, inclusiv dezvoltarea educatiei
financiare in invatamantul universitar;

» lansarea in parteneriat cu Autoritatea de Supraveghere Financiara din Romania a unui program de
educatie financiara si schimb de experienta in domeniu.

e Dezvoltarea capacitatilor institutionale si operationale a CNPF si implementarea proiectelor de
asistentd cu donatorii internationali, inclusiv:

51



COMISIA NATIONALA a PIETEI FINANCIARE RAPORT ANUAL 2017

» implementarea proiectului de asistentd a Bancii Mondiale "Reforma sectorului de asigurari din
Moldova”, care are drept scop consolidarea cadrului de reglementare a pietei de asigurari cu
identificarea punctelor slabe in domeniul cerintelor de capital, cerintelor privind formarea
rezervelor, calculul despagubirilor, auditul, standarde de guvernanta corporativa si alte aspecte
identificate in cadrul programului FSAP;

» lansarea noului proiect Twinning finantat de Uniunea Europeana privind consolidarea
supravegherii, guvernanta corporativa si gestionarea riscurilor in sectorul financiar. Activitatile
din cadrul proiectului vizeaza elaborarea cadrului normativ necesar pentru punerea in aplicare a
noii legislatii cu privire la asigurari in conformitate cu practicile europene si internationale,
precum si dezvoltarea competentelor CNPF in materie de supraveghere a organizatiilor de
creditare nebancara pentru atingerea unor performante mai bune in activitatea de zi cu zi;

» implicarea activa in activitatile desfasurate de Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare
Economica (OECD) in materie de alfabetizare financiara;

» modernizarea si dezvoltarea sistemelor informatice aferente activitatii participantilor pietei
financiare nebancare;

» dezvoltarea si formarea profesionala a personalului CNPF;

» optimizarea si automatizarea proceselor si operatiunilor din cadrul CNPF.

Sustinerea dezideratului consolidarii si dezvoltarii cadrului normativ si de supraveghere a sectoarelor

pietei financiare nebancare constituie un element indispensabil pentru asigurarea stabilitatii si

predictibilitatii bunei functionari a pietei per ansamblu si o conduitd pentru participantii acesteia.
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