&‘(@pf’ REPUBLICA MOLDOVA
COMISIA NATIONALA a PIETEI FINANCIARE

o Proiect
HOTARARE

2026 Nr.

Privind procedura de constatare
amiabila a accidentului de vehicul

Tn temeiul art. 3, art. 8 alin. (11), art.13 alin. (1) lit. ¢) si art. 21 alin. (4) — (5% din
Legea nr. 106/2022 cu privire la asigurarea obligatorie de raspundere civila auto
pentru pagube produse de vehicule (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2022, nr. 129 — 133, art. 239), cu modificarile ulterioare,

Comisia Nationalii a Pietei Financiare HOTARASTE:

1.  Se aproba forma si continutul Formularului ,,Constatare amiabila de
accident”, conform anexei nr. 1.

2. Se aproba Normele privind utilizarea Formularului ,,Constatare amiabila de
accident”, conform anexei nr. 2.

3. Se interzice inscriptionarea pe Formularul ,,Constatare amiabilda de
accident” a oricarei alte informatii neprevazute in anexa nr. 1, inclusiv denumirea
ori sigla asiguratorului.

4. Formularul ,,Constatare amiabild de accident” poate fi completat Tn mod
electronic, prin intermediul aplicatiei guvernamentale integrate a serviciilor
electronice (aplicatia EVO), sau poate fi completat si semnat pe suport de hartie
de catre ambii conducdtori de vehicule, implicati in accident, Tn cazul
recunoasterii vinovatiei unuia din conducatorii auto.

5. Cuantumul maxim de despagubire pentru daunele revendicate in baza
procedurii de constatare amiabild a accidentului de vehicul se considerd dauna
nesemnificativa si se calculeaza conform anexei nr. 3.

6. Se stabileste cuantumul maxim de despagubire 1n cazul aplicarii procedurii
de constatare amiabild a accidentului de vehicul:

6.1. 25 000 lei, In cazul completarii Formularului ,,Constatare amiabila de
accident” pe suport de hartie;

6.2. 50 000 lei, in cazul realizarii procedurii de constatare amiabila in mod
electronic, prin intermediul aplicatiei EVO.

7. Formularul ,,Constatare amiabila de accident”, completat in mod electronic,
reproduce acelasi model grafic, contine aceleasi informatii si este echivalent cu
formularul completat pe suport de hértie, avand aceeasi valoare juridica.
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8. Formularul ,,Constatare amiabila de accident” se completeaza si se
proceseaza prin intermediul aplicatiei EVO, cu respectarea urmatoarelor conditii:
8.1. autentificarea utilizatorilor se realizeaza prin serviciul guvernamental
MPass;

8.2. datele necesare completarii formularului se preiau Th mod automatizat, prin
intermediul platformei de interoperabilitate MConnect;

8.3. normele privind utilizarea Formularului ,,Constatare amiabila de accident”,
prevazute in anexa nr. 2, sunt integrate intr-o forma care sa asigure accesul facil
al utilizatorului la acestea, in momentul completarii Formularului;

8.4. Formularul ,,Constatare amiabila de accident” completat si inregistrarile
foto si/sau video de la locul accidentului, se transmit Tn mod automatizat,
asiguratorului de raspundere civila auto (RCA) al persoanei presupuse
responsabile de accident sau Biroului National al Asiguratorilor de Autovehicule
(BNAA) si, dupa caz, asiguratorului cu care persoana pagubita are incheiat un
contract de asigurare de bunuri;

8.5. toate formularele electronice pot fi accesate si descarcate prin intermediul
platformei de interoperabilitate MConnect de catre partile interesate, conform
competentelor stabilite de lege;

8.6. 1inregistrarile foto si/sau video de la locul accidentului pot fi accesate prin
intermediul MConnect cel putin Tn decursul a 7 zile de la data realizarii procedurii
de constatare amiabila;

8.7. solutiile tehnice de implementare respectd cerintele privind
interoperabilitatea, securitatea si protectia datelor cu caracter personal.

Q. Formularul ,,Constatare amiabila de accident”, tiparit pe suport hartie, se
intocmeste conform modelului prevazut in anexa nr. 1 si Tn Normele privind
utilizarea Formularului, conform modelului prevazut in anexa nr. 2. Formularul
va fi format din anexa nr. 1, tiparita pe recto, si din anexa nr. 2, tiparita pe Verso.
10.  Formularul ,,Constatare amiabila de accident”, tiparit in conditiile pct. 9, se
elibereaza gratuit, Tn doua exemplare, odatad cu Polita de asigurare obligatorie
RCA, pe suport de hartie, sau, ulterior, la solicitare. Tn cazul incheierii contractului
de asigurare obligatorie RCA prin utilizarea mijloacelor electronice, Formularul
se pune la dispozitie in format electronic, concomitent cu Polita de asigurare
obligatorie RCA.

11. Prezentarea in orice forma a Formularului ,,Constatare amiabila de
accident” de catre oricare dintre cele doua parti implicate in accident reprezinta
notificarea privind producerea accidentului si obliga asiguratorul sau BNAA sa
deschidad dosarul de dauna.

12. In situatia in care persoana culpabild de producerea accidentului detine
certificatul de asigurare ,,Carte Verde” (in cazul vehiculului aflat in proprietatea
persoanei asigurate in straindtate sau utilizat de catre aceasta), pentru asistenta
si/sau recuperarea despagubirilor partile se vor adresa la BNAA.

13. Se abrogd Hotararea Comisiei Nationale a Pietei Financiare (CNPF) nr.
37/14/2019 cu privire la procedurile aferente constatarii amiabile de accident
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2019, nr. 269 — 272, art. 1455),
inregistrata la Ministerul Justitiei al Republicii Moldova cu nr. 1486 din
21.08.2019, la data intrarii in vigoare a prezentei Hotarari.

14.  Asiguratorul RCA nu are dreptul sa refuze examinarea si solutionarea
cererii de despagubire, daca pentru constatarea amiabila a accidentului a fost



completat Formularul ,,Constatare amiabila de accident”, aprobat prin Hotararea
CNPF nr. 37/14/2019 cu privire la procedurile aferente constatarii amiabile de
accident.

15. Prezenta Hotarare intrd in vigoare peste doud luni de la data publicarii in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova si se publica pe site-ul web oficial al
CNPF (www.cnpf.md).

Dumitru BUDIANSCHI,
PRESEDINTE



nr.

Anexanr.1
la Hotararea CNPF
din 2026

FORMULARUL ,,CONSTATARE AMIABILA DE ACCIDENT”

Se completeaza de ambii conducatori auto

1. Locul
accidentului

(localitate, strada, casd, nr./bornd kilometrics)

2. Data si ora accidentului: [_1[_ 1L (z wng, an), LILELL] (ord, min.)

3. Martorii accidentului, inclusiv pasagerii, daca este posibil (hume, prenume, adresd, telefon, semnaturs):

In calitate de martor/pasager, prin semnatura aplicata, imi exprim consimtdmantul ca datele cu caracter personal indicate in prezentul sa fie prelucrate in corespundere
cu prevederile legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal, inclusiv in cazul instrumentarii dosarului de dauna.

VEHICUL A
5. Marca, tip (la vehicul cu motor)

Numarul de identificare al vehiculului (VIN)

4. Circumstantele
accidentului
Bifati casutele corespunzatoare
situatiei pentru intelegerea schitei

VEHICUL B
5. Marc3, tip (la vehicul cu motor)

Numarul de identificare al vehiculului (VIN)

N O WA accidentului = S O
Numarul de inmatriculare [_][_I[IL 1] (11 stationand parcat 1] | Numarul de inmatriculare LICIL
Remorca ) 12 in lipsa conducatorului auto 2[] | Remorca A
Numdarul de inmatriculare [ 1[_1_11LIL] R — . Numdarul de inmatriculare [ [ 1111
Numsrul de identificare al vehiculului (VIN) []3 in momentul p‘ijr;‘;r"/ deschizand o [] | Numérul de identificare al vehiculului (VIN)
O g 0
6. Conducatorul auto (vezi permisul de []4 oprind 4[] | 6.Conducatorul auto (vezi permisul de
conducere) []5 intrdnd intr-o parcare, loc privat, 50] conducere)
Nume - drum nedeschis circulatiei publice ~ Nume
Prenume []6 iesind dintr-o parcare, loc privat, 6L] Prenume
IDNP [ LI - drum nedeschis circulatiei publice = | IDNP LI
Tara/adresd . intrénd intr-o intersectie cu sens Tarad/adresd
Telefon, e-mail [ giratoriu [ Telefon, e-mail
Numarul permisului de conducere ruland/iesind intr-o/dintr-o 8] Numarul permisului de conducere
I L8 intersectie cu sens giratoriu I
Data emitej" I 9 lovind vehiculul care circula in 9 Data emitevr" I [
Data expirarii [_J{_J.JLJ.LILILIL] L9 celasi sens si pe aceeasi banda de 2 1 | Data expirrii [JL1.LIL1LILILIL]
Categorie circulatie Categorie
Documentul care atestad posesia/utilizarea * N Documentul care atestad posesia/utilizarea
lovind vehiculul care circula in
(procura, contract, foaie de parcurs etc.) [110  acelasi sens, dar pe alta bandd de [] | (procura, contract, foaie de parcurs etc))
7. Asigurat (vezi polita de asigurare) circulatie | 7. Asigurat (vezi polita de asigurare)
Nume, prenume/Denumirea persoanei [n schimband banda de circulatie 11[] | Nume, prenume/Denumirea persoanei
Juridice (112 manevrand si ajungand pe banda L] juridice
Tara - de circulatie cu sens opus — | Tara
Adresa 113 depasind 13[]
Telefon, e-mail R Adresa
[114 virédnd la dreapta 14 ] i —
8. Asiguratorul []15 viradnd la stdnga 15[_] | 8. Asiguratorul
Denumire efectudnd manevra (preselectare a Denumire
o = - - []16 R N 16 [_] . = - -
Seria si numarul politei de asigurare benzii, virare, intoarcere) Seria si numarul politei de asigurare
obligatorie RCA/certificatului de asigurare executdnd manevra de mers cu obligatorie RCA/certificatului de asigurare
~Carte Verde” 117 spatele 701 ~Carte Verde”
Valabila de la [J[_].LLI[]-LICILI] []18 efectuand instruirea (instructorii o T Valabila de la [[_].[JL_].LICICIL]
ora [ 1L 1.[1[] ~ auto in timpul instruirii cursantilor) — | ora [JLI.LILI
Valabila pans la [ JL1.UILLULILIL] oA vehiculol oo banda Valabils pans fa [JL1.UILLULILIL]
Revizia tehnica a vehiculului [ ] Da [_] Nu 119 o ViUl p 19 [] | Revizia tehnicd a vehiculului [_] Da [_] Nu
Exista asigurare CASCO [_]Da [ ] Nu B rezervata circulatiei in sens opus "~ | Exista asigurare CASCO [ ] Da [ ] Nu
9; Indlcva’gl printr-o []20 nerespectapd.mdlcatorul de 20[] 9; Indlczatl printr-o
sageata punctul de ‘é [.J prioritate sageata punctul de ‘6 (.J
impact initial =, ‘ 21 venind din dreapta (intr-o 2] impact initial =7, ‘
- intersectie) -
10. Prejudicii vizibile, piese si oprind la semnalul de interzicere al 10. Prejudicii vizibile, piese si
componentele []22 semaforului sau agentului de 22[_] | componentele
deteriorate circulatie deteriorate
[]23 altele 23[]

[_1[_] Indicati numérul de [_][_]

casute bifate
La pct-le 1, 3, 8, si 16 taiati situatia care nu
corespunde




11. In calitate de conducétor auto al autovehiculului [_] (,A” sau ,,B”), (nume, prenume) Tmi
recunosc vinovatia si calitatea de persoana raspunzatoare de producerea accidentului, ceea ce confirm prin semnatura

12. Note/observatii 13. Schita accidentului 12. Note/observatii

FOTOGRAFIATI LOCUL ACCIDENTULUI RUTIER! (panorama generald a accidentului care sa cuprindd ambele vehicule,
numerele de inmatriculare si partile avariate ale autovehiculelor, urmele de franare si de cioburi la fata locului).

Schita accidentului va contine: 1. Planul (schema) drumului, cu indicarea denumirii strazilor, nr./borna kilometricd; 2. Directia de
deplasare a vehiculelor ,A” si ,B”; 3. Pozitiile vehiculelor ,,A” si ,B” in momentul deplasarii; 4. Pozitia finald a vehiculelor ,A” si
»B”; 5. Indicatoarele de circulatie, semne, semafor, marcaj rutier.

14. Semnatura conducatorilor auto, certifica acordul neconditionat asupra tuturor clauzelor din prezentul formular

Prin semnarea Formularului ,Constatare amiabild de accident” declar sub propria raspundere ca imi este cunoscuta raspunderea pentru
comiterea faptei prevazute la art. 352" din Codul penal - falsul in declaratii - si pentru comiterea faptei prevazute la art. 238 din Codul penal -
dobéndirea creditului, imprumutului sau despagubirii/indemnizatiei de asigurare prin inseldciune.

Conducatorul vehiculului ,A” Conducatorul vehiculului ,,B”
(nume, prenume, semndrurg) (nume, prenume, semndrurs)

Se completeazi in 2 exemplare! Nu modificati insemnirile din Formular dupi completarea si semnarea acestuia!

La formular se anexeaza fotografii de la locul accidentului.




Anexanr. 2
la Hotararea CNPF

nr. din 2026

Norme privind utilizarea Formularului ,,Constatare amiabili de accident”
| In cazul accidentului in traficul rutier soldat cu vatimari corporale, apelati Ambulanta si anuntati Politia — numér unic 112! |

INSTRUCTIUNI IN CAZUL ACCIDENTULUI IN TRAFICUL RUTIER SILA COMPLETAREA FORMULARULUI:

1. Procedura de constatare amiabild se aplicd, cu respectarea cumulativa a urmatoarelor conditii:

a) in accident sunt implicate doar doua vehicule (inclusiv ansamblu format din vehicul-tractor si remorca sau semiremorca
tractatd de acesta);

b) accidentul este soldat cu daune materiale nesemnificative;

¢) accidentul nu s-a soldat cu vatamari corporale si/sau cu deteriorarea bunurilor altele decét vehiculele implicate in accident;
d) ambii conducdtori de vehicule implicati in accident 1si exprimd consimtdmantul privind documentarea accidentului prin
procedura de constatare amiabild, iar persoana responsabild de producerea accidentului 1si recunoaste culpa;

e) conducatorii de vehicule implicati in accident au posibilitatea de a realiza ori de a prezenta inregistrari foto si/sau video de
la locul accidentului de vehicul.

f) conducdtorii de vehicule implicati in accident inregistreaza datele martorilor dacé este posibil acest lucru.”

2. instiin';a'gi imediat despre producerea accidentului si intentia de a recurge la procedura de constatare amiabila asiguratorul
care a emis polita de asigurare RCA sau BNAA, in cazul detinatorului certificatului de asigurare ,,Carte Verde”.

3. lnregistrati circumstantele accidentului (utilizaind mijloace foto si/sau video). Faceti fotografii la locul accidentului
(panorama generala a accidentului, care s cuprindd ambele vehicule si numerele de inmatriculare, partile avariate ale
vehiculelor, urmele de franare si de cioburi la fata locului, daca acestea exista).

4.  Parcati vehiculele intr-un loc sigur, care nu va crea impedimente altor participanti la trafic, in conformitate cu
Regulamentul circulatiei rutiere.

5. Completati Formularul pe suport de hartie sau prin intermediul mijloacelor electronice, dupa caz.

6.  Completati Formularul cu un scris lizibil/cu litere de tipar, utilizand un pix simplu (nu utilizati un pix cu gel, creion sau
cariocd).

7. La pct. 1 — 2, fixati datele despre locul, data si ora accidentului (specificati localitatea, adresa exactd a locului
accidentului, numarul atribuit drumului si pozitia kilometrica (borna kilometricd), dupa caz).

8.  La pct. 3, inscrieti datele tuturor martorilor si/sau ale pasagerilor (nume, prenume, adresa, e-mail, telefon si alte date,
dupa caz), inainte ca acestia sa paraseasca locul accidentului. Atentie, martorii §i pasagerii urmeaza sa semneze.

9. Lapct. 4, fiecare participant va completa casutele corespunzatoare privind circumstantele accidentului, iar, la final, va
indica numarul de céasute bifate.

10. La pct. 5, precizati datele exacte ale vehiculelor deteriorate (marca, tip, numarul de inmatriculare, codul VIN, conform
datelor din certificatul de inmatriculare).

11. Lapct. 6, completati informatia corespunzétoare despre conducdtorul auto.

12. Lapct. 7, introduceti informatii despre asigurat potrivit politei sau certificatului de asigurare.

13. Lapct. 8, introduceti informatii despre asiguratorul care a asigurat raspunderea civila auto a proprietarului/utilizatorului
vehiculului, precum si numarul politei de asigurare obligatorie RCA/certificatului de asigurare ,,Carte Verde” si perioada de
valabilitate a acesteia. Fiti atenti la inceputul valabilitatii politei de asigurare (ora si data).

Totodata, se bifeaza existenta reviziei tehnice a vehiculului si a asigurarii facultative CASCO.

14. TLapct. 9, indicati, prin sageata, punctul initial de impact (de ciocnire).

15. Lapct. 10, mentionati prejudiciile vizibile, piesele si componentele deteriorate.

16. La pct. 11, persoana care recunoaste vinovatia in comiterea accidentului rutier, mentioneazd vehiculul ,,A” sau ,,B”,
indica numele, prenumele si aplicd semnatura.

17. Lapct. 12, inregistrati informatii aferente datelor suplimentare despre accident.

18. Lapct. 13, intocmiti schita accidentului (indicati pozitia drumurilor, numele strazilor, directia de deplasare a vehiculelor
(prin sageti), pozitia vehiculelor la momentul impactului (de reguld, vehiculele sunt reprezentate in forma de dreptunghiuri)
cu codul ,,A” sau ,,B”, locul de impact (marcat prin X), semafoarele, urmele de frinare, semnele de circulatie si alte obiecte
relevante).

19. Atunci cand considerati ca ati completat corect Formularul pe suport hértie, semnati ambele exemplare, fiecare parte
pastrand cate un exemplar.

20. In cazul completirii si semnarii Formularului prin utilizarea mijloacelor electronice, Formularul se va pastra pe un suport
durabil.

21. NU MODIFICATI INSEMNARILE DIN FORMULAR DUPA COMPLETAREA SISEMNAREA ACESTUIA.

22. n termen de 2 zile lucritoare de la data producerii accidentului, persoana pagubiti depune cererea de despagubire la
asiguratorul RCA al persoanei culpabile, BNAA, cu anexarea Formularului ,,Constatare amiabild de accident”, completat
corespunzitor si semnat de ambele parti. Tn cazul constatirii amiabile, realizate prin aplicatia guvernamentala integrati a
serviciilor electronice, prin intermediul platformei de interoperabilitate MConnect, Formularul ,,Constatare amiabila de
accident” si cererea de despagubire electronica se remit, in mod automatizat, asiguratorului RCA al persoanei presupuse
responsabile de accident si, dupd caz, asiguratorului cu care persoana pagubita are incheiat un contract de asigurare de bunuri.

IAsiguratorul este in drept sd refuze achitarea despagubirii de asigurare in cazul in care Formularul ,,Constatare amiabild de
accident” este completat in mod ilizibil, este incomplet, contine date contradictorii sau eronate, cu exceptia cazului in care
asiguratul sau pagubitul a contribuit la inlaturarea erorilor, asiguratorul avand posibilitatea s le inlature.

Daca lipseste cel putin una dintre conditiile indicate la art. 21 alin. (3) din Legea nr. 106/2022 privind asigurarea obligatorie
de raspundere civila auto pentru pagube produse de vehicule , cu exceptia conditiei de la lit. b) — accidentul este soldat cu
daune materiale nesemnificative in limita prevazuta la art. 13 alin. (1) lit. ¢) —, Formularul ,,Constatare amiabila de
accident”, completat si semnat de cdtre conducdtorii de vehicule implicati in accident, devine nul, iar accidentul rutier
urmeaza a fi documentat de cdtre organele competente.



Anexanr. 3
la Hotararea CNPF
nr. din 2026

Modalitatea de stabilire a cuantumului maxim de despigubire in procedura
de constatare amiabila a accidentului de vehicul

1. Cuantumul maxim de despagubire pentru daunele materiale, revendicate in
baza procedurii de constatare amiabild a accidentului de vehicul, se determina de
catre Comisia Nationald a Pietei Financiare, prin aplicarea coeficientului de
multiplicare la valoarea daunei medii cumulative anuale, aferente asigurarii
obligatorii de raspundere civila auto interna, publicatd de Banca Nationald a
Moldovei, majorata la cea mai apropiata suma divizibila cu 5 000.

2. Coeficientul de multiplicare, aplicat in cazul realizarii procedurii de
constatare amiabila a accidentului de vehicul, prin completarea si semnarca
Formularului ,,Constatare amiabila de accident” pe suport de hartie, este ,,1”.

3. Coeficientul de multiplicare, aplicat in cazul realizarii procedurii de
constatare amiabila a accidentului de vehicul Tn mod electronic, prin intermediul
aplicatieil guvernamentale integrate a serviciilor electronice, este ,,2”.



