REPUBLICA MOLDOVA

\‘ COMISIA NATIONALA
Q@}OJK A PIETEI FINANCIARE

GHIDUL

PRIVIND PROTECTIA INVESTITORULUI

CHISINAU 2020



Ghidul privind protectia investitorului

Cuprins
1. Ce reprezintd Comisia Nationala a Pietei FInanciare (CNPF)? ..ot 3
2. De ce CNPF @ elaborat aCeSt GRid? ........covieriieersiscessss sttt na s 3
3. Tipurile de instrumente financiare N Care POt INVESE. ..o 4
3.1, Titluri de CapItal (CHUNIIE) ........cv. e 4
311 TitIUT dE CAPItAl = RISCUI....cucvivivieieiictieiticcee ettt ettt bttt bbb bbb s et s bbbt b s as st s 4
3.2, ODlIGATIUNI ...ttt 6
3.2.1. OBlIGATUNT = RISCUN ......vvvveeicieii st 6
4. Ce tipuri de servicii de investitii sunt furnizate pe piata de capital in legatura cu instrumentele financiare descrise mai sus?............. 7
4.1, CONSUIMANTA A8 INVESTIHII......cvuvevrereecesciceree e 7
4.2 Managementul portofoliului INAIVIAUAL..............cceeueiiiieeei ettt bbb s bbb s 7
5. Ce intrebéri ti se vor adresa atunci cand vei solicita o consultanta de investitii sau servicii de management al portofoliului?............. 8
5.1.Ce intrebari ti se vor adresa atunci cand nu esti interesat in consultanta de iNVeStitii?............ccoovrvviennene, 9
5.2. Ce intrebéri trebuie s&-1i adresezi tu insuti si Societatii de INVESHLI?...........ccoviiiri e 9
B. AIE INTOMMALIT ... v 1
7. Mecanismul de compensare a investitorilor si situatiile in care poti fi COmpensat............ccccviiiniis 11

LT 070] 11 14T T 11



1. Ce reprezinta Comisia Nationala a
Pietei Financiare (CNPF)?

CNPF este autoritatea publica nationala de supraveghere
financiara non-bancara. Autoritatea CNPF se extinde
asupra participantilor la pietele de capital, de asigurari si
de creditare nebancara.

CNPF isi exercita competentele in temeiul legii cadru
(nr.192/1998 privind Comisia Nationald a Pietei
Financiare).

CNPF este investita cu putere de decizie, de dispensa, de
interdictie, de interventie, de control si de sanctionare
disciplinara si administrativa, in limitele stabilite de
legislatie.

Cu toate ca cadrul legal national in domeniul pietei de
capital asigura protectia corespunzatoare a investitorilor,
sustinerea acestora prin initiative educationale, cum ar fi
acest ghid informational, reprezintd un instrument
important pentru a ajuta investitorii sa-si apere interesele
in mod independent.

Acest ghid este destinat investitorilor care, sau au investit,
sau intentioneazd s& investeascd 1in instrumente
financiare pe piata de capital nationala.

Indiferent de suma investitiei planificate, este important s&
cunosti ce optiuni iti oferd piata de capital. Datorita
diversitatii instrumentelor financiare, dar si serviciilor de
investitii oferite de participantii pietei de capital, este
necesar sa intelegi riscurile cu care ai putea sa te confrunti
atunci cand vei alege un serviciu de investiti sau un
instrument financiar.
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in domeniul pietei de capital, unele din cele maiimportante
obiective ale CNPF sant;

o protejarea drepturilor si intereselor persoanelor care
investesc in instrumente financiare, inclusiv in cadrul
ofertelor publice, si/sau care apeleaza la servicii de
investitii;

e asigurarea transparentei si prevenirea cazurilor de
incalcare a legislatiei in domeniul pietei de capital;

e reducerea riscurilor sistemice pe piata de capital;

e instruirea publicului larg privind piata de capital,
instrumentele financiare, serviciile si activitatile de
investitii.

2. De ce CNPF a elaborat acest ghid?

5 il s

De asemenea, este prioritar sa cunosti care sunt drepturile
tale vizavi de informatiile solicitate sau furnizate, avand in
vedere tipul serviciului de investiti sau instrumentul
financiar pe care il alegi.

Acest ghid are drept scop sa-ti ofere informatii practice
despre investitii, astfel incat sa ai o pregatire pe potriva.
Legea ofera investitorilor pe piata de capital un anumit
nivel de protectie, dar pentru a lua decizii investitionale
corecte, ftrebuie sa cunosti nemijlocit procesul
investitional.

Ghidul aduce in prim plan, pe intelesul tuturor, cele mai
importante elemente pe care ar trebui sa le cunoasca o
persoana care vrea sa investeasca pe piata de capital,
implicit are ca obiectiv educarea si promovarea increderii
in serviciile si instrumentele financiare specifice pietei de
capital din Republica Moldova.
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3. Tipurile de instrumente financiare in care poti investi

In scopul satisfacerii necesitatilor unui spectru larg de investitori, piata de capital ofera posibilitatea tranzactionarii mai multor
tipuri de instrumente financiare care sunt expres specificate in Legea nr.171/2012 privind piata de capital.

valorile mobiliare

instrumente finaciare

ordinare

(titluri de capital)

actiuni

e preferentiale

cu acoperire /fara
acoperire

convertibile

(titluri de creanta)

obligatiuni

~| cu dobdndda (cu cupon)

contractele futures,
options, swap, forward

derivate

INSTRUMENTE FINANCIARE

pe rata dobénzii, s.a |

fard dobdndda (cupon
zero)

Totusi, in pofida diversitatii instrumentelor financiare reglementate prin Legea nr.171/2012 privind piata de capital, prezenta
acestora pe piata de capital nationala se limiteaza la instrumentele financiare non-complexe cum ar fi titlurile de capital. Astfel,
prezentul Ghid va aborda in mod special tipologia principalelor instrumente financiare clasice precum sunt: actiunile si
obligatiunile. Instrumentele financiare mai complexe, inclusiv derivatele vor fi descrise in acest ghid pe masura aparitiei cererii

si ofertei de astfel de instrumente.

3.1. Titluri de capital (actiunile)

Titlurile de capital reprezintd o parte din capitalul
emitentului: o persoana care detine o actiune detine de
fapt o parte dintr-o societate.

Acea persoand este numitd actionar si de obicei are
dreptul s& primeasca o pondere din profiturile societatii
(dacé exista) prin intermediul unei plati, de regula anuale,
sub forma de dividend.

Tn general, titlurile de capital expun investitorii la mai multe
riscuri decét titlurile de creanta sau obligatiunile, deoarece
plata pe care o primeste investitorul din titluri de capital
depinde mai mult de rentabilitatea societatii, in timp ce
platile din investitia n obligatiuni tind s3 fie fixe.

De asemenea, titlurile de capital se subordoneaza in
general creantelor creditorilor: adica, detinatorii de
obligatiuni sunt platiti primii, apoi actionarii, daca au mai
ramas mijloace banesti, in cazul in care o societate isi
inceteazd activitatea.

3.1.1. Titluri de capital — Riscuri

Actiunile ordinare si preferentiale sunt cele doua tipuri
principale de actiuni emise de catre societati.

Dupd cum sugereazd numele, actiunile preferentiale
primesc in general un tratament preferential. De exemplu,
daca o societate este lichidata, actionarii preferentiali au
mai multe drepturi fatd de patrimoniul societatii decat
detinatorii actiunilor ordinare.
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Riscul de piata: este riscul de a suporta pierderi din cauza fluctuatiilor de preturi in piata. Riscul este acelasi pentru toti
investitorii, este nediversificabil si este determinat de conditiile de piatéd dominante si aspectul economic.
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Riscul de volatilitate: cu cat incertitudinea privind factorii ce influenteaza valoarea unei societéti este mai mare, cu atat
volatilitatea pretului actiunii este mai mare. O valoare mobiliara are un nivel mai ridicat de volatilitate atunci cand valoarea
acesteia, sub influenta diversilor factori, se poate modifica semnificativ intr-un timp foarte scurt. Lista de mai jos ofera cateva
exemple ai factorilor ce influenteaza valoarea titlurilor de capital, insa ea nu este completa:

o Perspectivele de crestere ale ramurii si pietelor in
care activeaza societatea;

A o Riscuri specifice sectorului si societatii;
o Pozitia competitiva a societatii pe pietele sale de

bazd si capacitatea sa de a obtine cota de piatd (prin
produse inovatoare sau capacitati unice, de exemplu);

o Capacitatea societati de a genera fluxuri de
numerar (avand legatura cu rentabilitatea sa, cresterea
preconizata si gestionare a capitalului);

o Maturitatea societatii - in faza incipienta, mica,
mijlocie, mare.

T y

e <
Astfel, investitorii cu un grad mai scazut de risc pot alege
s& evite valorile mobiliare mai volatile din cauza incertitudinii legate de rentabilitatea societatii emitente.

Riscul de lichiditate: se refera la capacitatea de a cumpara si a vinde rapid orice tip de activ, fara a-i afecta pretul de piata.
Pentru o investitie in capital, lichiditatea depinde mai ales de "actiunile dispersate” ale societatii (adica ponderea actiunilor
sale care sunt listate la o bursa si care pot fi comercializate in mod liber) si volumele Zilnice ale tranzactiilor cu aceste actiuni.
Cu cét "actiunile dispersate” si volumele zilnice ale tranzactiilor cresc, cu atét riscurile de lichiditate scad. Riscul de lichiditate
este mai ridicat la societatile mici (de ex. actiuni emise in volume foarte mici) care sunt tranzactionate rar, decét la societatile
mari (de ex. cu capitalizare mare).

Riscul dividendelor: dividendul unei actiuni depinde in principal de profitul obtinut de societatea emitenta. Astfel, dacé profitul
este scézut sau exista chiar pierderi, este posibil ca platile dividendelor s& scada sau sé fie anulate.

Riscul antreprenorial: un cumparator de actiuni nu este un creditor al unei societati, ci face un aport la capital si, astfel,
devine coproprietar al societatii. In consecinta, el participa la dezvoltarea societatii, precum si la oportunitatile si riscurile
aferente, care pot implica fluctuatii neasteptate ale valorii societatii. O situatie extrema ar putea fi falimentul societatii, care va
avea drept consecinta pierderea completa a sumei investite.
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3.2. Obligatiuni
Obligatiunile sunt investitii de tip credit, in care un investitor
imprumutd bani unui emitent pentru un termen limitat.

Vv

Emitentii sunt de obicei companii private, municipalitati, X ’ i .
state sau guverne care colecteaza capital pentru a finanta ’7\ I } ) ! : )
proiecte si activitati. -\ ’ . > BA

Titularii de obligatiuni au in general dreptul la plati de ‘ {
dobénda (sau "de cupoane”) si plata sumei de baza (suma y ‘ (IR ER - — " hed
investita initial) la scadenta (adica la expirarea termenului Al td S
imprumutului).

Cupoanele reprezinta plata efectuatd regulat de cétre
emitent de obicei trimestrial, semestrial sau anual) a ratei
dobanzii pentru o obligatiune, si incasata de titularii de
obligatiuni pe parcursul vietii obligatiunii.

mrmm

Suma cuponului depinde in general de calitatea
imprumutatului, de perioada pentru care se imprumuta
banii, de moneda si de lichiditatea obligatiunilor. LRI

fn mod normal pretul unei obligatiuni este cotat in ipoteza unei valori nominale de 100. O obligatiune care se vinde peste 100
se tranzactioneazd peste valoarea nominald si cu discount daca se tranzactioneaza sub 100. Preful variaza pe durata
existentei obligatiunii, deoarece ratele dobénzii, calitatea perceputa a creditului si alti factori variaza.

Pretul unei obligatiuni este invers proportional cu randamentul sau. Daca pretul creste, atunci randamentul obligatiunii scade,
respectiv, daca scade, atunci randamentul creste.

3.2.1. Obligatiuni — Riscuri

Riscul ratei dobéanzii: acesta este,
de obicei, cel mai important risc
(numit si riscul duratei) al unei
obligatiuni. Pretul unei obligatiuni
se modificd invers fatd de evolutia
ratelor dobénzii pe piata, care este
influentata, de reguld , de actiunile
bancilor centrale. Dacd ratele
dobanzii cresc, preturile obligatiunii
scad, si invers. La fel, cu cét
scadenta obligatiunii - adicad data
cand suma de baza trebuie
rambursata - este mai lunga, cu
atat riscul ratei dobénzii este mai
mare.

Riscul de credit: se refera la riscul ca emitentul sau imprumutatul sa nu respecte
platile convenite ale dobanzii sau rambursarea sumei de baza. Cu cét situatia
financiara si perspectiva pe termen lung a emitentului sunt mai bune, cu atat
riscul de credit este mai mic, si invers. O metoda pe care piata o foloseste pentru
a masura riscul de credit este ratingul de credit, atribuit societatii sau tarii care
emite datoria, de catre agentiile de rating cum ar fi Moody’s, Standard & Poors,
Fitch etc.

Solvabilitatea emitentului depinde in primul rand de soliditatea financiara a
acestuia, dar si de faptul dacd obligatiunile sunt emise de un organism
guvernamental sau o institutie privatd, de tara organismului guvernamental
emitent, de ramura de activitate a institutiei private emitente (institutie de credit,
intreprindere industriala etc.).

Riscul de credit este mai limitat atunci cand obligatiunile sunt garantate. Tnsa
chiar si atunci, investitorii ar trebui sa evalueze garantia si solvabilitatea
emitentului, dacé este cazul. In final, este de remarcat faptul ca obligatiunile
emise de entitati care sunt considerate mai sigure (rating de credit mai inalt) ofera
in general randamente mai mici, fiindca riscul de neindeplinire a obligatiilor este
perceput ca fiind mai redus. Deteriorarea solvabilitatii unui emitent influenteaza
negativ pretul instrumentelor de datorie aferente.

Riscul de lichiditate se refera la capacitatea de a cumpara si a vinde rapid orice
tip de activ, fara a-i afecta pretul de piata. Acesta poate depinde de numarul de
obligatiuni emise, de notorietatea emitentului si de piata pe care se
tranzactioneaza. Indicatorul principal al riscului de lichiditate este diferenta dintre
pretul de ofertd (pretul la care un dealer este dispus sa cumpere o valoare
mobiliara) si pretul de cerere (pretul la care un dealer este dispus s vanda o
valoare mobiliara). Cu cét aceasta diferentd (numité si ecart) este mai mare, cu
atat riscul de lichiditate este mai mare.


https://www.financialmarket.ro/terms/rata-fixa-dobanzii-fixed-interest-rate/
https://www.financialmarket.ro/terms/rata-fixa-dobanzii-fixed-interest-rate/
https://www.financialmarket.ro/cum-investesc-in-obligatiuni-sau-titluri-de-stat/
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4. Ce tipuri de servicii de investitii sunt furnizate pe piata de capital in legatura cu
instrumentele financiare descrise mai sus?

Atunci cand investesti, trebuie sa te gandesti la suportul pe care il astepti de la un intermediar autorizat sa presteze servicii
de investitii pe piata de capital (numit prin lege - societate de investitii), astfel incat, sa-ti poti axa atentia asupra celora care
te pot ajuta intr-adevar sa-ti satisfacd interesele.

Avand o claritate despre serviciul de investitii sau instrumentul financiar dorit, poti preveni o investitie de care nu ai nevoie sau
selectarea unei societati de investitii, care nu poate sa-ti ofere ceea ce ai nevoie.

‘ Alege societétile de investitii reglementate si supravegheate de CNPF, lista cérora poate fi accesata cu usurinta la
urmatorul link:  https://www.cnpf. md/ro/entitati-supravegheate-6412.html.

O societate de investitii iti poate presta urmatoarele servicii:

4.1. Consultanta de investitii

reprezinta acordarea de recomandari personale unui client, la cererea acestuia sau la initiativa societatii de investitii in vederea
efectudrii unei sau mai multe tranzactii cu instrumente financiare.

Recomandarea personala trebuie s& intruneasca urmatoarele conditii:

1. se acorda unei persoane in calitatea acesteia de investitor sau potential investitor sau in calitatea acesteia de reprezentat
al unui investitor sau potential investitor;

2. este potrivita pentru un client, avand in vedere caracteristicile personale ale acestuia.

In esenta, iti sunt oferite recomandari personale referitor la instrumentele financiare.

Un astfel de serviciu este potrivit pentru persoanele care pot lua decizii in mod independent, dar care, totodata, pot consulta
un specialist in domeniu.

O recomandare nu este considerata personald, atunci cand aceasta este adresata publicului. O recomandare despre
instrumente financiare publicata in ziare, reviste, internet sau radio — nu reprezinta neaparat o recomandare personala doar
pe motiv ca este adresata publicului. Prin urmare, in timp ce o recomandare plasata prin intermediul unor site-uri nu poate fi
consideratd una personald, un email (de exemplu) furnizeaza informatie pentru o anumita persoand sau pentru cateva
persoane, ceea ce poate insemna o recomandare personala (consultantd de investitii).

Totodata, furnizarea de informatii catre clienti, specificatd mai jos, nu ar trebui sa fie consideratd o consultanta de investitii:

recomandarea clientilor cu
privire la modul de
completare a unor formulare,
declaratii, ordine, tabele;

comunicarea unor stiri explicarea riscurilor si oferirea de sfaturi
sau a noutitilor societatii beneficiilor unui anumit generice referitor la

de investitii; instrument financiar; instrumentele financiare

In cazul investirii (tranzactionarii) fara a apela la consultanta de investitii - Societatea de investitii iti va receptiona, ulterior, va
transmite spre executare unei alte societati de investitii sau va executa de sine statator ordinele de vanzare/cumparare a
instrumentelor financiare - fara ati acorda o consultanta de investitii in acest sens.

Acest serviciu este potrivit pentru investitorii mai experimentati, care au capacitatea de a analiza piata instrumentelor financiare
si a lua decizii investitionale in mod independent. ‘

4.2 Managementul portofoliului individual
Acest serviciu este potrivit pentru investitorii care sunt de acord cu delegarea dreptului de a lua decizii investitionale catre

societatea de investitii. In acest caz, investitiile tale vor fi gestionate de catre o societate de investitii in numele tau, in asa
mod, tu manifesti incredere in deciziile societatii de investitii. Societatea de investitii nu va comunica cu tine de fiecare data
cand va investi in numele tau, doar iti va raporta in mod regulat despre activitatile desfasurate si randamentul in legatura cu
investitiile tale.
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5. Ce intrebari ti se vor adresa atunci cand vei solicita o consultanta de investitii
sau servicii de management al portofoliului?

Cénd alegi o consultantd de investitii sau managementul portofoliului, acorzi un grad prioritar de incredere societatii de
s&-ti poaté recomanda instrumentul financiar potrivit. Este in interesul tau sa furnizezi societatii de investitii informatii cat mai
veridice si actualizate. De asemenea, trebuie sa informezi societatea de investitii despre orice modificare esentiald care ar
putea schimba situatia ta. Societatea de investitii are obligatie sa asigure pastrarea si regimul confidential al informatiilor
primite.

Societatea de investitii urmeaza sa-ti adreseze céteva intrebari pentru a evalua daca serviciile oferite si instrumentele
financiare, pentru care urmeaza a fi luate decizii investitionale, poarta un caracter potrivit sau adecvat pentru Dvs. Intrebérile
vor fi focusate pe obiectivele tale, situatia financiara, cunostintele si experienta in domeniu. Societatea de investitii isi va
orienta activitatea in dependenta de raspunsurile primite.

Intrebarile includ:

Obiectivele tale investitionale
. - obtinerea unui venit (plati regulate cum ar fi dividendele la actiuni si dobénzile la obligatiuni); cresterea

valorii capitalului sau pastrarea in siguranta a portofoliului investitional. Aceastd informatie ajutd societatea de investitii
sé inteleaga apetitul la risc al clientului si profilului acestuia.

. . Aceastd informatie este in special importanta atunci cand cumperi careva instrumente
financiare, care pot fi complicat sau costisitor de a le vinde pana la scadenta (obligatiunile, derivatele). La fel, aceasta
informatie este importanta pentru a intelege care este regimul fiscal al diferitor tipuri de instrumente financiare.

. . Este important pentru societatea de investitii sa inteleaga care e limita nivelului de risc pe care
ti-l asumi sau accepti.

J Un nivel de risc ridicat acceptat releva atat un potential nivel de castig, cat si de pierdere.

Situatia ta financiara
Informatii privind situatia ta financiara poate fi obtinuta datorita intrebarilor despre veniturile tale, activele, datoriile sau orice

alt angajament financiar pe care il ai. Prin urmare, te poti astepta la urméatoarele intrebari:

»  Rezumatul activelor (numerar detinut in banca, proprietate sau alte investitii). Societatea de investitii trebuie sa dispuna
de informatii referitor la conditiile, termenele, imprumuturile sau alte restrictii aplicabile fata de aceste active.

»  Rezumatul datoriilor sau alte cheltuieli regulate (de exemplu chirie, taxe scolare)

+  Mérimea venitului obisnuit si venitul total indiferent dacé este céstigat pe baza temporara sau permanenté si sursa acestui
venit (de exemplu, de la angajare, pensionare, venituri din investitii, venituri din chirie)

«  Planuri de ingrijire medicala

» Planificarea pensiei

+  Situatia de la locul de munca

+  Situatia familiala: casatorit(a) sau celibatar(a)

«  Evenimente familiale (nasterea unui copil, incadrarea la o facultate)

Cunostintele si experienta ta

cunostintele si experienta ta despre piata de capital si produsele acesteia pot fi evaluate prin intermediul urmatoarelor intrebari:
+  Tipurile de servicii si instrumente financiare cu care esti familiarizat

»  Natura, volumul, frecventa tranzactiilor anterioare

* Nivelul de educatie

»  Profesia actuala sau precedenta

Aceste liste nu sunt exhaustive. Ti se poate cere si alte informatii, dat fiind faptul ca legislatia cere societatilor de investitii s&
cumuleze toate informatiarelevantd. Informatia solicitatd poate varia in dependenta de client, de serviciul care urmeazé sa-I
furnizeze sau de tipul produsului, avand in vedere complexitatea acestora si riscurile implicate.

Este in interesul tau sa furnizezi societatii de investitii o imagine cat mai claré despre obiectivele tale si situatia personala.
Avénd toata informatia necesard, societatea de investitii poate sa faca o recomandare adecvata. Desigur, exista legea
privind protectia datelor cu caracter personal pentru a-ti proteja datele cu caracter confidential.
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5.1.Ce intrebari ti se vor adresa atunci cand nu esti interesat in consultanta de investitii?

Atunci cand doresti ca o societate de investitii s& vanda sau sa cumpere un instrument financiar fara ati oferi sfaturi sau servicii
de management al portofoliului, societatea trebuie sa verifice, daca acest produs este potrivit pentru tine. Trebuie sa intelegi
particularitétile si nivelul de risc al acestui produs.

Societatea de investitii urmeaza sa-ti adreseze intrebari referitoare la cunostintele si experienta ta pentru a evalua, daca
produsul respectiv este unul potrivit pentru tine.

Intrebarile care ti se pot adresa:

+ Tipul de servicii si instrumente financiare cu care tu esti deja familiarizat
» Natura, volumul si frecventa tranzactiilor tale anterioare

+  Nivelul de educatie

»  Profesia actuala sau precedenta

Este important sa intelegi ca obiectivul cheie al acestor intrebari este de a verifica dacd ai suficienta experienta si cunostinte
pentru a intelege riscurile implicate in contextul investitiei specificate.

Daca societatea de investitii ajunge la concluzia cé aveti suficiente cunostinte si experienta pentru a intelege riscurile implicate,
atunci societatea poate continua mai departe cu tranzactia pe care ai selectat-o. In caz contrar, societatea de investitii te va
avertiza ca produsul si/sau serviciul solicitat nu corespunde cerintelor sau intereselor tale sau ca nu poate stabili din informatia
primita daca produsul sau serviciul solicitat corespunde cerintelor si intereselor tale.

J Daca insisti totusi s& mergi mai departe, o faci pe RISC PROPRIU !!!

5.2. Ce intrebari trebuie sa-ti adresezi tu insuti si societatii de investitii?
Este important sa adresezi intrebéri inainte de a lua careva decizii cu privire la investitii. Nu trebuie s& te incomodezi. Tine
minte c& sunt banii tai!

O societate de investitii trebuie sa-ti ofere anumite informatii, inclusiv informatii despre cine o reglementeaza si daca este
autorizata sa presteze aceste servicii. Informatia in cauza are drept scop de a te ajuta sa intelegi natura acestor servicii, tipurile
de instrumente financiare si riscurile pe care le includ. Nu ezita s& verifici aceste informatii. Daca ceva nu este clar, sau nu
intelegi, sau crezi ca ai nevoie de mai multé informatie, intreaba!

Adreseaza intrebari care te vor ajuta sa intelegi instrumentele financiare si riscurile asociate acestora.
Dat fiind faptul c& esti persoana care ia decizii de a investi, ar trebui sa te asiguri c& cunosti care sunt avantajele, dezavantajele,

riscurile aferente diferitor tipuri de investitii. Vei primi informatii care explica natura, riscurile si costurile diferitor instrumente
financiare. Cantitatea de informatii va depinde de tipul instrumentului financiar, de complexitatea acestuia si de profilul de risc.

DE RETINUT: toate investitiile implica un anumit nivel de risc: asumarea unui risc mai mare poate duce la pierderea partiala
sau totala a investitiei initiale. Este important sa intelegeti care sunt optiunile tale si cum diferite tipuri de investitii iti pun banii
in circuit.

Intreaba despre taxe si costuri
Consultanta de investitii si managementul portofoliului nu sunt servicii gratuite. Atunci cand esti interesat de aceste servicii,

intreaba societatea de investitii despre toate comisioanele percepute de ea insési si alte taxe implicate.

Este important sa intelegi cum societatea de investitii este platita pentru prestarea serviciilor sale, de aceea rugati sa va explice
acest moment. De exemplu, percepe ea taxe, comisioane sau alte beneficii pentru recomandarea unor produse sau cand
investeste in numele tau?

Diferite produse au costuri si taxe diferite. De regula achitati un comision unic pentru cumpararea sau vanzarea produsului.
Aditional, detinerea de catre societatea de investitii a mai multor instrumente financiare poate genera taxe suplimentare numite
taxe de custodie.

Adreseaza mai multe Tntrebari despre societatea de investitii.
Societatea de investitii trebuie sa fie autorizata pentru a presta anumite servicii. Dacd nu este autorizatd in modul

corespunzator, nu are dreptul de a presta astfel de servicii si activitati de investitii.
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J intotdeauna verifica dacd societatea de investiti este reglementatd si supravegheatd pe site-ul CNPF:
https://www.cnpf.md/ro/entitati-supravegheate-6412.html.

Informatii despre managementul portofoliului
In cazul in care ai solicitat unei societati de investitii servicii de management al portofoliului, urmeazé sa primesti informatii

referitor la strategiile de investitii aplicate, nivelurile de risc aferente, ce tipuri de instrumente financiare sau tranzactii pot fi
incluse Tn portofoliul tdu si informatii despre metoda de evaluare si frecventa evaluarilor investitiilor tale. De asemenea, trebuie
s& intrebi cum va fi calculatd performanta portofoliului tau.

Intreaba despre evolutia investitiilor tale

Intreaba despre frecventa rapoartelor pe care le vei primi si despre continutul acestora, in asa mod vei intelege mai bine ce
contin ele odata cu primirea lor. Pe parcursul conlucrarii cu societatea de investitii, intotdeauna intreaba despre posibilitatea
returndrii investitiilor si nu in ultim plan, discuté/intreabd, daca ei corespund cu scopurile si asteptarile tale. Sunt aceste
investitii cum te-ai asteptat din start?

Intreaba despre politica de executare a societatii de investitii.
Pentru a finaliza vanzarea sau cumpérarea instrumentelor financiare, societatea trebuie s obtina cel mai bun rezultat posibil

pentru tine. Politica de executare a societdtii de investitii trebuie sa includa informatii despre cum si unde sunt executate
ordinele si factorii care ar putea afecta alegerea locului de executare.

Intreaba despre politica privind conflictele de interese a societatii de investitii.
Societatea de investiti trebuie sa actioneze in interesul clientului. Pentru a face acest lucru, societatea de investitii trebuie sa

dispuna de mecanisme efective pentru a preveni conflictele care pot afecta interese clientului.
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6. Alte informatii

Tnainte sa investesti, trebuie s& te asiguri ca stii care sunt conditiile de adresare a unei reclamatii impotriva societatii de investitii
sau care este mecanismul de compensare. Inainte de a da curs unei reclamatii incearca sa solutionezi amiabil neintelegerea
aparuta. In caz de conflict, poti apela la CNPF si dupa caz, la instanta de judecata.

Tine minte ca toatd informatia furnizata de societatea de investitii trebuie s& fie legald, corectd si sa nu duca in eroare.
Informatia furnizata nu trebuie sa diminueze sau s& ascunda careva elemente sau factori importanti. Daca nu intelegi, solicita
mai multa informatie.

Noteaza-ti toate discultiile, intrebarile si raspunsurile pe care le-ai primit de la societatea de investitii. Noteaza ce ai decis sa
faci. Daca ceva nu iese bine si tu ai decis sa scrii 0 plangere, notitele tale te vor ajuta sa-ti amintesti de tot ce a fost spus.

7. Mecanismul de compensare a
investitorilor si situatiile in care
poti fi compensat

Tn afara masurilor adoptate de CNPF ca urmare a
procesului de supraveghere, cadru legal aplicabil
a avut in vedere si protectia efectiva a
investitorilor si a creat instrumente de
compensare a investitorilor in cazul incapacitatii
societatilor de investiti de a returna mijloacele
bénesti si/sau instrumentele financiare. In acest
scop, a fost creat Fondul de compensare a
investitorilor gestionat de CNPF, al carui scop
este de a furniza investitorilor un nivel minim de
protectie.

Fondul se constituie cu scopul de a compensa, in
conditiile Legii nr.171/2012 privind piata de capital
si ale actelor normative ale CNPF, clientii, persoane fizice, ai societatilor de investitii in cazul incapacitétii societatilor de
investitii de a returna mijloacele banesti si/sau instrumentele financiare ale clientilor, transmise acestora in contextul prestarii
serviciilor de investitii si serviciilor conexe.

Toti intermediarii reglementati de CNPF sunt in mod automat acoperiti de acest fond, deoarece apartenenta la fond este o
conditie de licentiere.

Pentru a te proteja, legislatia contine prevederi referitoare la obligatia tuturor intermediarilor de a publica pe pagina web toate
informatiile necesare. Astfel, vei fi informat despre existenta fondului, mecanismul de compensare si etapele care trebuie
urmate in acest sens.

8. Concluzie

Fiecare investitor incepe cu elemente de baza. Inainte s& decizi cum doresti sa investesti banii tai, trebuie sa identifici care
sunt principalele scopuri financiare. Ajuta societatea de investitii s& inteleaga de ce vrei sa investesti, care este situatia ta
financiard, experienta si cunostintele in domeniu.

Nu conteaza cati bani ai, important este sa te autoinstruiesti si s& cunosti ce oportunitéti si drepturi ai.

Retine: daca ai dubii — intreaba!



