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INCALCARI SI PRACTICI COMERCIALE INCORECTE
CONSTATATE DE CNPF

I. OCN OBLIGATA DE INSTANTA SA ELIMINE CLAUZELE ABUZIVE DIN
CONTRACTELE DE CREDIT, LA SOLICITAREA CNPF

In premiera, in urma unei actiuni initiate de Comisia Nationald a Pietei Financiare (CNPF), Judecitoria
Chisindu a constatat nulitatea unor clauze abuzive din contractul de credit, incheiat intre un consumator
st OCN ,,Top Leasing & Credit” SRL.

Clauzele contractuale au fost constatate drept abuzive, deoarece stabileau diverse comisioane pentru
operatiuni similare, acordau creditorului dreptul la decizii unilaterale, impuneau un curs de schimb
valutar dezavantajos pentru consumator, precum si prevedeau penalitati disproportionate intr-o maniera
netransparenta.

Instanta a decis in favoarea CNPF, obligand OCN ,,Top Leasing & Credit” SRL sa elimine aceste clauze
din toate contractele de credit similare incheiate cu alti consumatori, precum si a interzis includerea lor
in viitoarele contracte cu consumatorii. Totodata, ca urmare a constatdrii nulitatii acestor clauze,
comerciantul trebuie sa ramburseze consumatorilor afectati toate platile incasate in baza lor. Potrivit
datelor Bancii Nationale a Moldovei, la 31 iunie 2024, OCN ,,Top Leasing & Credit” avea 950 de
beneficiari de credite de consum, gestionand un portofoliu total de 54.906.341 lei.

Desi nu este un act judecatoresc definitiv, aceasta decizie reprezintd o victorie importanta pentru
consumatori si confirma angajamentul CNPF de a proteja drepturile acestora.

I1. CNPF SANCTIONEAZA PUBLICITATEA NECORESPUNZATOARE PENTRU LIPSA
INFORMATIILOR STANDARD

CNPF a aplicat 7 sanctiuni contraventionale pentru publicitate necorespunzatoare, ca urmare a
omisiunii includerii informatiilor standard in materialele publicitare si a incalcarii cerintelor privind
calcularea dobanzii anuale efective in contractele de credit pentru consumatori.



ASISTENTA SI SUPORT PENTRU CONSUMATORI

I. INSTRUMENTUL DE IDENTIFICARE A FOSTILOR ACTIONARI MINORITARI

CNPF a lansat un modul digital pentru identificarea fostilor actionari minoritari care pot solicita plati
din Fondul de compensare a investitorilor. Instrumentul este disponibil pe site-ul CNPF si permite
cautarea simpla dupa numele de familie.

Aceastd initiativd este menitd sd asigure transparenta si corectitudinea in procesul de acordare a
compensatiilor catre persoanele care nu si-au revendicat drepturile financiare in urma lichidarii
fondurilor de investitii sau a societatilor pe actiuni.

Tn prezent, exista inca 16 fonduri de investitii in proces de lichidare, iar CNPF continua si monitorizeze
procesul pentru a garanta accesul echitabil la Fondul de compensare.

Pentru mai multe detalii click aici.

I11. RECLAMATII RECEPTIONATE DE CATRE CNPF
Analiza reclamatiilor din perioada 01.10.2024 — 31.12.2024

Credite/Depozite:

Tn acest sector, consumatorii au depus 157 de reclamatii, invocand clauze abuzive, lipsi de transparenta
si practici comerciale incorecte. CNPF a identificat abateri de la Legea nr. 202/2013 si a impus masuri
corective, inclusiv restituirea surplusurilor si limitarea costurilor nejustificate. In urma interventiilor,
unele institutii financiare au remediat situatiile fard a fi necesare decizii formale din partea autoritatii,
iar 42 de decizii oficiale au fost emise pentru reglementare.

Asigurari:
Tn acest domeniu au fost receptionate 45 reclamatii, principalele probleme vizand dezacorduri privind
cuantumurile despagubirilor.

Servicii de Plata si Schimb Valutar:

Au fost Tnregistrate 18 reclamatii, principalele probleme semnalate au fost legate de extrageri
frauduloase de pe carduri, refuzul de restituirie a soldurilor, intarzieri la procesarea platilor si blocarea
cardurilor bancare.


https://www.cnpf.md/ro/cnpf-a-lansat-un-instrument-pentru-identificarea-fostilor-actionari-6307_94033.html

Tabel 1. Sinteza reclamatiilor receptionate in cadrul CNPF in perioada
01.10.2024 — 31.12.2024

Nr.
Nr. reclamatiilor in
Domeniu | reclamatiilor Obiectul solicitarii functie de
receptionate obiectul
solicitarii
Verificarea respectarii legislatiei In domeniul contractelor de
credit pentru consumatori cu privire la calcularea dobanzii 69
Credite/ contractuale si a altor plati aferente
D recite 157 Controlul obligatiilor de platd si controlul clauzelor abuzive 48
BT Altele (practici comerciale incorecte, Tncasarea comisionului
pentru eliberarea depozitului si a dobanzii aferente, reducerea 40
sumei la rambursarea anticipata etc.)
Procedura de evaluare a pagubei 3
Dezacord riscuri si exceptii 3
Asigurdri a5 Dezacord cu suma despagubirii de asigurare . _ 29
Alte chestiuni abordate (dezacordul cu modalitatea de platd a
despagubirii, dezacordul cu comportamentul angajatilor 10
asiguratorului, neprezentarea dosarului de dauna etc.)
Extragerea frauduloasa a mijloacelor banesti (fraude de tip 7
Servicii ,,social engineering” sau atacuri cibernetice)
de plati Comisioane / Taxe percepute 5
: . 18 - . -
si schimb Refuzul prestarii serviciilor de plata 2
valutar Altele (calitatea serviciilor prestate, verificarea clauzelor 4
abuzive)

INITIATIVE DE EDUCATIE FINANCIARA

I. A FOST INCHEIAT UN PROTOCOL DE COLABORARE INTRE INSTITUTII DIN
REPUBLICA MOLDOVA SI ROMANIA AXAT PE EDUCATIA FINANCIARA

CNPF, in colaborare cu Banca Nationalda a Moldovei, Academia de Studii Economice din Moldova
(ASEM) impreuna cu Autoritatea de Supraveghere Financiara (ASF) si Fundatia Institutul de Studii
Financiare (ISF) din Roméania a semnat un protocol de colaborare pentru promovarea educatiei si
incluziunii financiare. Printre obiectivele principale ale parteneriatului se numara:

v" Dezvoltarea unor programe educationale comune pentru consumatori si specialisti.

v" Crearea unei filiale ISF in Republica Moldova pentru formarea profesionald continua.

v Promovarea educatiei financiare in scoli, universitdti si pentru publicul larg, prin campanii de
informare si ateliere de lucru.

Acest parteneriat ofera profesionistilor, studentilor si publicului larg acces gratuit la resurse
educationale (seminare, ateliere de lucru etc.) pentru a-i ajuta sa ia decizii financiare informate,
contribuind la bunastarea individuala si nationala.

Mai multe informatii aici.


https://www.cnpf.md/ro/institutii-financiare-din-republica-moldova-si-romania-au-incheiat-6307_94030.html

Il. SPOT VIDEO DE PROMOVARE A UNUI COMPORTAMENT FINANCIAR
RESPONSABIL, CU ACCENT PE CREDITARE

CNPF a lansat un spot video, destinat sa ajute consumatorii din Republica Moldova sa inteleaga mai
bine pasii necesari inainte de a contracta un credit. Prin acest spot, CNPF isi propune sd promoveze
responsabilitatea financiard, oferind cetatenilor informatiile esentiale pentru a lua decizii financiare
informate si corecte.

Spotul poate fi vizualizat pe pagina oficiala a CNPF sau direct pe YouTube. Click aici.

I11. ATELIER DEDICAT PROTECTIEI CONSUMATORILOR DE SERVICII FINANCIARE
LA CAHUL

CNPF si UN Women Moldova au unit fortele pentru a organiza la Cahul atelierul "Protectia
Consumatorilor de servicii financiare", dedicat Tmbunatatirii educatiei financiare a femeilor.
Participantele au fost informate despre importanta protectiei consumatorilor financiari, drepturile lor si
cum sa le valorifice, cum sa aleagd servicii financiare sigure si sa-si gestioneze eficient bugetul si
datoriile, precum si despre modalitatile de solutionare a problemelor legate de serviciile financiare.
Seria de ateliere va continua la Balti si Chisinau.

SUBIECT SPECIAL

CNPF ATENTIONEAZA DESPRE RISCURILE INVESTITIILOR FINANCIARE PRIN
INTERMEDIUL ENTITATILOR NEAUTORIZATE

In ultima perioada, au aparut tot mai multe companii care promoveaza agresiv tranzactionarea pe piata
Forex internationald a instrumentelor financiare derivate (CFD-contracte financiare pentru diferente),
folosind termenti specifici pietei de capital (broker, actiuni, tranzactii bursiere, investitii financiare etc.).
O simpla accesare pe internet arata ca majoritatea informatiilor pe acest subiect provin de la companii
sau persoane care oferd cursuri de educatie financiard menite sa invete clientii cum sa obtind castiguri
mari si rapide pe piata Forex.

Deseori, persoanele implicate in activitati de training promit castiguri fabuloase si imediate fara a
atentiona asupra riscurilor de tranzactionare cu instrumente financiare. Din nefericire, n urma unor
astfel de practici, multi au pierdut sume considerabile, ba chiar si s-au Tndatorat in speranta ca vor
recupera investitia initiala.

Comisia Nationala a Pietei Financiare (CNPF) atentioneaza asupra riscurilor de pierdere a investitiilor
in urma consultarilor primite de la companiile care promoveaza oferte de investitii cu promisiuni de
castiguri imense si rapide.

Mesajele ,,CNPF Atentioneaza” pot fi accesate aici.


https://www.youtube.com/watch?v=I1BiI0-lQjY
https://www.cnpf.md/ro/atentionari-6568.html

NOU IN TRIMESTRUL URMATOR

I. CALCULATOR DAE: INSTRUMENT DE REFERINTA PENTRU CONSUMATORI,
DISPONIBIL TN CURAND PE PAGINA WEB CNPF

Incepand cu trimestrul urmator, Comisia Nationald a Pietei Financiare va pune la dispozitia
consumatorilor un instrument util si usor de utilizat: calculatorul DAE (Dobanda Anuald Efectiva).
Accesibil pe pagina web a CNPF, acest calculator va servi drept instrument de referintd pentru calcularea
costului total al unui credit.

COMISIA NATIONALA A PIETEI FINANCIARE

Bd. Stefan cel Mare si Sfant 77

MD-2012, Chisinau

Telefon anticamera: (+373 22) 859 401
Telefonul consumatorului: (+373 22) 859 595

Afla mai multe despre deciziile si activitatile Autoritatii de Supraveghere a Pietei Financiare accesand pagina

www.cnpf.md




