Unele masuri aferente diminuarii efectelor crizei
pandemice COVID-19

I. In contextul evenimentelor recente cauzate de pandemia COVID-19 si
in scopul facilitarii activitdtilor operational-financiare ale participantilor
profesionisti ai pietei financiare nebancare, CNPF a dispus un pachet de
masuri asociate eforturilor autoritatilor statului si institutiilor de resort
aferente diminuarii efectelor crizei pandemice, aproband masuri ce vizeaza
entitatile supravegheate, mai cu seama reesalonarea platilor regulatorii de
functionare:

o platile regulatorii de functionare ale societdtilor de asigurare,
intermediarilor in asigurari si/sau reasigurari pentru lunile martie-iunie
2020 se vor achita pana in data de 25 iulie 2020,

« platile asociatiilor de economii si imprumut/Asociatiei Nationale Centrale,
organizatiilor de creditare nebancara si ale birourilor istoriilor de credit
se efectueaza:

a) pentru trimestrul unu, 2020 - pana la 25 iulie 2020;
b) pentru trimestrul doi, 2020 - pdana la 25 octombrie 2020;
c) pentru trimestrul trei, 2020 - pana la 25 noiembrie 2020.

I1. Avand in vedere stabilirea unui regim redus de mobilitate a cetatenilor pe
teritoriul Republicii Moldova si incurajarea pe larg a muncii la distanta, pentru a
proteja sanatatea propriillor angajati, precum s$i a satisface interesul
consumatorilor produselor de asigurare, a fost aprobatd decizia vizavi de
valabilitatea contractului si politei de asigurare privind rdspunderea civild auto
pentru pagube produse de autovehicule (RCA) odata cu achitarea prin mijloace
electronice a primei de asigurare, fara a fi necesard prezenta asiguratului la
incheierea fizica a contractului de asigurare.

Suplimentar, pentru temperarea impactului economic asupra asiguratorilor,
incurajarea acestora prin mentinerea stabilitatii sectoriale, au fost introduse
masuri prudentiale provizorii fatd de indicatorii financiari ai companiilor de
asigurari ce tin de categoriile activelor eligibile si acoperirea rezervelor tehnice
s1 a marjel de solvabilitate cu aceste active.

III. CNPF vine cu o abordare speciald, ludnd in considerare circumstantele
exceptionale, pentru a sustine clientii organizatiilor de creditare nebancara si
asociatiile de economii s$i Tmprumut — beneficiari de Tmprumuturi/leasing
financiar.

Sunt incurajate entitatile de creditare nebancard (organizatii de creditare
nebancara si asociatii de economii si imprumut) sd diminueze dobanzile anuale



efective cu cel putin 5%, nefiind aplicate, inclusiv, si penalitati sau dobanzi de
intarziere, corespunzitor perioadei 17 martie 2020 — 31 mai 2020. In acelasi
context, se recomanda entitatilor prenotate sa aplice inlesniri la platd pentru
creditele existente pana la data 30 iunie. Corespunzator, participantilor
profesionisti respectivi li se ofera un regim facilitar la constituirea provizioanelor
suplimentare pentru pierderi la active pana la finele acestui an. Determinarea
entitatilor de creditare nebancara sa aplice prelungirea/renegocierea contractelor
de credit/leasing financiar, actiune ce nu va avea ca efect clasificarea creditelor
intr-o categorie mai severa.

Important de mentionat faptul ca aceste masuri urmeaza a fi aplicate individual si
selectiv de catre entitdtile de creditare nebancara, tindnd cont de capacitatile
proprii ale acestora, fiind asigurata gestionarea prudenta a riscurilor aferente.
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Privind unele masuri de atenuare a efectelor crizei epidemiologice

Corespunzator Hotararii Parlamentului Republicii Moldova nr.55 din 17 martie
2020 privind declararea starii de urgentd, In scopul mentinerii stabilitatii
financiare a sectorului nebancar, cat si intru sustinerea debitorilor, afectati de
consecintele economice negative generate de COVID-19, in temeiul cu art. 3, 4,
8,20, 22 din Legea nr.192/1998 privind Comisia Nationala a Pietei Financiare,

Comisia Nationali a Pietei Financiare HOTARASTE:



1. In cazul in care asociatia de economii si imprumut sau organizatia de creditare
nebancara va micsora cu cel putin 5 la sutd dobanda anuald efectiva calculata
conform contractului de credit (imprumut) aferente creantei pretinse pentru
perioada 17 martie 2020 — 31 mai 2020, acordat debitorilor pana la data de 17
martie 2020 si nu va aplica penalitdti sau dobanzi de intarziere, entitatea este n
drept sa mentind provizioanele pentru pierderi la creditele (imprumuturile)
respective acordate, potrivit clasificarii efectuate la data de 17 martie 2020, pentru
un termen de pana la 31 decembrie 2020. Micsorarea sumelor corespunzatoare
poate fi efectuata unilateral de catre asociatia de economii si Tmprumut si/sau
organizatia de creditare nebancard fara acordul debitorilor.

2. In cazul in care nu sunt achitate de catre debitor/locatar plitile potrivit
graficului prestabilit conform contractului de credit (imprumut)/leasing financiar
aferente perioadei 17 martie 2020 — 30 iunie 2020, asociatia de economii si
imprumut sau organizatia de creditare nebancard poate mentine pana la data de
30 iunie 2020 provizioanele pentru pierderi la creditele (imprumuturile)/leasingul
financiar respectiv(e) acordat(e), corespunzator clasificarii efectuate la datade 17
martie 2020.

3. Modificarea pana la 31 august 2020 a termenelor de scadenta a platilor si/sau
sumelor platilor la creditele (imprumuturile)/leasingul financiar mentionate la
pct. 2 prin intermediul acordurilor bilaterale, sau deciziilor unilaterale dar care nu
maresc obligatia pecuniard a debitorului/locatarului, nu va avea ca efect
clasificarea acestora intr-o categorie mai dura, in conformitate cu prevederile
actelor normative corespunzatoare.

4. Prezenta hotardre nu va avea ca efect clasificarea creditelor
(imprumuturilor)/leasingului financiar acordate debitorilor/locatarilor mentionati
la pct. 1 si pet. 2 in categorii mai favorabile, decat cele existente la data de 17
martie 2020.

5. Prezenta hotarare nu se aplica creditelor (imprumuturilor)/leasingului
financiar acordate debitorilor/locatarilor dupa data de 17 martie 2020.

6. In cazul in care asociatia de economii si imprumut sau organizatia de creditare
nebancara are incheiat contract de prestare a serviciilor informationale cu biroul
istoriilor de credit, creditele (imprumuturile)/leasingul financiar acordate
debitorilor/locatarilor mentionati la pct. 1 si pct. 2, vor fi raportate catre biroul
istoriilor de credit a caror stare de expirare va fi determinatd tindnd cont de
prevederile prezentei Hotarari.

7. Asociatiile de economii si imprumut si organizatiile de creditare nebancara
vor prezenta la solicitarea Comisiei Nationale a Pietei Financiare un raport
suplimentar 1n vederea determindrii stirii de expirare a creditelor
(imprumuturilor)/leasingului financiar.



8. In cazul adoptarii deciziilor, potrivit pct. 1 si/sau pct. 2, asociatia de economii
si Tmprumut sau organizatia de creditare nebancard vor asigura gestionarea
eficienta a lichiditatii, precum si gestionarea prudenta a altor riscuri aferente.

9. Prezenta hotarare intra in vigoare la data publicarii in Monitorul Oficial, se
comunica destinatarilor conform legislatiei si se publica pe pagina web oficialad a
CNPF (www.cnpf.md).

Valeriu CHITAN,
PRESEDINTE

NOTA

Prin prezenta, In contextul necesitatii diminudrii efectelor crizei epidemiologice
asupra beneficiarilor de imprumuturi/leasing financiar obtinute de la organizatiile
de creditare nebancara si asociatiile de economii si imprumut, Comisia Nationala
a Pietei Financiare, in limita atributiilor conferite prin Legea 192/1998 poate
recomanda entitatilor corespunzatoare urmatoarele masuri:

1. Incurajarea entititilor de creditare nebancard (organizatii de creditare

nebancara si asociatii de economii si Tmprumut) sd diminueze dobanzile
anuale efective cu cel putin 5%, astfel nefiind aplicate inclusiv si penalitati
sau dobanzi de intarziere corespunzator perioadei 17 martie 2020 — 31 mai
2020. In cazul acestor contracte, entititile vor beneficia de inlesniri (prin
decizia CNPF) in privinta neconstituirii provizioanelor suplimentare
pentru pierderi la active pana la finele acestui an.
Important de mentionat, in acest sens, ca aceste masuri urmeazd a fi
aplicate individual si selectiv de catre entitdtile de creditare nebancara,
tinand cont de capacitatile proprii ale acestora, totodata fiind asigurata si
gestionarea prudentd a riscurilor aditionale.

Impactul: /n cazul in care entitdtile de creditare nebancara vor diminua
cu cel putin 5% dobdnda anuala efectiva fata de 30% din portofoliul de
imprumuturi gestionat, drept consecinta 30% de debitori vor beneficia de
facilitati in suma totala de aproape 25 mil lei.



2. Stimularea entitatilor de creditare nebancara sa aplice inlesniri la plata
pentru creditele existente pana la data 30 iunie curent. Astfel, in cazul in
care nu sunt achitate de catre debitor/locatar platile conform graficului in
perioada 17 martie 2020 — 30 iunie 2020, prin autorizarea de catre CNPF a
facilitatilor la constituirea provizioanelor pentru pierderi la active, va
determina si Incuraja entitatile sa nu solicite achitarea acestor plati de catre
populatie.

in atentia participantilor pietei financiar non-bancare si a publicului larg

In legdtura cu situatia exceptionala (COVID-19), Comisia Nationald a Pietei
Financiare (CNPF) recomandd persoanelor juridice si celor fizice conexe la
activitatile financiare nebancare:

organizarea activitatilor operationale preponderent prin intermediul
tehnologiilor informationale, comunicarea cu angajatii si cu clientii
aditionali — la distanta;

intocmirea si prezentarea raportarilor specializate catre CNPF — in
format electronic;

comunicarea cu cetatenii — la distantd, prin intermediul adreselor
electronice si/sau trimiterilor postale.

In cazuri de maxima urgenta, apelurile cetatenilor catre CNPF vor fi facute, dupa
cum urmeaza:

chestiunile ce vizeaza asigurarile — la nr. 068503534;

chestiunile ce vizeaza creditarea nebancara (organizatiile creditare
nebancare si asociatiile de economii si imprumut) — la nr.
068503665;

aspecte aferente valorilor mobiliare — la nr. 068504678;

asistenta juridica (contestatii si litigii legate de activitatea CNPF) —
la nr. 068504675.



