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Pe parcursul anului trecut, perioada marcata de un impact socio-economic grav al pandemiei la
nivel mondial, Comisia Nationald a Pietei Financiare din Moldova (CNPF) — beneficiarul
Acordului de subventionare “Sustinerea proiectului de rezilienta ruralda IFAD in Moldova —
Dezvoltarea consolidarii capacitatilor Asociatiilor de economii si Imprumut” prevazut de
Fondul International pentru Dezvoltarea Agricolda (IFAD), a continuat implementarea
rezultativa prin sporirea capacititilor Asociatiilor de economii si imprumut (AEI) pentru a
deveni agenti pentru transferuri de remitente si alte servicii de platd. Analiza remitentelor
lucritorilor migranti citre zonele rurale ale Moldovei prin intermediul AEi-urilor reprezinti un
mijloc de a imbunatati inregistrarea fluxurilor de remitente si de a incuraja incluziunea

financiara rurala a beneficiarilor de remitente.

Rezultatul curent al activititilor implementate poate fi estimat in mai mult de 30 de AEI
amplasate in zonele rurale autorizate sa acceseze sistemul international de plata a remitentelor
si care au inceput sa functioneze ca agenti de plata ai societatii de plata autorizate. De la data
primului transfer de remitente prin intermediul unei AEI (16.06.2020) pani in prezent au fost
realizate peste 800 de transferuri de remitente de circa 5 milioane MDL (EUR 235,000).
Volumul tranzactiilor pentru serviciile de utilitate si plati altele decat remitentele realizate de
AEI in aceeasi perioadi se ridica la peste 11,000 de operatiuni in valoare de aproximativ 3.2
milioane MDL (EUR 150,000).

De remarcat este faptul ca circa 50 mii membri ai AEl-urilor, majoritatea din zonele rurale, au
acum posibilitatea de a primi remitente de la membrii familiei lor care lucreaza in strainatate.
Respectiv, AEl-urile autorizate si presteze serviciile sale: imprumuturi si acceptarea
economiilor detinand o cota de circa 80% din intregul sector. S-au depus eforturi mari prin
interconectarea a 57 puncte de deservire (oficii centrale si filiale ale AEI), dezvoltarea
infrastructurii 1T, testarea pe teren si instruiri online continue si mese rotunde pe domenii
aferente serviciilor de platda — solutionarea problemelor IT in procesarea platilor, identificarea
clientului, contabilitatea si documentarea corectd a operatiunilor de plata, controlul intern,

managementul lichiditatii, aspectele legale aferente noilor servicii si alte aspecte.

O prioritate sporitd a fost acordata instruirilor legate de diverse activitati de marketing propuse
AEl-urilor sa promoveze remitentele si posibilele produse noi asociate acestora, totodata fiind
evidentiate si beneficiile AEI-urilor legate de introducerea noului produs de remitenti. Mai
multe tipuri de comunicare si posibile tehnici de marketing, care sunt adecvate si eficiente in
zonele rurale, au fost sugerate, subliniind utilizarea transferurilor de remitente ca instrument de

crestere a activitatii AE{-urilor.



