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TABEL DE CONCORDANȚĂ 
 

1 Titlul actului Uniunii Europene, inclusiv cele mai recente amendamente incluse 

REGULAMENTUL DE PUNERE ÎN APLICARE (UE) 2017/1469 AL COMISIEI din 11 august 2017 de stabilire a unui format standard de prezentare a 

documentului de informare privind produsul de asigurare (Text cu relevanță pentru SEE) 

2 Titlul proiectului de act normativ național 

Proiectul Hotărârii Comisiei Naționale a Pieței Financiare pentru aprobarea Regulamentului cu privire la documentul de informare privind produsul de 

asigurare  

3 Gradul general de compatibilitate 

Compatibil 

Actul Uniunii Europene Proiectul de act normativ 

național 

Gradul de 

compatibili

tate 

Diferențele Observațiile Autoritatea/ 

persoana 

responsabilă 

4 5 6 7 8 9 

Articolul 1 

Numele și sigla creatorului 

(1) Imediat după titlul „Document 

de informare privind produsul de 

asigurare” din partea de sus a primei 

pagini se indică numele creatorului 

produsului de asigurare generală în 

chestiune, statul membru în care 

este înregistrat creatorul, statutul 

juridic al acestuia și, dacă este cazul, 

numărul de autorizare al acestuia. 

 

 

 

 

 

 

 

Pct. 4 și pct. 4 din Regulamentul 

cu privire la documentul de 

informare privind produsul de 

asigurare 

Pct. 3. Imediat după titlul 

„Document de informare privind 

produsul de asigurare”  din partea de 

sus a primei pagini se indică 

denumirea dezvoltatorului de produs 

de asigurare generală descris în 

document, forma juridică de 

organizare al acestuia și numărul 

licenței în baza căreia activează sau, 

după caz, codul unic de înregistrare 

în Registrul agenţilor de asigurare şi 

agenţilor bancassurance. 

 

 

Compatibil  

 

 

 Comisia 

Națională a 

Pieței Financiare 
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(2) Creatorul produsului de 

asigurare generală are dreptul să își 

adauge sigla în dreapta titlului. 

 

 

Pct. 5. Dezvoltatorul produsului 

de asigurare generală este în drept să 

aplice suplimentar sigla în dreapta 

titlului. 

Articolul 2 

Precizarea despre informațiile 

precontractuale și contractuale 

complete 

Documentul de informare privind 

produsul de asigurare conține 

precizarea vizibilă că informațiile 

precontractuale și contractuale 

complete referitoare la produsul de 

asigurare generală sunt oferite 

consumatorului în alte documente. 

Această precizare se adaugă imediat 

sub numele creatorului produsului 

de asigurare generală. 

Pct. 6 din Regulamentul cu privire 

la documentul de informare 

privind produsul de asigurare 

Pct. 6. Documentul de informare 

privind produsul de asigurare 

conține precizarea vizibilă că 

informațiile precontractuale și 

contractuale complete referitoare la 

produsul de asigurare generală sunt 

oferite consumatorului în alte 

documente. Această precizare se 

adaugă imediat sub denumirea 

dezvoltatorului produsului de 

asigurare generală. 

Compatibil   Comisia 

Națională a 

Pieței Financiare 

Articolul 3 

Lungimea textului 

În varianta imprimată, documentul 

de informare privind produsul de 

asigurare se prezintă pe două pagini 

de foaie A4. 

Dacă este nevoie de mai mult spațiu, 

documentul de informare privind 

produsul de asigurare poate, în mod 

excepțional, 

să fie prezentat pe trei pagini de 

foaie A4. Dacă folosește trei pagini 

Pct. 7 din Regulamentul cu privire 

la documentul de informare 

privind produsul de asigurare 

Pct. 7. În varianta imprimată, 

documentul de informare privind 

produsul de asigurare se prezintă pe 

două pagini A4. Dacă este nevoie de 

mai mult spațiu, documentul de 

informare privind produsul de 

asigurare poate, în mod excepțional, 

să fie prezentat pe trei pagini A4. 

Dacă folosește trei pagini A4, 

Compatibil   Comisia 

Națională a 

Pieței Financiare 
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de foaie A4, creatorul produsului de 

asigurare trebuie să poată dovedi, la 

cererea autorității competente, că 

era nevoie de mai mult spațiu. 

dezvoltatorul produsului de 

asigurare trebuie să poată justifica, 

la cererea Comisie Naționale a Pieței 

Financiare, de ce a fost nevoie de 

mai mult spațiu. 

Articolul 4 

Modul de prezentare și ordinea 

diferitelor rubrici 

(1) În documentul de informare 

privind produsul de asigurare, 

informațiile prevăzute la articolul 

20 alineatul (8) din Directiva (UE) 

2016/97 sunt grupate pe rubrici și 

respectă structura, așezarea în 

pagină, titlurile rubricilor și ordinea 

din formatul standard de prezentare 

din anexa la prezentul regulament, 

iar fontul utilizat are înălțimea x de 

cel puțin1,2 mm. 

 

(2) Lungimea rubricilor poate varia 

în funcție de volumul de informații 

care urmează să fie incluse în 

fiecare rubrică. Informațiile despre 

eventualele asigurări suplimentare 

și acoperiri opționale nu trebuie să 

fie precedate de bife, cruci în X sau 

semne ale exclamării. 

 

(3) Atunci când documentul de 

informare privind produsul de 

asigurare este prezentat pe un suport 

Pct. 8-13 din Regulamentul cu 

privire la documentul de 

informare privind produsul de 

asigurare 

Pct. 8.  Informațiile din 

documentul de informare privind 

produsul de asigurare, prevăzute în 

art. 891 alin. (5) din Legea nr. 

92/2022 privind activitatea de 

asigurare sau de reasigurare, sunt 

prezentate în secțiuni separate, în 

conformitate cu structura, aspectul, 

titlurile și ordinea prevăzute în 

formatul standardizat, conform 

anexei la prezentul Regulament. 

Fontul utilizat în pagină are 

înălțimea literei minuscule (x) de cel 

puțin 1,2 mm. 

Pct. 9. Lungimea secțiunilor 

poate varia în funcție de volumul de 

informații care urmează să fie 

incluse în fiecare secțiune. 

Informațiile despre eventualele 

asigurări suplimentare și acoperiri 

opționale nu trebuie să fie precedate 

de bife, cruci în X sau semne ale 

exclamării. 

Compatibil   Comisia 

Națională a 

Pieței Financiare 
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durabil de date diferit de hârtie, 

dimensiunea componentelor 

așezării în pagină poate fi 

modificată, cu condiția să se 

păstreze așezarea în pagină, titlurile 

rubricilor și ordinea din formatul 

standard de prezentare, precum și 

proeminența și dimensiunea 

aferente diferitelor elemente. 

(4) Atunci când dimensiunile 

suportului durabil de date diferit de 

hârtie nu permit o așezare în pagină 

pe două coloane, se poate utiliza un 

mod de prezentare pe o singură 

coloană numai dacă se respectă 

următoarea ordine a rubricilor: 

(a) „Despre ce tip de asigurare este 

vorba?”; 

(b) „Ce se asigură?”; 

(c) „Ce nu se asigură?”; 

(d) „Există restricții de acoperire?”; 

(e) „Unde beneficiez de asigurare?”; 

(f) „Ce obligații am?”; 

(g) „Când și cum plătesc?”; 

(h) „Când începe și când încetează 

acoperirea?”; 

(i) „Cum pot să reziliez 

contractul?”. 

(5) Se permite utilizarea 

instrumentelor digitale, cum ar fi 

ferestrele suprapuse și ferestrele 

pop-up, cu condiția ca toate 

Pct. 10. În cazul când documentul 

de informare privind produsul de 

asigurare este prezentat pe un suport 

durabil, altul decât hârtia, 

dimensiunea componentelor 

amplasate pe pagină poate fi 

modificată, cu condiția că, structura 

paginii, titlurile secțiunilor și 

ordinea din formatul standard, 

precum și proeminența și 

dimensiunea aferente diferitelor 

elemente se păstrează. 

 

Pct. 11. Atunci când 

dimensiunile suportului durabil, 

altul decât hârtia, nu permite 

aranjarea pe pagină pe două coloane, 

se poate utiliza un mod de prezentare 

într-o singură coloană, numai dacă 

se respectă următoarea ordine a 

secțiunilor: 

1) „Despre ce tip de asigurare este 

vorba?”;  

2) „Ce se asigură?”;  

3) „Ce nu se asigură?”;  

4) „Există restricții de acoperire?”; 

5) „Unde beneficiez de asigurare?”;  

6) „Ce obligații am?”;  

7) „Când și cum plătesc?”;  

8) „Când începe și când încetează 

acoperirea?”;  
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informațiile prevăzute la articolul 

20 alineatul (8) din Directiva (UE) 

2016/97 să fie oferite în corpul 

principal al documentului de 

informare privind produsul de 

asigurare și ca atenția 

consumatorului să nu fie distrasă, 

prin utilizarea respectivelor 

instrumente, de la conținutul 

documentului principal. 

Informațiile oferite în ferestre 

suprapuse și ferestre pop-up nu 

trebuie să conțină materiale de 

marketing sau publicitate. 

9) „Cum pot să rezoluționez 

contractul?”. 

Pct. 12. Utilizarea instrumentelor 

digitale, cum ar fi ferestrele 

suprapuse și ferestrele pop-up, este 

permisă, cu condiția că toate 

informațiile prevăzute la art. 891 

alin. (5) din Legea nr. 92/2022 să fie 

oferite în corpul principal al 

documentului de informare privind 

produsul de asigurare și ca utilizarea 

respectivelor instrumente să nu 

distragă atenția consumatorului de la 

conținutul documentului principal. 

Pct. 13. Informațiile oferite în 

ferestre suprapuse și ferestre pop-up 

nu trebuie să conțină materiale de 

marketing sau publicitate. 

Articolul 5 

Utilizarea unui limbaj simplu 

Documentul de informare privind 

produsul de asigurare se redactează 

într-un limbaj simplu, astfel încât 

consumatorul să îi înțeleagă mai 

ușor conținutul, și se axează pe 

informațiile esențiale de care 

consumatorul are nevoie pentru a 

lua o decizie în cunoștință de cauză. 

Se evită jargonul. 

Pct. 14 din Regulamentul cu 

privire la documentul de 

informare privind produsul de 

asigurare 

Pct. 14. Documentul de informare 

privind produsul de asigurare se 

redactează într-un limbaj simplu, 

astfel încât să faciliteze înțelegerea 

de către consumator a conținutului 

documentului și se axează pe 

informațiile esențiale, de care 

consumatorul are nevoie pentru a lua 

o decizie în cunoștință de cauză. Se 

evită jargonul. 

Compatibil   Comisia 

Națională a 

Pieței Financiare 
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Articolul 6 

Titlurile rubricilor și informațiile 

aferente 

 

(1) Rubricile documentului de 

informare privind produsul de 

asigurare trebuie să aibă 

următoarele titluri și să conțină 

următoarele informații: 

(a) informațiile referitoare la tipul 

de asigurare, prevăzute la articolul 

20 alineatul (8) litera (a) din 

Directiva (UE) 2016/97, se prezintă 

sub titlul „Despre ce tip de asigurare 

este vorba?”, în partea de sus a 

documentului; 

(b) informațiile referitoare la 

principalele riscuri acoperite, 

prevăzute la articolul 20 alineatul 

(8) litera (b) din Directiva (UE) 

2016/97, se prezintă sub titlul „Ce 

se asigură?”. În fața fiecărei 

informații din această rubrică se 

pune o bifă de culoare verde; 

(c) informațiile referitoare la suma 

asigurată, prevăzute la articolul 20 

alineatul (8) litera (b) din Directiva 

(UE) 2016/97, se prezintă sub titlul 

„Ce se asigură?”; 

(d) informațiile referitoare la 

eventuala acoperire geografică, 

prevăzute la articolul 20 alineatul 

Pct. 15-16  din Regulamentul cu 

privire la documentul de 

informare privind produsul de 

asigurare 

Pct. 15. Secțiunile documentului 

de informare privind produsul de 

asigurare au următoarele titluri și 

conțin următoarele categorii de 

informații: 

1) informațiile referitoare la tipul 

de asigurare, prevăzute la art. 891 

alin. (5) lit. a) din Legea nr. 

92/2022, se prezintă sub titlul 

„Despre ce tip de asigurare este 

vorba?”, în partea de sus a 

documentului; 

2) informațiile referitoare la 

principalele riscuri acoperite, 

prevăzute la art. 891 alin. (5) lit. b) 

din Legea nr. 92/2022,  se prezintă 

sub titlul „Ce se asigură?”. În fața 

fiecărei informații din această 

secțiune se pune o bifă de culoare 

verde; 

3) informațiile referitoare la suma 

asigurată, prevăzute la art. 891 alin. 

(5) lit. b) din Legea nr. 92/2022,  se 

prezintă sub titlul „Ce se asigură?”; 

4) informațiile referitoare la 

eventuala acoperire geografică, 

prevăzute la art. 891 alin. (5) lit. b) 

din Legea nr. 92/2022, se prezintă 

Compatibil   Comisia 

Națională a 

Pieței Financiare 
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(8) litera (b) din Directiva (UE) 

2016/97, se prezintă sub titlul 

„Unde beneficiez de asigurare?”. În 

fața fiecărei informații din această 

rubrică se pune o bifă de culoare 

albastră; 

(e) informațiile referitoare la 

rezumatul riscurilor excluse, 

prevăzute la articolul 20 alineatul 

(8) litera (b) din Directiva (UE) 

2016/97, se prezintă sub titlul „Ce 

nu se asigură?”. În fața fiecărei 

informații din această rubrică se 

pune o cruce în X de culoare roșie; 

(f) informațiile referitoare la 

principalele excluderi, prevăzute la 

articolul 20 alineatul (8) litera (d) 

din Directiva (UE) 2016/97, se 

prezintă sub titlul „Există restricții 

de acoperire?”. În fața fiecărei 

informații din această rubrică se 

pune un semn al exclamării de 

culoare portocalie; 

(g) informațiile referitoare la 

obligațiile relevante, prevăzute la 

articolul 20 alineatul (8) literele (e), 

(f) și (g) din Directiva (UE) 

2016/97, se prezintă sub titlul „Ce 

obligații am?”; 

(h) informațiile referitoare la 

metodele de plată a primelor și la 

durata plăților, prevăzute la articolul 

sub titlul „Unde beneficiez de 

asigurare?”. În fața fiecărei 

informații din această secțiune se 

pune o bifă de culoare albastră; 

5) informațiile referitoare la 

rezumatul riscurilor excluse, 

prevăzute la art. 891 alin. (5) lit. b) 

din Legea nr. 92/2022, se prezintă 

sub titlul „Ce nu se asigură?”. În 

fața fiecărei informații din această 

secțiune se pune o cruce în X de 

culoare roșie; 

6) informațiile referitoare la 

principalele excluderi, prevăzute la 

art. 891 alin. (5) lit. d) din Legea nr. 

92/2022, se prezintă sub titlul 

„Există restricții de acoperire?”. În 

fața fiecărei informații din această 

secțiune se pune un semn al 

exclamării de culoare portocalie; 

7) informațiile referitoare la 

obligațiile relevante, prevăzute la 

art. 891 alin. (5) lit. e), lit. f) și lit. g) 

din Legea nr. 92/2022, se prezintă 

sub titlul „Ce obligații am?”; 

8) informațiile referitoare la 

metodele de plată a primelor și la 

durata plăților, prevăzute la art. 891 

alin. (5) lit. c) din Legea nr. 

92/2022, se prezintă sub titlul 

„Când și cum plătesc?”; 
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20 alineatul (8) litera (c) din 

Directiva (UE) 2016/97, se prezintă 

sub titlul „Când și cum plătesc?”; 

(i) informațiile referitoare la durata 

contractului, prevăzute la articolul 

20 alineatul (8) litera (h) din 

Directiva (UE) 2016/97, se prezintă 

sub titlul „Când începe și când 

încetează acoperirea?”; 

(j) informațiile referitoare la 

modalitățile de reziliere a 

contractului, prevăzute la articolul 

20 alineatul (8) litera (i) din 

Directiva (UE) 2016/97, se prezintă 

sub titlul „Cum pot să reziliez 

contractul?”. 

(2) Se permite utilizarea de 

subrubrici, dacă este necesar. 

9) informațiile referitoare la durata 

contractului, prevăzute la art. 891 

alin. (5) lit. h) din Legea nr. 

92/2022, se prezintă sub titlul 

„Când începe și când încetează 

acoperirea?”. 

10) informațiile referitoare la 

modalitățile de rezoluțiune a 

contractului, prevăzute la art. 891 

alin. (5) lit. i) din Legea nr. 92/2022, 

se prezintă sub titlul „Cum pot să 

rezoluționez contractul?”. 

 

 

 

 

Pct. 15. Se permite, utilizarea  

subsecțiunilor, în cazul necesității. 

Articolul 7  

Utilizarea de pictograme 

(1) Fiecare rubrică trebuie, în plus, 

să fie precedată de pictograme care 

îi redau vizual conținutul, după cum 

urmează: 

(a) informațiile referitoare la 

principalele riscuri acoperite, 

prevăzute la articolul 20 alineatul 

(8) litera (b) din Directiva (UE) 

2016/97, sunt precedate de 

pictograma unei umbrele de culoare 

albă pe fond verde sau de culoare 

verde pe fond alb; 

Pct. 17 din Regulamentul cu 

privire la documentul de 

informare privind produsul de 

asigurare 

Pct. 17. Fiecare secțiune este 

precedată de pictograme, care redau 

vizual conținutul acesteia, după cum 

urmează: 

1) informațiile referitoare la 

principalele riscuri acoperite, 

prevăzute la art. 891 alin. (5) lit. b) 

din Legea nr. 92/2022, sunt 

precedate de pictograma unei 

umbrele de culoare albă pe fond 

Compatibil   Comisia 
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b) informațiile referitoare la 

eventuala acoperire geografică, 

prevăzute la articolul 20 alineatul 

(8) litera (b) din Directiva (UE) 

2016/97, sunt precedate de 

pictograma unui glob terestru de 

culoare albă pe fond albastru sau de 

culoare albastră pe fond alb; 

(c) informațiile referitoare la 

riscurile excluse, prevăzute la 

articolul 20 alineatul (8) litera (b) 

din Directiva (UE) 2016/97, sunt 

precedate de pictograma formată de 

o cruce în X într-un triunghi de 

culoare albă pe fond roșu sau de 

culoare roșie pe fond alb; 

(d) informațiile referitoare la 

principalele excluderi, prevăzute la 

articolul 20 alineatul (8) litera (d) 

din Directiva (UE) 2016/97, sunt 

precedate de pictograma formată de 

un semn al exclamării („!”) într-un 

triunghi de culoare albă pe fond 

portocaliu sau de culoare portocalie 

pe fond alb; 

(e) informațiile referitoare la 

obligațiile valabile la începutul 

contractului, pe durata contractului 

și în cazul solicitării de despăgubiri, 

prevăzute la articolul 20 alineatul 

(8) literele (e), (f) și (g) din 

Directiva (UE) 2016/97, sunt 

verde sau de culoare verde pe fond 

alb;  

2) informațiile referitoare la 

eventuala acoperire geografică, 

prevăzute la art. 891 alin. (5) lit. b) 

din Legea nr. 92/2022, sunt 

precedate de pictograma unui glob 

terestru de culoare albă pe fond 

albastru sau de culoare albastră pe 

fond alb;  

3) informațiile referitoare la 

riscurile excluse, prevăzute la art. 

891 alin. (5) lit. b) din Legea nr. 

92/2022, sunt precedate de 

pictograma formată de o cruce în X 

într-un triunghi de culoare albă pe 

fond roșu sau de culoare roșie pe 

fond alb;  

4) informațiile referitoare la 

principalele excluderi, prevăzute la 

art. 891 alin. (5) lit. d) din Legea nr. 

92/2022, sunt precedate de 

pictograma formată de un semn al 

exclamării („!”) într-un triunghi de 

culoare albă pe fond portocaliu sau 

de culoare portocalie pe fond alb; 

5) informațiile referitoare la 

obligațiile valabile la începutul 

contractului, pe durata contractului 

și în cazul solicitării de despăgubiri, 

prevăzute la art. 891 alin. (5) lit. e), 

lit. f) și lit. g) din Legea nr. 92/2022, 
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precedate de pictograma unei 

strângeri de mână de culoare albă pe 

fond verde sau de culoare verde pe 

fond alb; 

(f) informațiile referitoare la 

metodele de plată a primelor și la 

durata plăților, prevăzute la articolul 

Comisia Națională a Pieței 

Financiare 20 alineatul (8) litera (c) 

din Directiva (UE) 2016/97, sunt 

precedate de pictograma unor 

monede de culoare albă pe fond 

galben sau de culoare galbenă pe 

fond alb; 

(g) informațiile referitoare la durata 

contractului, prevăzute la articolul 

20 alineatul (8) litera (h) din 

Directiva (UE) 2016/97, sunt 

precedate de pictograma unei 

clepsidre de culoare albă pe fond 

albastru sau de culoare albastră pe 

fond alb; 

(h) informațiile referitoare la 

metodele de reziliere a contractului, 

prevăzute la articolul 20 alineatul 

(8) litera (i) din Directiva (UE) 

2016/97, sunt precedate de 

pictograma unei palme pe un scut de 

culoare albă pe fond negru sau de 

culoare neagră pe fond alb. 

(2) Toate pictogramele sunt 

prezentate în concordanță cu 

sunt precedate de pictograma unei 

strângeri de mână de culoare albă pe 

fond verde sau de culoare verde pe 

fond alb;  

6) informațiile referitoare la 

metodele de plată a primelor și la 

durata plăților, prevăzute la art. 891 

alin. (5) lit. c) din Legea nr. 92/2022, 

sunt precedate de pictograma unor 

monede de culoare albă pe fond 

galben sau de culoare galbenă pe 

fond alb;  

7) informațiile referitoare la 

durata contractului, prevăzute art. 

891 alin. (5) lit. h) din Legea nr. 

92/2022, sunt precedate de 

pictograma unei clepsidre de culoare 

albă pe fond albastru sau de culoare 

albastră pe fond alb;  

8) informațiile referitoare la 

modalitatea de rezoluțiune a 

contractului, prevăzute la art. 891 

alin. (5) lit. i) din Legea nr. 92/2022, 

sunt precedate de pictograma unei 

palme pe un scut de culoare albă pe 

fond negru sau de culoare neagră pe 

fond alb. 

 

 

 

Pct. 18. Toate pictogramele sunt 

prezentate în concordanță cu 
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formatul standard de prezentare din 

anexă. 

(3) Dacă documentul de informare 

privind produsul de asigurare este 

imprimat sau fotocopiat în alb și 

negru, pictogramele prevăzute la 

alineatele (1) și (2) pot fi 

reprezentate în alb și negru. 

formatul standard de prezentare, 

prevăzut în anexă la prezentul 

Regulament.  

Pct. 18. Dacă documentul de 

informare privind produsul de 

asigurare este imprimat sau 

fotocopiat în alb și negru, 

pictogramele prevăzute la pct. 15, 17 

și 18 pot fi reprezentate în alb și 

negru. 

Articolul 8 

Intrarea în vigoare 
Prezentul regulament intră în vigoare 

în a douăzecea zi de la data publicării 

în Jurnalul Oficial al Uniunii Europene. 

 Neaplicabil    

 


