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REPUBLICA MOLDOVA  

COMISIA NAȚIONALĂ a PIEȚEI FINANCIARE  

 

Proiect 
 

HOTĂRÂRE 
 

 _______________ 2026                                                                                   Nr. 

 

Pentru aprobarea Regulamentului  

privind procedura de decontare directă 

  

În temeiul art. 31 alin. (2) din Legea nr. 106/2022 privind asigurarea obligatorie 

de răspundere civilă auto pentru pagube produse de vehicule (Monitorul Oficial 

al Republicii Moldova, 2022, nr. 129 –133, art. 239), 

 

Comisia Națională a Pieței Financiare HOTĂRĂŞTE: 

 

1. Se aprobă Regulamentul privind procedura de decontare directă (se 

anexează). 

2. Hotărârea Comisiei Naționale a Pieței Financiare nr. 24/1 din 14.05.2024 

privind aprobarea formei și conținutului unor formulare tipizate aferente 

asigurării obligatorii de răspundere civilă pentru pagube produse de vehicule și a 

instrucțiunilor privind completarea acestora (Monitorul Oficial al Republicii 

Moldova, 2025, nr. 275 –277, art. 510) se modifică după cum urmează: 

2.1. la anexa nr. 1, compartimentul 5. „Caracteristici” se completează cu un rând 

nou, cu următorul cuprins:  

„Kdd Decontare directă (de bifat): □ DA    □ NU”; 

2.2. la anexa nr. 2, punctul 7 se completează cu subpunctul 7), cu următorul 

cuprins:  

„7) Kdd Decontare directă – se bifează căsuța DA în cazul în care solicitantul 

optează pentru includerea în contract a serviciului de decontare directă. În caz 

contrar, se bifează căsuța NU.”; 

2.3. anexa nr. 5: 

2.3.1. la punctul 8, tabelul va avea următorul cuprins: 
Numărul 

de 

înmatri 

culare 

Prima de 

asigurare 

de bază 

Coeficienţii de rectificare 

Prima de 

asigurare K1 K2 K3 K4 K5 K6 Kgc 

Kbm 

bonus-

malus 

 

Kdd 

            

            

2.3.2. se completează cu punctul 81 cu următorul cuprins:  

„81. În cazul în care a optat pentru includerea în contract a serviciului de 

decontare directă, persoana păgubită are dreptul să înainteze cererea de 

despăgubire către propriul asigurător RCA.”; 
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2.4. anexa nr. 13 se completează cu compartimentul 61 cu următorul cuprins:  

„61. Decontare directă (de bifat): □ NU    □DA (se menționează numărul 

contractului de asigurare RCA) ______________”; 

2.5. anexa nr. 14 se completează cu punctul 101 cu următorul cuprins:  

„101. La compartimentul 61 „Decontare directă”, în cazul în care persoana 

păgubită se adresează în scopul recuperării despăgubirii către asigurătorul RCA, 

cu care are încheiat contract de asigurare obligatorie RCA, care conține clauza 

privind decontarea directă, se bifează căsuța „DA”, cu indicarea numărului 

contractului de asigurare obligatorie RCA propriu. În cazul în care persoana 

păgubită nu a încheiat un contract de asigurare obligatorie RCA internă, care ar 

conține o clauză privind decontarea directă, sau se adresează asigurătorului RCA 

al persoanei culpabile, se bifează căsuța „NU”.”. 

3. Prezenta Hotărâre intră în vigoare peste 6 luni de la data publicării în 

Monitorul Oficial al Republicii Moldova. 

4. Până la intrarea în vigoare a prezentei Hotărâri, asigurătorii RCA vor 

încheia acordurile privind procedura de decontare directă. 

 

 

 

Dumitru BUDIANSCHI, 
PREȘEDINTE 
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Aprobat  

prin Hotărârea Comisiei Naționale a Pieței Financiare 

nr._________ din ___________2026 

  

REGULAMENT 

privind procedura de decontare directă 
  

Capitolul I 

DISPOZIȚII GENERALE 

1. Prezentul Regulament stabilește regulile de implementare, funcționare și  

aplicare a procedurii de decontare directă între asigurătorii de răspundere civilă 

auto (în continuare – RCA), în temeiul art. 31 din Legea nr. 106/2022 privind 

asigurare obligatorie de răspundere civilă auto pentru pagube produse de vehicule 

(în continuare – Legea nr. 106/2022). 

2. În sensul prezentului Regulament, noțiunile de mai jos au următoarele 

semnificații: 

2.1. asigurătorul sau asigurătorii RCA al/ai persoanei culpabile – asigurătorul 

care a emis contractul de asigurare obligatorie RCA, valabil la data accidentului 

de vehicul, pentru vehiculul al cărui proprietar și/sau utilizator este persoana 

culpabilă; 

2.2. asigurătorul RCA al persoanei păgubite – asigurătorul care a emis contractul 

de asigurare obligatorie RCA, valabil la data accidentului de vehicul, pentru 

vehiculul al cărui proprietar și/sau utilizator este persoana păgubită. 

 

CAPITOLUL II 

PROCEDURA DE APLICARE A DECONTĂRII DIRECTE 

3. Dosarul de daună în cadrul procedurii de decontare directă se instrumentează 

conform procedurii generale, stabilite în Legea nr. 106/2022. 

4. Asigurătorul RCA al persoanei păgubite notifică asigurătorul sau asigurătorii 

RCA al/ai persoanei culpabile despre producerea evenimentului, în termen de 2 

zile lucrătoare de la data primirii cererii de despăgubire, și expediază invitații la 

procesul de constatare a pagubei. 

5. Asigurătorul sau asiguratorii RCA al/ai persoanei culpabile confirmă 

valabilitatea contractului de asigurare, aferent accidentului respectiv, în termen de 

2 zile lucrătoare de la recepționarea notificării. 

6. Dacă în termenul prevăzut la pct. 5, asigurătorul sau asigurătorii RCA al/ai 

persoanei culpabile nu remite un răspuns sau nu infirmă motivat valabilitatea 

contractului de asigurare obligatorie RCA, acesta se consideră valabil în temeiul 

informațiilor disponibile în Sistemul informațional automatizat de stat în 

domeniul asigurărilor obligatorii RCA. 

7. În cazul refuzului privind decontarea directă, asigurătorul RCA al persoanei 

păgubite notifică decizia sa asigurătorului sau asigurătorilor RCA al/ai persoanei 

culpabile, în termenul stabilit în Acordul privind procedura de decontare directă, 

dar nu mai mult de 7 zile lucrătoare de la data emiterii deciziei, și transmite copia 

refuzului motivat, comunicat persoanei păgubite, precum și copia dosarului de 

daună aferent. 
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CAPITOLUL III 

COMPENSAREA ȘI PLATA SUMELOR ÎNTRE ASIGURĂTORI 

8. Despăgubirea de asigurare plătită de către asigurătorul RCA al persoanei 

păgubite este opozabilă și garantată de asigurătorul sau asigurătorii RCA al/ai 

persoanei culpabile de producerea accidentului de vehicul. 

9. Asigurătorul sau asiguratorii RCA al/ai persoanei culpabile rambursează 

asigurătorului RCA al persoanei păgubite despăgubirea de asigurare plătită 

acestuia, în termen de până la 10 zile de la data solicitării, cu excepția situațiilor 

în care asigurătorii au agreat că stingerea obligației are loc prin compensare, 

potrivit legislației civile și pct. 10 – 13. 

10. În termen de cel mult 15 zile de la sfârșitul fiecărei luni, asigurătorii RCA 

verifică și confruntă situațiile consolidate ale despăgubirilor de asigurare, plătite 

în luna precedentă, însoțite de documente justificative, aferente dosarelor de 

daună, soluționate prin decontare directă, stabilind sumele datorate reciproc. 

11. În cazul în care rezultă un sold debitor în sarcina unuia dintre asigurătorii 

RCA, acesta efectuează achitarea în termen de maximum 10 zile de la data 

stabilirii soldului. 

12. Eventualele neconcordanțe sau divergențe privind anumite sume supuse 

compensării nu suspendă compensarea și plata sumelor solicitate. 

13. Compensarea și plata sumelor efectuate în baza prezentului capitol nu aduc 

atingere dreptului asigurătorilor RCA de a formula, ulterior, pretenții de 

recuperare a sumelor achitate nejustificat sau calculate eronat, în condițiile legii 

și ale prezentului Regulament. 

 

Capitolul IV 

ACORDUL PRIVIND PROCEDURA  

DE DECONTARE DIRECTĂ 
14. Societățile de asigurare, în termen de 30 de zile din data eliberării licenței 

privind desfășurarea activității de asigurare obligatorie de răspundere civilă auto 

internă, încheie acorduri privind procedura de decontare directă (în continuare – 

Acord), indiferent dacă oferă sau nu serviciul de decontare directă. 

15. Acordul include, cel puțin, următoarele elemente: 

15.1. procedura de notificare reciprocă a evenimentelor, inclusiv punctele de 

contact, adresele de corespondență și mijloacele de comunicare la distanță; 

15.2. lista documentelor care trebuie întocmite în procesul de decontare directă a 

prejudiciilor, procedura, termenele și modalitățile de schimb al acestor documente 

(inclusiv procedura de înregistrare și păstrare a acestora); 

15.3. condițiile, modalitatea și termenele efectuării plăților între participanții la 

Acord; 

15.4. răspunderea materială a asigurătorului sau a asigurătorilor RCA al/ai 

persoanei culpabile pentru neefectuarea rambursării în termenele menționate la 

pct. 9 sau pct. 11, după caz; 

15.5. procedura de soluționare a litigiilor dintre asigurători; 

15.6. modalitățile de revizuire a Acordului. 

 

 

 

 



5 

Capitolul V 

DISPOZIȚII FINALE  

16. În termen de 30 zile din data semnării Acordului, asigurătorul RCA notifică 

Comisia Națională a Pieței Financiare privind încheierea acestuia.  

17. Asigurătorii RCA țin evidența dosarelor de daună, soluționate prin 

procedura de decontare directă, care să permită identificarea rapidă a dosarelor, a 

sumelor achitate și a plăților dintre asigurători. 

18. Asigurătorii RCA prezintă, anual, Comisiei Naționale a Pieței Financiare 

Raportul cu privire la procedura de decontare directă, întocmit conform anexei, 

până la data de 1 martie a anului următor perioadei de raportare. 

19. Asigurătorii RCA sunt responsabili de corectitudinea și veridicitatea 

informațiilor prezentate Comisiei Naționale a Pieței Financiare. 
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Anexă  

la Regulamentul privind procedura  

de decontare directă 

 

RAPORT 
cu privire la procedura de decontare directă 

al asigurătorului ________________________ 

pentru anul __________ 
 

Nr. 

d/o 

Indicatorul Valoarea 

1. Numărul contractelor RCA încheiate, cu clauza privind 

decontare directă, inclusiv: 

 

1.1. persoane fizice  

1.2. persoane juridice  

2. Suma primelor brute subscrise, aferente serviciului de 

decontare directă, inclusiv: 

 

2.1. persoane fizice  

2.2. persoane juridice  

3. Numărul total al dosarelor de daune instrumentate, 

aferente procedurii de decontare directă: 

 

3.1. în calitate de asigurător RCA al persoanei păgubite  

3.2. în calitate de asigurător RCA al persoanei culpabile  

4. Suma totală a despăgubirilor de asigurare, plătite conform 

procedurii de decontare directă:  

 

4.1. în calitate de asigurător RCA al persoanei păgubite  

4.2. în calitate de asigurător RCA al persoanei culpabile  

5. Suma totală a despăgubirilor de asigurare recuperate   
 

INSTRUCȚIUNE 

privind completarea Raportului cu privire la procedura de decontare directă 

 
1. Prezenta Instrucțiune reglementează modul de completare a Raportului cu privire la 

procedura de decontare directă. 

2. La rândul 1., în coloana „Valoarea”, se va indica numărul total al contractelor de 

asigurare obligatorie RCA internă, încheiate în perioada de raportare, care includ clauza privind 

aplicarea procedurii de decontare directă. 

3. La subpunctul 1.1., în coloana „Valoarea”, se va indica numărul contractelor RCA, 

încheiate cu persoane fizice, care includ clauza privind aplicarea procedurii de decontare 

directă. 

4. La subpunctul 1.2., în coloana „Valoarea”, se va indica numărul contractelor RCA, 

încheiate cu persoane juridice, care includ clauza privind aplicarea procedurii de decontare 

directă. 

5. La rândul 2., în coloana „Valoarea”, se va indica suma primelor brute subscrise, aferente 

serviciului de decontare directă, corespunzătoare contractelor RCA, menționate la rândul 1, 

reflectată în lei moldovenești. 

6. La subpunctul 2.1., în coloana „Valoarea”, se va indica suma primelor brute subscrise, 

aferente contractelor RCA, încheiate cu persoane fizice, care includ clauza privind decontarea 

directă, reflectată în lei moldovenești. 
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7. La subpunctul 2.2., în coloana „Valoarea”, se va indica suma primelor brute subscrise, 

aferente contractelor RCA, încheiate cu persoane juridice, care includ clauza privind decontarea 

directă, reflectată în lei moldovenești. 

8. La rândul 3., coloana „Valoarea” nu se completează. 

9. La subpunctul 3.1., în coloana „Valoarea”, se va indica numărul dosarelor de daune, 

instrumentate conform procedurii de decontare directă, în care asigurătorul a avut calitatea de 

asigurător RCA al persoanei păgubite. 

10. La subpunctul 3.2., în coloana „Valoarea”, se va indica numărul dosarelor de daune 

instrumentate conform procedurii de decontare directă, în care asigurătorul a avut calitatea de 

asigurător RCA al persoanei culpabile. 

11. La rândul 4., coloana „Valoarea” nu se completează. 

12. La subpunctul 4.1., în coloana „Valoarea”, se va indica suma totală a despăgubirilor de 

asigurare, achitate conform procedurii de decontare directă, în calitate de asigurător RCA al 

persoanei păgubite, reflectată în lei moldovenești. 

13. La subpunctul 4.2., în coloana „Valoarea”, se va indica suma totală a despăgubirilor de 

asigurare, achitate conform procedurii de decontare directă, în calitate de asigurător RCA al 

persoanei culpabile, reflectată în lei moldovenești. 

14. La rândul 5., în coloana „Valoarea”, se va indica suma totală a despăgubirilor de 

asigurare, recuperate, conform procedurii de decontare directă, de la alți asigurători RCA, 

reflectată lei moldovenești. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 


