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2026 Nr.

Pentru aprobarea Regulamentului
privind procedura de decontare directa

Tn temeiul art. 31 alin. (2) din Legea nr. 106/2022 privind asigurarea obligatorie

de raspundere civila auto pentru pagube produse de vehicule (Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 2022, nr. 129 —133, art. 239),

Comisia Nationali a Pietei Financiare HOTARASTE:

1. Se aprobd Regulamentul privind procedura de decontare directa (se
anexeaza).

2. Hotararea Comisiei Nationale a Pietei Financiare nr. 24/1 din 14.05.2024
privind aprobarea formei si continutului unor formulare tipizate aferente
asigurdrii obligatorii de raspundere civild pentru pagube produse de vehicule si a
instructiunilor privind completarea acestora (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2025, nr. 275 -277, art. 510) se modifica dupa cum urmeaza:

2.1. laanexa nr. 1, compartimentul 5. ,,Caracteristici” se completeaza cu un rand
nou, cu urmatorul cuprins:

,,Kdd Decontare directd (de bifat): o DA o NU”;

2.2. la anexa nr. 2, punctul 7 se completeaza cu subpunctul 7), cu urmatorul
cuprins:

1) Kad Decontare directi — se bifeaza casuta DA in cazul in care solicitantul
opteazd pentru includerea in contract a serviciului de decontare directd. In caz
contrar, se bifeaza casuta NU.”;

2.3. anexa nr. 5:

2.3.1. la punctul 8, tabelul va avea urmatorul cuprins:

Numarul Prima de Coeficientii de rectificare
de asigurare Kbm Prima de
nmatri 9 K1 K2 K3 K4 K5 K6 Kge | bonus- | Kad asigurare

de baza
culare malus

2.3.2. se completeaza cu punctul 8! cu urmatorul cuprins:

8% Tn cazul in care a optat pentru includerea in contract a serviciului de
decontare directa, persoana pagubita are dreptul sa inainteze cererea de
despagubire catre propriul asigurator RCA.”,



2.4. anexa nr. 13 se completeaza cu compartimentul 6! cu urmatorul cuprins:

6. Decontare directa (de bifat): o NU  oDA (se mentioneazda numarul
contractului de asigurare RCA)

2.5. anexa nr. 14 se completeaza cu punctul 10! cu urmatorul cuprins:

,101. La compartimentul 6, Decontare directd”, in cazul in care persoana
pagubita se adreseaza in scopul recuperarii despagubirii catre asiguratorul RCA,
cu care are incheiat contract de asigurare obligatorie RCA, care contine clauza
privind decontarea directd, se bifeaza casuta ,,DA”, cu indicarea numarului
contractului de asigurare obligatorie RCA propriu. Tn cazul in care persoana
pagubita nu a’incheiat un contract de asigurare obligatorie RCA internd, care ar
contine o clauza privind decontarea directa, sau se adreseaza asigUratorului RCA
al persoanei culpabile, se bifeaza casuta ,,NU ..

3. Prezenta Hotarare intrd in vigoare peste 6 luni de la data publicarii in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova.
4. Pana la intrarea in vigoare a prezentei Hotdrari, asiguratorii RCA vor

incheia acordurile privind procedura de decontare directa.

Dumitru BUDIANSCHI,
PRESEDINTE



Aprobat
prin Hotararea Comisiei Nationale a Pietei Financiare
nr. din 2026

REGULAMENT
privind procedura de decontare directa

Capitolul |

DISPOZITII GENERALE
1. Prezentul Regulament stabileste regulile de implementare, functionare si
aplicare a procedurii de decontare directa intre asiguratorii de raspundere civila
auto (in continuare — RCA), in temeiul art. 31 din Legea nr. 106/2022 privind
asigurare obligatorie de raspundere civild auto pentru pagube produse de vehicule
(in continuare — Legea nr. 106/2022).
2.Tn sensul prezentului Regulament, notiunile de mai jos au urmaitoarele
semnificatii:
2.1. asiguratorul sau asiguratorii RCA al/ai persoanei culpabile — asiguratorul
care a emis contractul de asigurare obligatorie RCA, valabil la data accidentului
de vehicul, pentru vehiculul al carui proprietar si/sau utilizator este persoana
culpabila,
2.2. asiguratorul RCA al persoanei pagubite — asiguratorul care a emis contractul
de asigurare obligatorie RCA, valabil la data accidentului de vehicul, pentru
vehiculul al carui proprietar si/sau utilizator este persoana pagubita.

CAPITOLUL I

PROCEDURA DE APLICARE A DECONTARII DIRECTE
3. Dosarul de daund in cadrul procedurii de decontare directa se instrumenteaza
conform procedurii generale, stabilite in Legea nr. 106/2022.
4. Asiguratorul RCA al persoanei pagubite notifica asiguratorul sau asiguratorii
RCA al/ai persoanei culpabile despre producerea evenimentului, Tn termen de 2
zile lucratoare de la data primirii cererii de despagubire, si expediaza invitatii la
procesul de constatare a pagubei.
5. Asiguratorul sau asiguratorii RCA al/ai persoanei culpabile confirma
valabilitatea contractului de asigurare, aferent accidentului respectiv, in termen de
2 zile lucratoare de la receptionarea notificarii.
6. Daca in termenul prevazut la pct. 5, asiguratorul sau asiguratorii RCA al/ai
persoanei culpabile nu remite un raspuns sau nu infirma motivat valabilitatea
contractului de asigurare obligatorie RCA, acesta se considera valabil in temeiul
informatiilor disponibile in Sistemul informational automatizat de stat in
domeniul asigurarilor obligatorii RCA.
7. In cazul refuzului privind decontarea directi, asiguritorul RCA al persoanei
pagubite notifica decizia sa asiguratorului sau asiguratorilor RCA al/ai persoanei
culpabile, Tn termenul stabilit in Acordul privind procedura de decontare directa,
dar nu mai mult de 7 zile lucratoare de la data emiterii deciziei, si transmite copia
refuzului motivat, comunicat persoanei pagubite, precum si copia dosarului de
dauna aferent.



CAPITOLUL 11

COMPENSAREA SI PLATA SUMELOR INTRE ASIGURATORI
8. Despagubirea de asigurare platita de catre asigurdatorul RCA al persoanei
pagubite este opozabila si garantatd de asiguratorul sau asiguratorii RCA al/ai
persoanei culpabile de producerea accidentului de vehicul.
Q. Asiguratorul sau asiguratorii RCA al/ai persoanei culpabile ramburseaza
asigurdtorului RCA al persoanei pagubite despagubirea de asigurare platita
acestuia, in termen de pana la 10 zile de la data solicitarii, cu exceptia situatiilor
in care asiguratorii au agreat ca stingerea obligatiei are loc prin compensare,
potrivit legislatiei civile si pct. 10 — 13.
10.  Tn termen de cel mult 15 zile de la sfarsitul fiecirei luni, asiguritorii RCA
verifica si confrunta situatiile consolidate ale despagubirilor de asigurare, platite
in luna precedentd, insotite de documente justificative, aferente dosarelor de
dauna, solutionate prin decontare directa, stabilind sumele datorate reciproc.
11. 1In cazul in care rezultd un sold debitor in sarcina unuia dintre asiguratorii
RCA, acesta efectueaza achitarea in termen de maximum 10 zile de la data
stabilirii soldului.
12.  Eventualele neconcordante sau divergente privind anumite sume supuse
compensarii nu suspenda compensarea si plata sumelor solicitate.
13. Compensarea si plata sumelor efectuate in baza prezentului capitol nu aduc
atingere dreptului asigurdtorilor RCA de a formula, ulterior, pretentii de
recuperare a sumelor achitate nejustificat sau calculate eronat, in conditiile legii
si ale prezentului Regulament.

Capitolul IV
ACORDUL PRIVIND PROCEDURA
DE DECONTARE DIRECTA
14.  Societatile de asigurare, in termen de 30 de zile din data eliberarii licentei
privind desfasurarea activitatii de asigurare obligatorie de raspundere civild auto
internd, incheie acorduri privind procedura de decontare directa (in continuare —
Acord), indiferent daca ofera sau nu serviciul de decontare directa.
15.  Acordul include, cel putin, urmatoarele elemente:
15.1. procedura de notificare reciproca a evenimentelor, inclusiv punctele de
contact, adresele de corespondenta si mijloacele de comunicare la distanta;
15.2. lista documentelor care trebuie Tntocmite in procesul de decontare directa a
prejudiciilor, procedura, termenele s modalitatile de schimb al acestor documente
(inclusiv procedura de inregistrare si pastrare a acestora);
15.3. conditiile, modalitatea si termenele efectudrii platilor intre participantii la
Acord,
15.4. raspunderea materiala a asiguratorului sau a asiguratorilor RCA al/ai
persoanei culpabile pentru neefectuarea rambursarii in termenele mentionate la
pct. 9 sau pct. 11, dupa caz;
15.5. procedura de solutionare a litigiilor dintre asiguratori;
15.6. modalitatile de revizuire a Acordului.



Capitolul V
DISPOZITII FINALE

16. Intermen de 30 zile din data semnirii Acordului, asiguritorul RCA notifica
Comisia Nationald a Pietei Financiare privind incheierea acestuia.
17.  Asigurdtorii. RCA tin evidenta dosarelor de dauna, solutionate prin
procedura de decontare directa, care sa permita identificarea rapida a dosarelor, a
sumelor achitate si a platilor dintre asiguratori.
18.  Asiguratorii RCA prezinta, anual, Comisiei Nationale a Pietei Financiare
Raportul cu privire la procedura de decontare directd, intocmit conform anexei,
pana la data de 1 martie a anului urmator perioadei de raportare.
19.  Asiguratorii RCA sunt responsabili de corectitudinea si veridicitatea
informatiilor prezentate Comisiei Nationale a Pietei Financiare.



Anexa
la Regulamentul privind procedura
de decontare directa

RAPORT
cu privire la procedura de decontare directa
al asiguratorului
pentru anul

Nr. Indicatorul Valoarea
d/o

1. | Numirul contractelor RCA incheiate, cu clauza privind
decontare directa, inclusiv:

1.1. | persoane fizice

1.2. | persoane juridice

2. | Suma primelor brute subscrise, aferente serviciului de
decontare directa, inclusiv:

2.1. | persoane fizice

2.2. | persoane juridice

3. Numarul total al dosarelor de daune instrumentate,
aferente procedurii de decontare directa:

3.1. | in calitate de asigurdator RCA al persoanei pagubite

3.2. | In calitate de asigurator RCA al persoanei culpabile

4. | Suma totala a despagubirilor de asigurare, plitite conform
procedurii de decontare directa:

4.1. | in calitate de asigurator RCA al persoanei pagubite

4.2. | in calitate de asigurator RCA al persoanei culpabile

5. | Suma totala a despagubirilor de asigurare recuperate

INSTRUCTIUNE
privind completarea Raportului cu privire la procedura de decontare directa

1. Prezenta Instructiune reglementeaza modul de completare a Raportului cu privire la
procedura de decontare directa.
2. La randul 1., in coloana ,,Valoarea”, se va indica numarul total al contractelor de

asigurare obligatorie RCA internd, incheiate in perioada de raportare, care includ clauza privind
aplicarea procedurii de decontare directa.

3. La subpunctul 1.1., in coloana ,,Valoarea”, se va indica numarul contractelor RCA,
incheiate cu persoane fizice, care includ clauza privind aplicarea procedurii de decontare
directa.

4, La subpunctul 1.2., in coloana ,,Valoarea”, se va indica numarul contractelor RCA,
incheiate cu persoane juridice, care includ clauza privind aplicarea procedurii de decontare
directa.

5. La randul 2., in coloana ,,Valoarea”, se va indica suma primelor brute subscrise, aferente
serviciului de decontare directd, corespunzatoare contractelor RCA, mentionate la randul 1,
reflectata in lei moldovenesti.

6. La subpunctul 2.1., in coloana ,,Valoarea”, se va indica suma primelor brute subscrise,
aferente contractelor RCA, incheiate cu persoane fizice, care includ clauza privind decontarea
directd, reflectatd in lei moldovenesti.



7. La subpunctul 2.2., in coloana ,,Valoarea”, se va indica suma primelor brute subscrise,
aferente contractelor RCA, incheiate cu persoane juridice, care includ clauza privind decontarea
directa, reflectata in lei moldovenesti.

8. La randul 3., coloana ,,Valoarea” nu se completeaza.

9. La subpunctul 3.1., in coloana ,,Valoarea”, se va indica numarul dosarelor de daune,
instrumentate conform procedurii de decontare directa, in care asiguratorul a avut calitatea de
asigurator RCA al persoanei pagubite.

10. La subpunctul 3.2., in coloana ,,Valoarea”, se va indica numarul dosarelor de daune
instrumentate conform procedurii de decontare directa, in care asiguratorul a avut calitatea de
asigurator RCA al persoanei culpabile.

11. La randul 4., coloana ,,Valoarea” nu se completeaza.

12. La subpunctul 4.1., in coloana ,,Valoarea”, se va indica suma totald a despagubirilor de
asigurare, achitate conform procedurii de decontare directa, in calitate de asigurator RCA al
persoanei pagubite, reflectata in lei moldovenesti.

13. La subpunctul 4.2., in coloana ,,Valoarea”, se va indica suma totala a despagubirilor de
asigurare, achitate conform procedurii de decontare directa, in calitate de asigurator RCA al
persoanei culpabile, reflectatad in lei moldovenesti.

14. La randul 5., in coloana , Valoarea”, se va indica suma totald a despidgubirilor de
asigurare, recuperate, conform procedurii de decontare directa, de la alti asiguratori RCA,
reflectata lei moldovenesti.



