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1. CONSOLIDAREA CADRULUI NORMATIV

In 2020, Comisia Nationali a Pietei Financiare (CNPF), in deplini consonanta cu Planul de actiuni aferent
Strategiei de dezvoltare a pietei financiare nebancare pe anii 2018-2022 si Programul sau anual de
activitate, a continuat procesul de imbunatatire a cadrului de reglementare, In vederea asigurarii unor
premise relevante si solide pentru dezvoltarea sectoarelor reglementate/supravegheate.
Din aceasta perspectiva, au fost initiate, respectiv, sustinute demersurile anterioare de armonizare a
cadrului legislativ din R.Moldova cu noile cerinte reclamate de standardele europene, prin finalizarea
unor proiecte de cadru normativ primar si prin ajustarea celui secundar aferent sectoarelor pietei
financiare nebancare. Alinierea legislatiei nationale la directivele si standardele europene reprezintd un
imperativ, totodata si o provocare, or procesul de armonizare legislativa este unul amplu, cu caracter
continuu, tinta fiind consolidarea si crearea unui cadru conform de reglementare, astfel incat sa se
asigure functionarea si transparenta pietelor financiare in parametri adecvati si potrivit standardelor
europene/internationale.
In acest sens, programul CNPF aferent activitatii de reglementare cuprinde:
e analiza de compatibilitate a directivelor europene cu aplicabilitate directa pe pietele supravegheate
si a modalitatilor de transpunere ale acestora in legislatia nationala;
e elaborarea reglementdrilor In vederea credrii sau completdrii cadrului normativ (primar si
secundar) pentru desfasurarea in mod corespunzator a activitatii entitatilor supravegheate;
e analiza proiectelor de norme emise de alte institutii publice sau a initiativelor legislative ale
Guvernului si/sau Parlamentului, ale institutiilor europene cu impact asupra pietelor guvernate;
e analiza reglementarilor emise de entitatile supravegheate si a modificarilor intervenite cu privire la
aceste reglementari.

1.1. PIATA DE CAPITAL

Reiesind din obiective si programul de activitate, CNPF, in materie de reglementare, a consemnat la
activul sau urmatoarele reusite pe diverse domenii din aria de competente.

Cadrul normativ primar

In contextul angajamentelor ce derivi din Acordul de Asociere RM-UE, asigurarea implementirii unitare
anormelor europene conexe pietei de capital a reprezentat un obiectivimportant pe agenda CNPF. Astfel,
eforturile Regulatorului s-au scontat cu aprobarea de catre Parlament (2020) a 2 acte legislative - acestea,
cu titlu de transpunere a standardelor eurocomunitare, constituie cadrul normativ aferent guvernarii
societdtilor pe actiuni si organizirii si functionarii agentiilor de rating de credit. In acelasi timp,
autoritatea de supraveghere a reusit sa elaboreze si sa lanseze pentru consultari publice 3 proiecte de
modificare a legislatiei primare In materie de armonizare si de perfectionare a cadrului normativ conex
pietei de capital.

Aspectele principale aferente respectivelor proiecte legislative sectoriale, se prezinta dupa cum urmeaza.

Legea nr. 18/2020 pentru modificarea Legii nr.1134/1997 privind societatile pe actiuni (MO
nr.99-100 din 02.04.2020).

Scop:

transpunerea, implicit, conformarea prevederilor Legii 1134/1997 la standardele eurocomunitare, mai
cu seamgd, racordarea legislatiei nationale la:

e Directiva 2012/30/UE a Parlamentului si a Consiliului European din 25.10.2012 de coordonare, in
vederea echivalarii, a garantiilor impuse societatilor comerciale in statele membre, in intelesul
articolului 54 al doilea paragraf din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, pentru protejarea
intereselor asociatilor sau tertilor, in ceea ce priveste constituirea societatilor comerciale pe actiuni
si mentinerea si modificarea capitalului acestora;

e a Sasea Directiva a Consiliului 82/891/EEC din 17.12.1982 in temeiul articolului 54 alineatul (3)
litera (g) din tratat, privind divizarea societatilor comerciale pe actiuni, toate codificate prin Directiva
2017/1132 UE a Parlamentului European si a Consiliului din 14.06.2017 privind anumite aspecte ale
dreptului societatilor comerciale;

e Directiva 2011/35/UE a Parlamentului si a Consiliului European din 05.04.2011 privind fuziunile
societatilor comerciale pe actiuni;
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e Directiva 2007/36/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 11.07.2007 privind
exercitarea anumitor drepturi ale actionarilor in cadrul societatilor comerciale cotate la bursa.

Aspecte de baza:

din perspectiva transpunerii celor mai relevante norme eurocomunitare, actul normativ reglementeaza,

cu precadere, urmatoarele aspecte:
e instituirea dreptului actionarilor de a introduce puncte pe ordinea de zi a adunarii generale a
actionarilor (AGA), cu conditia ca fiecare punct sa fie Insotit de o justificare, precum si de a pune
intrebari, prezenta proiecte de hotarare pentru punctele incluse sau propuse spre a fi incluse pe
ordinea de zi a AGA;
e implementarea cerintelor cu referire la marimea si pragul minim pana la care poate fi redus
capitalul social al societatii;
e completarea formelor de tinere a AGA si stabilirea cerintelor exhaustive aplicabile in cazul
desfasurarii AGA prin mijloace electronice, implicit completarea cu norme ce prevad posibilitatea
exprimadrii votului prin mijloace electronice;
e stabilirea de reguli detaliate cu privire la formalitatile de desemnare si notificare a
reprezentantului actionarului, precum si exercitarea votului prin reprezentare, solutionarea
conflictelor de interese la exercitarea dreptului de vot prin reprezentare;
e cerintele si termenii de publicare a deciziei privind majorarea capitalului social, inclusiv si in cazul
emiterii titlurilor convertibile in actiuni;
e impunerea cerintelor mai Inalte de cvorum pentru adoptarea hotararilor de catre AGA aferent unor
chestiuni sensibile, cum ar fi aprobarea reorganizarii, aprobarea majorarii capitalului social, precum
si de vot (cu 2/3 din numarul total de actiuni cu drept de vot emise), In cazul modificarii modului de
tranzactionare a valorilor mobiliare;
e instituirea reglementarilor noi aferente actiunilor rascumparabile;
e completarea/ajustarea normelor nationale referitoare la reorganizarea unei societati pe actiuni ce
vizeaza protectia intereselor creditorilor, formalitati de publicitate, instituirea permisiunii unei plati
in numerar pana la 10 la suta si exceptiile aplicate pentru fuziuni prin absorbtie ale intreprinderilor
in posesiune majoritara de 100%.

Legeanr. 97/2020 pentru modificarea unor acte normative (in speta, Legea nr.192/1998 privind
Comisia Nationala a Pietei Financiare, Legea nr.171/2012 privind piata de capital), (MO nr.153-
158 din 26.06.2020).

Scop:

respectarea angajamentelor asumate, ce deriva din Acordul de Asociere RM-UE, in vederea armonizarii
legislatiei nationale la acquis-ul comunitar in materia agentiilor de rating de credit, mai cu seama la
Regulamentul (CE) nr.1060/2009 privind agentiile de rating de credit.

Aspecte de baza:

actul normativ instituie cadrul de reglementare de baza pentru inregistrarea si supravegherea pe
teritoriul R. Moldova a agentiilor de rating de credit care emit ratinguri de credit publice sau in scopuri
de reglementare pentru emitentii de instrumente financiare prevazute la art.4 din Legea nr.171/2012
privind piata de capital.

Proiectul de Lege privind modificarea unor acte legislative (in speta, Legea nr.1134/1997 privind
societatile pe actiuni si Legea nr.171/2012 privind piata de capital).

Scop:

e conformarea legislatiei nationale la prevederile Directivei UE nr.2017/828 "de modificare a
Directivei 2007/36/CE in ceea ce priveste incurajarea implicarii pe termen lung a actionarilor”
(aplicabile doar entitatilor de interes public);

e conformarea prevederilor Legii nr. 1134/1997 potrivit dispozitiilor art.44-45 din Legea nr.
271/2017 privind auditul situatiilor financiare, aferente constituirii si functionarii comitetului de
audit in cadrul entitatilor de interes public (Legea nr. 271/2017).
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Aspecte de baza:
amendamentele ce vizeaza conformarea Legii nr. 1134/1997 cu Directiva UE nr.2017/828:

e completarea atributiilor exclusive ale AGA cu chestiunile privind aprobarea politicii si a raportului
anual de remunerare a persoanelor cu functii de raspundere ale societatii;

e obligativitatea societdtii de a expedia catre actionar sau reprezentantul legal al acestuia a
confirmdrilor privind receptionarea votului exprimat prin mijloace electronice, precum si de a
confirma, la cererea lor, faptul contabilizarii si Inregistrarii votului in procesul-verbal al rezultatului
votului;

e suplimentarea nomenclatorului documentelor societatii obligatorii pentru eliberare catre
actionari, la cererea lor, cu politica si raportul anual de remunerare a persoanelor cu functii de
raspundere ale societatii.

amendamentele ce vizeaza conformarea Legii nr. 171/2012 cu Directiva UE nr.2017/828:

e modificarea art. 120 din Legea nr.171/2012 in vederea suplimentarii raportului anual al entitatii
de interes public cu noi compartimente - politica de remunerare a persoanelor cu functii de
raspundere si raportul anual de remunerare, care va asigura accesibilitatea si transparenta actelor
vizate.

ajustarea prevederilor Legii nr. 1134/1997 cu dispozitiile art.44-45 din Legea nr. 271/2017

e redefinirea art.7 in vederea delimitdrii clare a organelor de conducere si control a societatii,
reexpunerea capitolului 9, In scopul incadrarii comitetului de audit in structura organizationala a
societatii, suplimentarea art.50 (in partea ce tine de atributiile exclusive ale AGA) cu aspectele privind
constituirea comitetului de audit in cadrul entitatilor de interes public, completarea art.26 si art.52 in
contextul drepturilor actionarilor de a propune candidaturi pentru alegerea membrilor comitetului
de audit, completarea Legii nr.1134/1997 cu un articol ce ar cuprinde principiile de constituire si
functionare a comitetului de audit.

Statutul actual al proiectului:

proiectul de Lege pentru modificarea unor acte legislative (Legea nr.1134/1997 si Legea nr.171/2012)
a fost aprobat de catre CNPF (IP nr.59/8 din 08.12.2020) si expediat Ministerului Finantelor pentru
initierea procedurii de avizare/expertizare si consultare publica.

Proiectul de Lege pentru modificarea Legii nr.171/2012 privind piata de capital (nr. unic
5/MF/CNPF/2020)

Scop:

elaborat In contextul masurilor de sustinere a dezvoltarii pietei de capital, integrate In Planul de actiuni
pentru implementarea Strategiei de dezvoltare a pietei financiare nebancare pe anii 2018-2022,
proiectul de lege are drept obiectiv perfectionarea cadrului normativ sectorial, din perspectiva reducerii
riscurilor sistemice si majorarii nivelului de protectie a investitorilor, diversificarii instrumentelor
financiare in libera circulatie pe piata de capital, dar si in scop de eliminare a unor norme incerte,
interpretabile, constatate in perioada de dupa punerea in aplicare a Legii nr.171/2012.

Aspecte de baza:

e modificari cu referire la particularitatile admiterii valorilor mobiliare straine spre tranzactionare
pe piata reglementata a R.Moldova, in scop de facilitare a circulatiei acestora prin excluderea uzantei
circulatiei valorilor mobiliare straine sub forma de recipise depozitare moldovenesti;

e completarea infrastructurii pietei de capital cu consultantii de investitii, in scop de facilitare a
furnizarii pe intreg teritoriul R.Moldova a serviciilor de investitii;

e readucerea posibilitatii realizarii ofertelor de preluare in cadrul MTF;

e instituirea unor prevederi mai detaliate referitoare la admiterea spre tranzactionare pe piata
reglementata a valorilor mobiliare corporative;

e completari referitoare la dezvaluirea informatiei de catre emitentii de valori mobiliare, care au
drept scop concretizarea anumitor norme prin omiterea de interpretari si aducerea in concordanta cu
prevederile Legii nr.1134/1997;
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e modificari cu referire la Fondul de compensare a investitorilor, care vizeaza:

1. majorarea compensatiei achitate clientului unei societati de investitii din Fondul de compensare
de la 6000 lei la echivalentul in lei a 1000 de euro intru asigurarea unui nivel mai inalt de
protectie a clientilor societatilor de investitii;

2. completarea surselor de formare a Fondului, pana la Tnaintarea cererilor corespunzatoare de
revendicare a mijloacelor, ce constituie:

B contravaloarea actiunilor detinute de actionarii minoritari, care nu au primit sumele
corespunzdtoare in cadrul procedurii de retragere obligatorie;

= mijloacele banesti indreptate spre repartizare si neridicate de cdtre actionarii fondurilor de
investitii si clientii companiilor fiduciare in proces de lichidare.

Statutul actual al proiectului:

proiectul de Lege cu privire la modificarea Legii nr.171/2012 privind piata de capital, definitivat dupa
consultarea repetata cu toate partile interesate, a fost reaprobat (CNPF, decizia nr. 13/3 din 10.03.2021)
si remis autoritatilor de resort In scopul promovarii pe platforma guvernamentala.

Proiectul de lege pentru modificarea unor acte legislative (Legea nr.171/2012, Legea
nr.1134/1997, Legea nr.234 /2016 si Legea nr.192/1998) .

Scop:

proiectul de lege a fost elaborat din perspectiva transpunerii in legislatie a unui nou concept, initiat de
BNM/DCU si agreat, de CNPF si FM], care vizeaza reconsiderarea normelor actuale privind consolidarea
functiei de tinere a registrelor detinatorilor de valori mobiliare in cadrul DCU, prin statuarea transmiterii
partiale catre acesta doar a registrelor detinatorilor de valori mobiliare ale entitatilor de interes public
si celor cu potential de participare la dezvoltarea pietei de capital prin realizarea de oferte publice,
emitere de obligatiuni si tranzactionarea valorilor mobiliare pe platformele bursiere.

Aspecte de baza:

e modificari la legea care guverneaza activitatea DCU (nr.234/2016), prin stabilirea unor criterii
clare a categoriilor de instrumente financiare care urmeaza a fi Inregistrate si pastrate in conturile de
valori mobiliare deschise in Sistemul DCU;

e mentinerea activitatii societatilor de registru in raport cu anumite categorii de emitenti, fapt
realizat prin modificarea reversiva, In acest scop, a legislatiei sectoriale (Legile nr.171/2012 si
nr.1134/1997), in scopul credrii cadrului legal pentru activitatea desfasurata de societdtile de
registru, reglementari abrogate prin Legea nr.58/2017. Totodata, in legea cadru (nr.192/1998) se
repune dreptul CNPF vizavi de desemnarea societatii de registru, precum si atributia autoritatii de a
stabili cerintele fata de tinerea registrului actionarilor;

e statuarea expresa a competentelor CNPF de supraveghere a activitatii DCU, conexa operatiunilor
cu valorile mobiliare corporative, in scopul prevenirii riscurilor sistemice si asigurarii supravegherii
eficiente a pietei de capital per ansamblu.

Statutul actual al proiectului:

proiectul de Lege, care prevede modificarea actelor legislative prenotate, a fost aprobat de citre CNPF
(IP nr.39/4 din 18.08.2020) si expediat BNM pentru avizare.

Cadrul normativ secundar

Avand drept scop imbunatatirea mecanismului de functionare a pietei de capital per ansamblu,
transpunerea practicilor comunitare in legislatia nationala s-a realizat concomitent cu imbunatatirea
cadrului normativ secundar sectorial, atat in sensul actualizarii si al detalierii acestuia, cat si in cel al
credrii cadrului necesar reglementarii unor situatii noi, aparute in practica unei piete de capital in
dezvoltare, regasite in urmatoarele acte regulatorii ale CNPF, elaborate/aprobate in 2020:

Regulamentul privind agentiile de rating de credit (Hotararea CNPF nr.56/3 din 23.11.2020, MO
nr. 332-342 din 11.12.2020)

Scop si aspecte de baza:
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Elaborat intru asigurarea punerii in aplicare a dispozitiilor Legii nr.171/2012 privind piata de capital
(art.882 alin.(3), alin.(6) si alin.(9), art.884 alin.(1)), astfel cum a fost modificata prin Legea nr.97/2020,
Regulamentul privind agentiile de rating de credit completeaza cadrul normativ aplicabil acestor entitati,
stabilind cu precadere:

e cerintele de inregistrare, supraveghere/ desfasurare a activitatii agentiilor de rating de credit,

e conditiile de acordare si de publicare a ratingurilor de credit,

e regulile referitoare la organizarea si modul in care actioneazad agentiile de rating de credit si
actionarii acestora.

Proiectul Regulamentului cu privire la autorizarea reorganizarii societatii pe actiuni, reaprobat
in redactie finala (Hotararea CNPF nr.11/10/2021)

Scop:

asigurarea pietei cu norme secundare de reglementare clare In materia reorganizarii societatii pe actiuni,
in contextul ultimelor modificari operate in legile nr.1134/1997 privind societatile pe actiuni,
nr.171/2012 privind piata de capital si, respectiv, in Codul Civil.

Aspecte de baza:

e etapele necesare de parcurs in scop de reorganizare;

e detalierea procedurii de depunere a cererii In scop de autorizare, specifice fiecarui mod de
reorganizare;

e cerinte privind continutul raportului de evaluare si aspecte ce tin de corectitudinea determinarii
proportiei de convertire si emitere a raportului de analiza aferent proiectului contractului de fuziune/
dezmembrare;

e detalieri privind exceptarile aplicate in cazul fuziunii prin absorbtie ale intreprinderilor in
posesiune majoritara de 100%j;

e integrarea in actul normativ a documentelor tipizate, care au ca obiectiv ghidarea societatilor pe
actiuni in procesul de reorganizare.

Revizuirea cadrului normativ in vigoare

In contextul actualizarii si detalierii cadrului normativ secundar, urmatoarele acte normative, conexe
pietei de capital, au fost supuse revizuirii:

1. Hotararea CNPF nr.11/3 din
17.03.2020 cu privire la

Amendamentele la Regulile PR si Regulile MTF au fost
acceptate de Regulator in contextul impulsionarii

modificarea Regulilor de lichiditatii pietei bursiere prin introducerea pe
tranzactionare pe piata platformele de tranzactionare a BVM a mai multor tipuri
reglementata si sistemul de tranzactii si ordine noi de tranzactionare.

multilateral de tranzactionare;

Hotararea CNPF nr.20/6 din
12.05.2020 cu privire la
modificarea Regulamentului
privind  circulatia
mobiliare pe piata de capital
(Hotararea CNPF nr.14/5/2016);

valorilor

Hotararea CNPF nr.44/7 din
15.09.2020 cu privire la
modificarea Regulamentului
privind ofertele publice de
cumparare (Hotararea CNPF
nr.33/1/2015);

Modificarea operata ofera actionarilor, care detin actiuni
necotate la bursa, posibilitatea de a-si instraina actiunile
in mod liber prin admiterea provizorie a acestora la
tranzactionare in cadrul MTF, fara a implica in acest
proces emitentul de actiuni.

Modificarile date au fost efectuate pentru a aduce un grad
mai inalt de precizie asupra efectelor lipsei de reactie a
actionarilor retragere
obligatorie, adresate acestora de catre actionarul
majoritar, ceea ce ar spori obiectivul CNPF de asigurare a

minoritari la cererile de

protejarii drepturilor si intereselor investitorilor.
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4. Hotararea CNPF nr.52/1 din Modificarile operate in Instructiune au rezultat din
03.11.2020 cu privire la necesitatea inlaturdrii neconcordantelor in textul
modificarea Instructiunii privind acesteia, in contextul ultimelor schimbari venite in
modul de inregistrare a legislatia care guverneaza finantele publice si care

obligatiunilor emise de vizeaza gradul admis de indatorare a APL.
autoritatile administratiei
publice locale (Hotararea CNPF
nr.18/1/2018);
5. Inscrierea Protocolari nr. Modificarile au avut drept scop simplificarea modului de

56/2/2020 privind aprobarea, in raportare catre CNPF pentru emitentii ale caror valori
faza de proiect, a modificarilor mobiliare se tranzactioneaza in afara pietei reglementate
operate la Regulamentul cu si/sau a sistemului multilateral de tranzactionare (MTF),
privire la dezvaluirea informatiei pornind de la premisa receptionadrii situatiilor financiare
de catre emitentii de wvalori ale emitentilor din aceasta categorie (cca 1100 societati)
mobiliare  (Hotdararea  CNPF in mod electronic de la Biroul National de Statistica.
nr.7/1 din 2019), aprobate in

redactie finala (Hotararea CNPF

nr.3/7/2021).

1.2. PIATA DE ASIGURARI

In anul de gestiune (2020), sectorul de asigurari a fost in situatia de a se racorda cerintelor prudentiale
sporite (pe de o parte) si provocarilor generate de criza pandemic3, implicit cea economica si sociala (pe
de alta). Consolidarea activitatii pe piata asigurarilor reprezinta unul dintre obiectivele principale ale
CNPF, actiunile si masurile adoptate si implementate de catre autoritate In acest sens vizeaza, in
principal, cresterea si reasezarea pe baze stabile a pietei, precum si protectia eficace a consumatorilor de
servicii de asigurari.

Cadrul normativ primar (transpunerea ACQUIS-ului comunitar)
Legea privid activitatea de (re)asigurare
Scop:

respectarea angajamentelor asumate, ce deriva din Acordul de Asociere RM-UE, in vederea armonizarii
legislatiei nationale la acquis-ul comunitar, mai cu seama, racordarea cadrului normativ la Directiva
2009/138/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 25.11.2009 privind accesul la activitate si
desfasurarea activitatii de asigurare si de reasigurare (Solvabilitate II).

Aspecte de baza:

Din perspectiva transpunerii celor mai relevante norme eurocomunitare, actul normativ reglementeaza,
cu precadere, urmatoarele aspecte:

e redefinirea criteriilor de conformitate si onorabilitate (fit and proper) pentru persoanele asociate
functiilor-cheie si de conducere a unei societati de asigurari, de altfel exercitarea atributiilor urmand
a fi initiata doar dupa aprobarea prealabila a acestora de catre autoritatea de supraveghere;

e accentuarea expresda a semnificatiei sistemului de guvernanta corporativd a societatilor de
asigurari prin instituire a patru functii-cheie ale acesteia (functia de management al riscurilor, functia
actuariald, functia de control intern si functia de audit intern);

e stabilirea exigentelor in cazul externalizarii unor functii/servicii (inclusiv auditarea obligatorie a
acestora si interventii, dupa caz, din partea autoritatii de supraveghere);

e revizuirea si actualizarea conditiilor de licentiere a societdtilor de asigurare (eliberarea
/suspendarea/retragerea licentelor, cerintele de licentiere a sucursalei societatii de asigurare din alt
stat, capitalul de dotare a sucursalei, evaluarea calitatii societatii de asigurare care solicita infiintarea
sucursalei)
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e cerinte suplimentare/complementare privind transparenta activitatii asiguratorilor, mai cu seama
privind solvabilitatea si situatia financiara a acestora, impunandu-se asiguratorilor sa prezinte
publicului informatii esentiale actualizate privind starea financiara generala a acestora;
e stabilirea cerintei de capital minim reprezentata de capitalul propriu al societatii de asigurare;
e evaluarea interna de catre asigurator a riscului propriu si a solvabilitatii - fiind instituit raportul
ORSA - own risk and solvency assessment (raport de evaluare a riscurilor si a solvabilitatii), care va
permite de a evalua caracterul adecvat al pozitiei asigurdtorului privind gestionarea riscurilor si
solvabilitatea, - atat in conditii normale, cat si In scenarii de criza;
e ajustarea prevederilor speciale privind caracterul sau tipul investitiilor (cu limitari/plafonari de
participare) admise pentru acoperirea rezervelor tehnice si cerintei de capital minim, aici fiind pus In
prim plan principiul prudentei aferent investitiilor asiguratorului;
e implementarea procesului de supraveghere al societatilor de asigurare bazat pe gradul de risc
(risk-based supervision, RBS), spre deosebire de supravegherea bazata pe conformitate (rule-based
supervision), activitatile autoritatii fiind axate asupra identificarii timpurii si prevenirii riscurilor;
e monitorizarea societatilor de asigurare aflate 1n dificultate, precum si gestiunea crizelor in sectorul
de asigurari prin aplicarea unor instrumente, precum: interventia timpurie, remedierea financiara,
rezolutia (cu stabilirea elaborarii legii speciale privind cadrul de rezolutie);
e masura interzicerii societatilor de asigurare de a dispune liber de active, aplicata tuturor
societdtilor care nu respecta prevederile proiectului de lege referitoare la rezervele tehnice, capital,
solvabilitate si care nu aduce atingere existentei dreptului de proprietate asupra activelor, ci doar
restrange temporar exercitiul acestui drept pana la restabilirea conformitatii cu cerintele Incalcate;
e cooperarea dintre autoritatile responsabile cu supravegherea societatilor de asigurare, precum si
intre autoritatile respective si autoritatile responsabile cu supravegherea societatilor care activeaza
in alte sectoare financiare;
e stabilirea cerintelor aferente activitatii distribuitorilor de asigurari (brokeri, agenti de asigurare,
agenti bancassurance) care urmeaza sa respecte cerintele de informare si conduita in desfasurarea
activitatii si sa actioneze intotdeauna onest, corect si profesionist, astfel incat sa corespunda cel mai
bine intereselor clientilor.

Statutul actual al proiectului:

proiectul de Lege privind activitatea de asigurare si reasigurare a fost transmis pe circuitul legislativ la
sfarsitul anului 2019 in vederea obtinerii avizelor/expertizelor autoritatilor de resort si entitatilor
interesate, aprobat de Guvern si remis pentru promovare in Parlament (proiectul nr.438/2020, votat la
04.12.2020 in prima lectura). Dupa aprobarea definitiva, CNPF urmeaza sa elaboreze legislatia secundara
aferentd, aplicabila dupa intrarea in vigoare a legii.

Legea privind asigurarea obligatorie de raspundere civila auto pentru prejudicii produse de
vehicule

Scop:

conformarea legislatiei nationale la dispozitiile Directivei 2009/103/CE a Parlamentului European si a
Consiliului din 16.09.2009 privind asigurarea de raspundere civila auto si controlul obligatiei de
asigurare a acestei raspunderi.

Aspecte de baza:

masurile de modificare a legislatiei privind asigurarea obligatorie de raspundere civild auto au scopul de
a redresa si consolida piata asigurarilor obligatorii RCA, astfel Incat sa contribuie la asigurarea unei
transparente sporite 1n raport cu tertii, inclusiv prin determinarea de catre autoritatea de supraveghere
a unui tarif de referinta orientativ.

Din perspectiva transpunerii celor mai relevante norme eurocomunitare, actul normativ reglementeaza
urmatoarele:

e norme cu privire la modul de aplicare a asigurarii RCA;

e tarifare liberalizat3, financiar sustenabila si competitiva;

e prevederi speciale cu privire la suspendarea, rezolutiunea si incetarea contractului RCA;

e dispozitii cu privire la legislatia aplicabila in functie de locul de producere a accidentului;

e obligatiile asiguratului/persoanei pagubite/asiguratorului;
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e constatarea amiabila de accident;
e obligatiile asiguratorului RCA cu privire la comunicarea solicitantului asigurarii a cuantumului
primei de asigurare si a coeficientilor de rectificare, informarea partilor privind solutionarea cererii
de despagubire, stabilirea si plata despagubirilor;
e limitele minime de raspundere acoperite prin asigurarea RCA (inclusiv prejudiciul moral ca urmare
a dizabilitatii sau decesului partii vatamate);
e prevederi privind decontarea directa;
e norme cu privire la reglementarea activitatii Biroului National al Asiguratorilor de Autovehicule
(BNAA), delimitarea competentelor BNAA privind informarea despre accidente, in calitate de fond
national de protectie, de organism de plata a despagubirilor, organism de compensare.

Statutul actual al proiectului:

urmare a incheierii dezbaterilor publice, proiectul de Lege privind asigurarea obligatorie de raspundere
civila auto (RCA) pentru prejudicii produse de vehicule se afla in gestiune (custodie) la Ministerul
Finantelor pentru promovare pe platforma guvernamentala.

Principalele actiuni ce vizeaza stabilizarea pietei RCA si imbunatatirea disciplinei financiare sunt:
e implementarea de solutii pentru gestionarea nivelului primelor RCA (tarife liberalizate, preliminar
notificate Regulatorului);
e aplicarea sistemica a testelor de adecvare a rezervelor tehnice, cu corectarea soldurilor
disponibile;
e accesibilitatea si transparenta relatiilor asigurator-asigurat, informarea corespunzatoare a
consumatorilor si diseminarea de informatii corecte, complete si furnizate la timp.
Cu titlu de mentiune: ambele proiecte de legi - complexe si modernizatoare - la “capitolul sustinerii pe
platformele guvernamentald si parlamentard” in mod nejustificat au fost tergiversate, "retinute/stocate”,
ceea ce Inseamnd zdddrnicirea (repetatd) punerii in aplicare a acestora, respectiv a onordrii
angajamentelor asumate in cadrul cooperdrii RM-UE.

Cadrul normativ secundar

In 2020, autoritatea de supraveghere a continuat imbunititirea cadrului de reglementare secundar, in
vederea asiguririi unor premise ferme si solide pentru dezvoltarea pietei asiguririlor. In acest sens,
programul aferent activitatii de reglementare pentru sectorul asigurari-reasigurari a implicat emiterea
si, dupa caz, adoptarea de noi proiecte de acte normative, care sa asigure coerentd, predictibilitate si
transparentd. In acest sens, urmaitoarele proiecte de regulamente au fost finalizate, inregistrate la
Ministerul Justitiei si transmise spre publicare in Monitorul Oficial:

Regulamentul privind situatiile financiare specializate ale entitatilor care desfasoara activitatea
de asigurare si/sau reasigurare (Hotararea CNPF nr.15/1 din 07.04.2020, MO nr.142-146 din
12.06.2020)

Scop:

elaborat Intru asigurarea armonizarii legislatiei nationale la acquis-ul comunitar prin transpunerea
partiala a dispozitiilor Directivei Consiliului 91/674/CEE din 19.12.1991 privind situatiile financiare
anuale si situatiile financiare consolidate ale intreprinderilor de asigurare.

Aspecte de baza:

Regulamentul stabileste norme generale si speciale asupra posturilor (elementelor) si formatului
bilantului contabil, contului de profit si pierdere, rapoartelor privind fluxul capitalului social, privind
investitiile, inclusiv a conturilor tehnice si non-tehnice pentru asigurarile de viata si asigurarile generale.
De asemenea, sunt statuate norme de evaluare specifice activitatii de asigurare (in partea ce tine de -
prime de asigurare, activitatea de reasigurare, despagubiri/indemnizatii de asigurare, cheltuieli de
achizitie, investitii imobiliare si proprietati imobiliare utilizate de posesor, investitii in active financiare,
rezerve tehnice si datorii).
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Regulamentul privind activitatea de actuariat (Hotararea CNPF nr.50/2 din 27.10.2020, MO
nr.304-312 din 20.11.2020)

Scop:

elaborat Intru punerea in aplicare a dispozitiilor art.41 din Legea nr.407/2006 cu privire la asigurari si
are ca scop de baza reglementarea principalelor aspecte ce vizeaza activitatea actuarului in cadrul
asiguratorului.

Aspecte de baza:

actuarii sunt esentiali pentru industria de asigurari si activitatea lor se axeaza pe masurarea si
gestionarea riscului si a incertitudinii, oferind evaluari ale sistemelor de securitate financiara, cu accent
pe complexitatea lor, pe logica matematica si pe mecanismele lor. Regulamentul stabileste procedura de
angajare/desemnare a actuarului si modalitatile de exercitare a functiei de actuar in cadrul
asiguratorului, determinarea cazurilor de incompatibilitate, drepturile si obligatiile actuarului si ale
asiguratorului In relatiile cu autoritatea de supraveghere.

Revizuirea cadrului normativ in vigoare
In contextul resetdrii cadrului normativ secundar, urmatoarele acte normative, conexe pietei de
asigurari, au fost supuse actualizarii:

1. Hotararea CNPF nr.4/5 din Actul normativ modifica Hotararea CNPF nr.15/6/2019
03.02.2020 cu privire la (Regulamentul cu privire la procesarea electronicd a
modificarea  Hotararii CNPF documentelor de asigurare obligatorie de rdspundere
nr.15/6/2019 (MO nr.36-43/150 civild auto) siintroduce reglementari aferente gestionarii
din 07.02.2020) contractelor obligatorii RCA de catre persoanele de

distributie precum ,intermediarii in asigurari si/sau in
reasigurari” - agentii de asigurare, agentii bancassurance
si brokerii de asigurare si/sau de reasigurare.

2. Hotararea CNPF nr.14/1 din Corespunzator normei se modificA Hotararea CNPF
27.03.2020 (MO nr.107/392 din nr.57/13/2018 (cu privire la primele de asigurare
24.04.2020) obligatorie de rdspundere civild auto) in scopul ajustarii si

uniformizarii unor termeni si detalii privind baza tehnica
de calcul aferenta datelor statistice, necesare calculului
primei de asigurare si coeficientilor de rectificare aferenti
asigurarii obligatorii de raspundere civila auto interna si
externa.

3. Hotararile CNPF nr.28/2/2020, Corespunzator actelor normative respective a fost
nr.54/1/2020, nr.61/1/2020 amendata Hotararea CNPF nr.25/2/2019 (cu privire la
(MO nr.153-158/565 din modul de prezentare, avizare si aplicare a calculelor
26.06.2020, nr.313-317/1242 din actuariale ale primelor de asigurare obligatorie de
27.11.2020, nr.360-371/1396 din rdspundere civild auto), avand ca scop modificarea
25.12.2020) termenilor de aplicare a primei de asigurare de baza si a

coeficientilor de rectificare aferenti asigurarii obligatorii
de raspundere civila auto interna si externa, calculati de
autoritatea de supraveghere potrivit Metodologiei unice,
precum si determinarea circumstantelor de aplicare a
primei de referinta sau a primei de asigurare calculate de
asiguratori, cu revizuirea/ajustarea cuantumului
primelor de referinta.

4. Hotararea CNPF nr.33/1 din Abrogata Hotararea CNPF nr.25/4/2011 cu privire la
14.07.2020 (MO nr.188-192/651 stabilirea criteriilor de calificare a administratorului unui
din 24.07.2020) asigurator in proces de insolvabilitate.

5. Hotararea CNPF nr.45/1 din Conform deciziei in cauza s-a modificat Hotararea CNPF

22.09.2020 (MO nr.247-257/884
din 02.10.2020)

nr.57/14/2018 (cu privire la aprobarea rapoartelor
specializate ale asiguratorilor (reasiguratorilor) aferente
asigurdrilor obligatorii de raspundere civila auto interna
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si externd), In scopul simplificarii unor raportari
periodice, specificarii unor aspecte de completare a
raportarilor si completdrii cu raportari aferente
rezultatului tehnic determinat la asigurarea RCA/Carte
Verde.

6. Hotararea CNPF nr.53/8 din S-amodificat Hotararea CNPF nr.45/5/2009 (cu privire la
10.11.2020 (MO nr.293-303/1128 aprobarea formei si continutului rapoartelor specializate
din 13.11.2020) ale intermediarilor in asigurdri si/sau reasigurdri) in

scopul uniformizarii rapoartelor specializate si detalierii
modului de completare a acestora pentru fiecare
categorie de intermediari (broker de (re)asigurare, agent
de asigurare persoana juridica si agent bancassurance).

Proiecte de legi

Proiectul de lege pentru modificarea unor acte normative (Legea nr.414/2006 cu privire la
asigurarea obligatorie de rdspundere civild pentru pagube produse de autovehicule - art.11, 12, 31; Legea
nr.407/2006 cu privire la asigurdri - art.422)

Scop si aspecte de baza:

Proiectul de lege, cu titlu de initiativa legislativa, sustinut de catre Guvern (HG 867/2020), a fost
inregistrat in Parlament cu nr.505 (10.12.2020) - in gestiunea comisiei permanente de profil - vine cu
amendamente la Legile nr.414 /2006 si, respectiv, nr.407/2006 referitor la reglementarea primelor de
asigurare obligatorie RCA, precum si redefineste raporturile dintre actionariat si autoritatea de
supraveghere in cazul instituirii regimului de administrare speciala.

Mentiune: demersurile CNPF, in sensul aprobdrii neintdrziate, nu s-au scontat cu suportul cuvenit.

1.3. SECTORUL DE CREDITARE NEBANCARA
Cadrul normativ primar

O preocupare a Regulatorului, pe parcursul lui 2020, a fost modificarea legislatiei in vederea consolidarii
stabilitatii financiare a sectorului de creditare nebancara si promovarea protectiei consumatorului si a
unor practici de creditare responsabila in vederea reducerii riscurilor de supra-indatorare a populatiei.
Aspectele principale aferente respectivelor acte legislative, se prezinta dupa cum urmeaza.

Legeanr.23 din 27.02.2020 pentru modificarea unor acte legislative (in speta Legea nr.1/2018 cu
privire la organizatiile de creditare nebancara, Legea nr. 122 /2008 privind birourile istoriilor de
credit, Legea nr.202/2013 privind contractele de credit pentru consumatori, Codul
contraventional al RM nr.218/2008 si alte legi, MO nr.87-93 din 20.03.2020)

Scop:

aducerea in concordanta a legilor care au tangenta cu activitatea organizatiilor de creditare nebancara
(OCN) cu prevederile Legii nr.1/2018 si stabilirea unor conditii specifice activitatii OCN in vederea
consolidarii sectorului, precum si protectiei consumatorului de servicii financiare.

Aspecte de baza:

potrivit amendamentelor operate prin legea sus-mentionata, au fost stabilite urmatoarele cerinte:

e excluderea derogarilor aferente acceptarii fondurilor nerambursabile de la public si reglementarea
criteriilor pentru imprumuturile subordonate, drept o alta forma de surse pentru activitatea de
creditare a OCN;

e limitarea costurilor totale ale creditului nebancar sau leasing financiar, acordat pentru un termen
de panala 2 ani sau in valoare de pana la 50 mii lei (pentru persoanele fizice consumatori), care sa nu
depaseasca valoarea debursata conform contractului respectiv;

e reglementarea creditdrii responsabile, inclusiv privind conditiile si modul de evaluare de catre
OCN a capacitatii clientului de rambursare a creditului nebancar si/sau leasing financiar, gradul de
acoperire cu gaj;

14



RAPORT ANUAL 2020
e introducerea si cresterea semnificativa a sanctiunilor pecuniare asupra OCN, astfel incat acestea sa
fie eficiente, proportionale si cu caracter de descurajare;
e cresterea cerintelor de capital social minim pana la 1 mil. lei (termenul limita, 01.01.2021);
e introducerea instrumentelor suplimentare privind transparenta costurilor de creditare prin
obligarea OCN de a asigura dezvaluirea informatiei conform legislatiei.

Cadrul normativ secundar

In vederea constituirii unei supravegheri moderne si eficiente in conformitate cu bunele practici
europene, dar si In scopul realizarii obiectivelor propuse prin definitivarea cadrului de reglementare
aferent sectorului, au fost elaborate si aprobate urmatoarele acte normative secundare:

Hotararea CNPF nr.58/1/2020 privind cerintele fata de capitalul organizatiilor de creditare
nebancara (MO nr.344-351 din 18.12.2020)

Scop:

elaboratd in vederea punerii in aplicare a Legii nr.23 din 27.02.2020 pentru modificarea unor acte
legislative, si anume art.17 alin.(4) din Legea nr.1/2018 cu privire la organizatiile de creditare nebancard
(Legea nr. 1/2018), potrivit caruia CNPF urmeaza sa stabileasca criteriile si cerintele de detinere si
mentinere a capitalului reglementat aplicate tuturor organizatiilor de creditare nebancara (OCN).

Aspecte de baza

Hotararea privind cerintele fata de capitalul OCN determina elementele de baza ale capitalului
reglementat, care pe langa capitalul propriu, include un instrument financiar nou - ,imprumutul
subordonat”, definit de Legea nr.1/2018. Totodats, capitalul reglementat urmeaza a fi ajustat cu
surplusul (deficitul) dintre provizioanele pentru pierderi la active constituite conform Regulamentului
cu privire la clasificarea activelor de catre organizatiile de creditare nebancara (Hotdrdrea CNPF nr.
60/4/2019) si provizioanele pentru acoperirea pierderilor la active Inregistrate In contabilitatea entitatii.
In acelasi timp, au fost stabilite cerinte diferite fatd de capitalul reglementat in functie de sursa de
finantare. Astfel, OCN este obligatd sa detina si sa mentina capitalul reglementat in raport cu valoarea
activelor la orice data in valoare de cel putin:

e 5la suta pentru organizatiile care nu inregistreaza credite bancare; sau

e 10 la suta pentru organizatiile care inregistreaza credite bancare.

De asemenea, se cuantifica: notiunea si esenta capitalului propriu, care se aplica in sensul Hotararii
vizate, se determina potrivit legislatiei si Standardelor Nationale de Contabilitate.

Proiectul de hotarare (decizia nr.62/2 din 24.12.2020) privind modificarea Hotararii CNPF
nr.8/15/2009 cu privire la aprobarea unor regulamente

Scop:

elaborat in vederea executarii prevederilor art. VII din Legea nr.23/2020 pentru modificarea unor acte
legislative, pentru aducerea in consonanta a actelor normative din domeniul de reglementare a activitatii
birourilor istoriilor de credit cu prevederile legii prenotate.

Aspecte de baza:

In contextul obligarii birourilor istoriilor de credit si efectueze schimb reciproc de date, in scopul oferirii
informatiei complete referitoare la istoria de credit, au fost operate amendamente la Regulamentul cu
privire la modul de prezentare a informatiilor la biroul istoriilor de credit si de eliberare a raportului de
credit (Anexa nr.2 la Hotararea CNPF nr.8/15/2009). Respectiv, au fost stabilite conditiile (inclusiv de
platd) si modul de prezentare a informatiei aferente istoriilor de credit (prezentarea raportului de credit)
delaun birou al istoriilor de credit catre alte birouri. Astfel, birourile istoriilor de credit pot oferi raportul
de credit unui alt birou conform solicitarii inaintate (continutul careia a fost stabilit) in baza demersului
utilizatorului/subiectului istoriei de credit. De asemenea, au fost stabilite obligatiile si sarcinile care
trebuie executate de birouri in cadrul schimbului reciproc de date, precum: asigurarea din cont propriu
a conditiilor tehnice pentru interconectarea cu sistemele informationale ale altor birouri, asigurarea
cerintelor de securitate informationald; aplicarea acelorasi tarife ca si pentru ceilalti participanti la
schimbul informational, etc. in acelasi context, au fost operate modificari la modelul consimtdamantului
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pentru persoana fizica, anexate la Regulamentul vizat. La 02.03.2021 modificarile prenotate au fost
aprobate in redactie finala (Hotararea CNPF nr.11/5/2021).

1.4. PLASAMENTE COLECTIVE

Un pilon important al strategiei CNPF este reconfigurarea cadrului juridic in vederea stimularii
dezvoltarii investitorilor institutionali. In acest sens, in perioada de referinti a fost elaborat si promovat
cadrul normativ aferent organismelor de plasament colectiv alternative, principalele zone de impact ale
legii respective fiind in domeniile economiei care presupun un grad de risc sporit sau greu de evaluat, in
investitii imobiliare sau in domeniul fondurilor cu capital privat, ce vor putea fi accesibile inclusiv si
micilor investitori cu respectarea unor conditii prudentiale, investitii ce pot constitui un motor
suplimentar de finantare a IMM-urilor locale.

In acelasi context, a fost revizut cadrul legal existent in domeniul fondurilor de pensii conform bunelor
practici internationale In scopul instituirii unei piete interne pentru acumularea si oferirea de pensii
facultative, administrate in mod privat, capitalizate, care sa serveasca surse pentru completarea
veniturilor provenite din sistemele publice de pensii, In conditii de siguranta si de tratament echitabil
pentru participantii corespunzatori.

Principalele progrese inregistrate (2020) in ceea ce priveste cadrul de reglementare aplicabil sectorului
de plasamente colective sunt:

Cadrul normativ primar

Legea nr.2 din 06.02.2020 privind organismele de plasament colectiv alternative (MO nr.94-98
din 27.03.2020)

Scop:

transpunerea 1n legislatia nationald a acquis-ului comunitar aplicabil fondurilor de investitii alternative
si administratorilor acestora, in particular:
e Directiva 2011/61/UE din 08.06.2011 privind administratorii fondurilor de investitii alternative
si versiunea consolidata care insereaza modificarile introduse prin Directiva 2014/65/UE;
e Regulamentul (UE) nr. 345/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din 17.04.2013
privind fondurile europene cu capital de risc;
e Regulamentul (UE) nr.2015/760 al Parlamentului European si al Consiliului din 29.04.2015
privind fondurile europene de investitii pe termen lung.

Aspecte de baza:

Actul in cauza stabileste cadrul de reglementare aferent aparitiei si functionarii altor tipuri de organisme
de plasament colectiv (alternative) care, in functie de categoria de investitori carora li se adreseaza
(profesionali sau de retail), strategia investitionala urmarita si tipurile de active eligibile sunt grupate in
tip deschis si tip inchis. Astfel, prin legea prenotata au fost stabilite conditiile de constituire si functionare
a organismelor de plasament colectiv alternative (OPCA), iar in vederea protectiei drepturilor
investitorilor, legea stabileste cerinte de licentiere fata de societatile de administrare, inclusiv cerinte
minime de capital, obligativitatea Incheierii unui contract cu depozitarii activelor OPCA, rigori fata de
politicile de investitii ale OPCA, precum si cerinte de dezvaluire a informatiei si raportare a activitatii
cdtre investitori si CNPF.

Legea nr.198 din 20.11.2020 privind fondurile de pensii facultative (MO nr. 344-351 din
18.12.2020)
Scop:

respectarea angajamentelor asumate prin Acordul de Asociere RM-UE, 1n vederea armonizarii legislatiei
nationale la prevederile Directivei (UE) 2016/2341 din 14.12.2016 privind activitatile si supravegherea
institutiilor pentru furnizarea de pensii ocupationale (IORP).

Aspecte de baza:

principalele prevederi ale Legii vizate se refera la urmatoarele:
e modul de constituire, organizare, functionare, raportare si alte procese aplicabile fondurilor de
pensii facultative;
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e conditiile de acordare a licentei de administrare a fondurilor de pensii, precum: cerinte de capital,
norme prudentiale cu privire la provizioanele tehnice si fonduri proprii, achizitionarea participatiilor
calificate, sistemul de guvernanta si norme de conduitd, care se refera la cerinte de gestionare a
riscurilor si de evitare a conflictelor de interese, responsabilitatile administratorului fondului pentru
deciziile investitionale si rezultatele acestora;
e conceptul planurilor de pensii, beneficiile de pensii, calitatea de participant si contributii, conturile
individuale etc.;
e dispozitii cu privire la persoanele care gestioneaza activitatea administratorului, inclusiv
persoanele ce detin functii-cheie si care trebuie sa detina aptitudinile, cunostintele si experienta
necesara Indeplinirii responsabilitatilor atribuite, sd actioneze In mod onest, echitabil, cu competent3,
prudenta si diligenta 1n interesul participantilor si beneficiarilor la fondurile de pensii;
e reglementari In materie de supraveghere si interventie din partea CNPF in scopul protejarii
intereselor participantilor fondului de pensii, inclusiv redresarea financiara a administratorului si
administrare speciala.

Toate aceste prevederi sunt menite sa sporeasca atractivitatea fondurilor de pensii facultative, atat
pentru angajatori, cat si pentru angajati, pentru a impulsiona prin conditii flexibile constituirea unor
fonduri de pensii facultative/ocupationale in beneficiul participantilor/angajatilor, in calitate de viitori
pensionari.

Cadrul normativ secundar
Hotararea CNPF nr.52/8/2020 cu privire la modificarea unor acte normative ale CNPF
Scop

Asigurarea punerii in aplicare a Legii nr.2/2020 privind organismele de plasament colectiv alternative
(OPCA).

Aspecte de baza:

e a fost stabilit modul de eliberare, reperfectare, suspendare si retragere a licentei de societate de
administrare a investitiilor (SAI) prin modificarea Regulamentului privind licentierea si autorizarea pe
piata de capital (Hotdrdarea CNPF nr.56/11/2014). Licenta respectiva ofera dreptul de a administra
organisme de plasament colectiv alternative ca activitate de baza si, optional (cu conditia respectarii
cerintelor Legii nr.171/2012 privind piata de capital) a serviciilor suplimentare precum
managementul portofoliilor individuale de investitii, consultantd de investitii, prelucrarea si
transmiterea de ordine privind instrumentele financiare. De asemenea, prevederile Regulamentului
respectiv aferente cerintelor fatd de persoanele cu participatiuni calificate in cadrul societatii de
investitii au fost extinse si asupra persoanelor care detin participatiuni calificate in SAL In conditiile
in care Legea 2/2020 permite persoanelor juridice straine care sunt autorizate in statele membre ale
Uniunii Europene pentru administrarea organismelor de plasament colectiv, sa desfasoare aceste
activitati pe teritoriul Republicii Moldova in calitate de persoane acceptate, Regulamentul prenotat a
fost modificat si completat in acest sens.

¢ a fost modificat si completat Regulamentul privind avizarea constituirii si functiondrii organismelor
de plasament colectiv in valori mobiliare (Hotdrdarea CNPF nr.49/14/2014), pentru a include si OPCA
sub incidenta acestuia, din considerentul, ca ultimele sunt infiintate in aceiasi forma de organizare
(companie investitionala sau fond de investitii) si se supun acelorasi conditii de functionare precum:
obtinerea avizului prealabil la constituire, si/sau modificarea/completarea actelor de
constituire/regulilor fondului, inclusiv in cazul inlocuirii societdtii de administrare, avizarea
depozitarului, evaluarea conformitatii persoanelor cu functii de raspundere ale societatii de
administrare, depozitarului si organismului de plasament colectiv cerintelor stabilite de legislatie, etc.
In contextul, in care Regulamentul prenotat se aplicd tuturor tipurilor de organisme de plasament
colectiv (reglementate atat de Legea nr.171/2012 privind piata de capital cat si cele reglementate de
Legea nr.2/2020), denumirea a fost modificata In Regulamentul privind avizarea constituirii si
functionarii organismelor de plasament colectiv.

17



RAPORT ANUAL 2020
Proiectul de hotarare (decizia nr.52/9 din 03.11.2020) pentru modificarea Regulamentului
privind ofertele publice de titluri de participare ale organismelor de plasament colectiv in valori
mobiliare (Hotararea CNPF nr.57/10/2014)

Scop:

e Asigurarea punerii in aplicare a Legii nr.2/2020 privind organismele de plasament colectiv
alternative (OPCA).

Aspecte de baza:

e Proiectul stabileste cerintele fata de emiterea, vanzarea catre public si rdscumpararea titlurilor de
participare a organismelor de plasament colectiv, inregistrarea la CNPF a ofertei publice de actiuni
sau de unitati de fond si inregistrarea totalurilor emisiunii si rascumpararii titlurilor de participare.
In acelasi context, pentru organismele de plasament colectiv care oferd public actiunile sau unititile
de fond, regulamentul stabileste norme ce vizeaza oferta publica de actiuni sau unitati de fond, inclusiv
confinutul prospectului de emisiune. Totodata, In cazul OPC adresate investitorilor de retail este
necesara emiterea si punerea la dispozitie potentialilor investitori cu amanuntul a "Documentului
privind informatiile - cheie destinate investitorilor”, care se va furniza intr-un document specific si cu
titlu gratuit, inainte de subscriere, conform modelului stabilit. In contextul in care, Regulamentul
prenotat se va aplica atat OPCVM (reglementate de Legea nr.171/2012 privind piata de capital), cat si
OPCA (reglementate de Legeanr.2/2020 privind organismele de plasament colectiv alternative) a fost
modificata denumirea in Regulamentul privind ofertele de titluri de participare ale organismelor de
plasament colectiv.

2. IMPACTUL PANDEMIEI COVID-19 ASUPRA ACTIVITATII PIETEI FINANCIARE
NEBANCARE

Atenuarea impactului coronacrizei asupra stabilitatii pietei nebancare si, implicit, protejarea
consumatorilor de produse si servicii nebancare a constituit un obiectiv primordial al CNPF.

In acest context, in prima parte a anului 2020, Regulatorul a intervenit cu un sir de misuri de protectie
si de sustinere a participantilor pietei de capital, pentru a atenua efectele crizei pandemice, acestea
rezumandu-se, cu precadere, la:

e prelungirea termenului de publicare si de prezentare a raportului anual;

e prelungirea termenului de desfasurare a adunarii generale a actionarilor (AGA) ;

e suspendarea avizarii de catre CNPF a cererilor de retragere obligatorie a valorilor mobiliare.

Norme directorii aplicabile pe piata de capital in legatura cu instituirea starii de urgenta/situatiei
exceptionale

e 1n vederea asigurarii aplicarii conforme a prevederilor legislatiei sectoriale ce vizeaza activitatea
emitentilor pe piata de capital, dar si in scopul adoptarii unor masuri referitoare la desfasurarea AGA
pe perioada starii de urgentd generate de COVID-19, care are drept scop evitarea reuniunilor fizice,
CNPF a aprobat Hotararea nr.14/4 din 27.03.2020 ,Cu privire la modificarea unor termene ce
vizeaza activitatea emitentilor pe piata de capital” prin care s-a decis:
1. extinderea termenului de dezvaluire a informatiei de catre emitentii de valori mobiliare,
aferente perioadei de gestiune 2019, prin publicarea si prezentarea CNPF a raportului anual
pana la 29 mai 2020;
2. extinderea termenului de desfasurare a AGA in anul 2020 cu 2 luni ulterioare datei de
29.05.2020 - data prescrisa emitentilor pentru prezentarea situatiilor financiare anuale.
e 1in temeiul prevederilor art. XXVII din Legea nr.69/2020 cu privire la instituirea unor masuri pe
perioada starii de urgentd in sanatate publica si modificarea unor acte normative, CNPF a aprobat
Hotararea nr.23/14 din 27.05.2020, potrivit careia a fost repetat extins termenul de dezvaluire a
informatiei si de prezentare a raportului anual de catre toti emitentii de valori mobiliare pana la 30
iunie 2020 si extins termenul de desfasurare a AGA pana la data de 31 august 2020.
e pentru a preveni incdlcarea obiectivelor stabilite la art.5 din Legea nr.171/2012 privind piata de
capital, precum si 1n scopul neadmiterii unor situatii ce ar pune 1n pericol viata si sanatatea, dar si
lezarea drepturilor actionarilor minoritari, prin Hotararea CNPF nr.14/11 din 27.03.2020 ,Cu
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privire la masuri aferente cererilor de retragere obligatorie a valorilor mobiliare”, s-a decis ca in
perioada starii de urgentad, sa nu avizeze cereri de retragere obligatorie a valorilor mobiliare.
Toate aceste decizii au fost comunicate subiectilor vizati, atat prin intermediul publicarii anunturilor in
editia periodica ,Capital Market”, precum si prin plasare pe pagina web oficiala a CNPF.

Acte normative asociate crizei pandemice, elaborate si aprobate in scopul facilitarii activitatii
operational-financiare a participantilor profesionisti ai pietei de asigurari:

e Hotarareanr.13/2 din 24.03.2020 cu privire la unele masuri de sustinere a domeniului de asigurari
(MO nr.94-98/331din 27.03.2020) - prin care a fost revizuitd limita valoricd a unor categorii de active
ce urmeaza a fi admise in fondul asiguratilor, precum si necesitatea acoperirii limitei de %2 din marja
de solvabilitate minima a asiguratorului;
e Hotararea nr.13/3 din 24.03.2020 privind modificarea Hotararii CNPF nr.20/5/2008 (MO nr.94-
98/332 din27.03.2020) - prevede ca in cazul incheierii contractului de asigurare RCA prin utilizarea
oricarui mijloc electronic si persoana nu a aplicat semnatura electronica avansata calificatd, se
prezuma ca prin plata primei de asigurare, asiguratul a consimtit Incheierea contractului;
e Hotarareanr.16/4 din 14.04.2020 cu privire la termenele de prezentare a rapoartelor de audit ale
asiguratorilor (MO nr.104-105/382 din 17.04.2020) - prorogarea unor termene privind raportarile,
publicarea informatiilor publice si transmiterea altor documente catre autoritatea de supraveghere;
e Hotararea nr.16/5 din 14.04.2020 cu privire la termenele de prezentare a unor rapoarte aferente
sectorului asigurari (MO nr.104-105/383 din 17.04.2020) - prorogarea unor termene privind
raportarile specializate;
e Hotararea nr.25/3 din 03.06.2020 cu privire la termenele de prezentare a rapoartelor de audit ale
asiguratorilor (MO nr.161-164/583 din 03.07.2020).
Toate masurile de reglementare sunt menite sa contribuie la siguranta, sustenabilitatea, competitivitatea
si transparenta pietei de asigurari. S-a urmarit mentinerea unui caracter de continua dezvoltare si auto-
imbunatatire, Tn pas cu evolutia sistemului de asigurari, pentru a asigura protejarea intereselor
participantilor din acest domeniu.

in contextul actiunilor de atenuare a efectelor crizei pandemice (COVID-19) asupra beneficiarilor
de imprumuturi/leasing financiar obtinute de la organizatiile de creditare nebancara, CNPF
(Hotararea nr.13/5 privind unele masuri de atenuare a efectelor crizei epidemiologice, MO nr.94-98 din
27 martie 2020) a dispus urmatoarele masuri in sustinerea clientilor - Dbeneficiari de
imprumuturi/leasing financiar care se afla in imposibilitate financiara de a-si onora obligatiile
contractuale:

e aplicarea unor regimuri de relaxare (anularea penalitatilor si/sau a dobanzilor de intarziere)

pentru creditele nebancare/leasingul financiar existent, se efectueaza in cazul in care nu sunt achitate

de catre debitor/locatar platile conform graficului in perioada 17.03.-30.06.2020;

e prorogarea/renegocierea contractelor de credit/leasing financiar aferente platilor neachitate de

beneficiari in perioada 17.03. - 30.06.2020;

e diminuarea dobanzilor anuale efective aferente perioadei 17.03.-31.05.2020, insotite de proceduri

aferente evaluarii si gestionarii pe masura a riscurilor aditionale.

in sensul celor consemnate, CNPF a incurajat sector+
ul OCN asupra unor abordari individuale la aplicarea masurilor propuse, in raport cu fiecare beneficiar,
concomitent fiind asigurata o gestiune prudenta a lichiditatilor, precum si o administrare riguroasa a
riscurilor aditionale activitatilor operationale ale creditorilor. Astfel, potrivit datelor prezentate, din
soldul creditelor nebancare inregistrate, 7,1 mlrd. (84 la suta) reprezinta stocul de credite acordat
persoanelor fizice si 1,4 mlrd. (16 la suta) - persoanelor juridice. Raportatla sold, 1,5 mlrd. lei (18 la suta)
din portofoliul de credite au fost renegociate/prelungite la circa 78,7 mii persoane (18,1 la suta), refuzate
fiind 617 cereri (0,14 la suta).
Suplimentar, CNPF a elaborat (08.05.2020) un proiect de Lege (privind acordarea unor facilitati anumitor
categorii de debitori pentru creditele acordate de banci si OCN), care prevedea:

e interzicerea aplicarii oricaror penalitati sau dobanzi de intarziere pentru neexecutarea in termen

a obligatiilor de plata aferente contractelor de credit aflate in curs de realizare;

e suspendarea executarii obligatiei de plata a debitorului la cererea acestuia.
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In ambele cazuri proiectul se axa pentru perioada iunie-decembrie 2020. Acest proiect a fost transmis
institutiilor responsabile interesate de luarea deciziei, care insa nu a fost sustinut spre promovare.

In contextul perspectivelor economice globale, care raman, inci, marcate de un grad ridicat de
incertitudine in ceea ce priveste evolutiile viitoare si durata pandemiei, in vederea atenuarii impactului
crizei generate de COVID-19 , in 2021 CNPF isi propune sa continue dispunerea masurilor necesare in
vederea minimizarii riscurilor generate de pandemia COVID-19 asupra pietelor financiare nebancare,
coroborate cu Indeplinirea obiectivelor generale asumate si, respectiv, indeplinirea obiectivelor si
activitatilor specifice, anuale, aferente tuturor sectoarelor supravegheate.

3. SUPRAVEGHEREA PIETELOR
3.1. PIATA DE CAPITAL

EVOLUTII PE PIATA DE CAPITAL

Potrivit particularitatilor, prin definitie - piata de capital autohtona a marcat in 2020 o evolutie
preconditionata de un cadru macroeconomic afectat de impactul coronacrizei, in sensul contractiei
cererii agregate, ca efect al reducerii veniturilor disponibile si cresterii gradului de economisire.
Respectiv, efectele generate de pandemie s-au suprapus peste o serie de fragilitati specifice pietei de
capital locale, provenite/perpetue de-a lungul anilor, printre care deficitul de lichiditati si a diversitatii
de instrumente financiare disponibile, precum si absenta unor politici si regimuri stimulatorii (politici
fiscale, valutare, circulatie restransa a titlurilor de stat).

Analizand evolutia pietei de capital de la edificare, se constata c3, din perspectiva volumelor Inregistrate,
atat pe piata primara, cat si cea secundara, au fost marcate rezultate palpabile, mai cu seama3, in conditiile
in care se manifesta interesul investitional sporit In cadrul unor programe de privatizare, lansate de
Guvern, se instituiau cerinte legale sporite in raport cu marimea minima a capitalului propriu al
entitatilor din sectorul financiar, adecvarea capitalului societatilor pe actiuni, iar mai nou, si in contextul
impunerii unor cerinte de transparenta a actionariatului din sectorul financiar.

Perioada de raportare (2020) a fost cel mai pronuntat afectatd din punct de vedere al volumelor
inregistrate pe ambele segmente ale pietei, efecte generate atat de criza pandemica, cat si de finalizarea,
in fond, a procedurilor legale, demarate in anii precedenti, in contextul masurilor administrative aplicate
de Regulatorii pietei financiare (bancare si nebancare), care, generand cresteri majore ale volumelor in
perioada precedenta (2016-2019), odata cu finalizarea lor, au determinat cele mai severe contractii - cu
60,4 la suta, comparativ cu 2019, in raport cu plasamentele de actiuni efectuate pe piata primara de
capital, si, respectiv - cu 68,0 la suta, in raport cu volumul tranzactiilor inregistrate pe piata secundara.
Totusi, pentru un tablou cuprinzator si din perspectiva aprecierii, per ansamblu, a evolutiei acestui
sector, se prezinta in continuare unii indicatori sectoriali relevanti, precum coraportul volumului
tranzactiilor bursiere in PIB!, care ar putea induce un grad mai sporit de precizie, prin prisma statuarii
pozitiei pietei locale de capital in regiune.

Tabel nr. 3.1.1. Ponderea volumului tranzactiilor bursiere in PIB, 2018 - 2020

Valoarea tranzactiilor cu PIB. mld USD Ponderea volumului
actiuni, mld USD ! tranzactiilor in PIB, %*
2019 2020

Moldova 1,56 0,05
Romania 0,93 1,19
Macedonia 0,74 5,81 0,94
Georgia 0,0001 0,00002 0,00001 17,60 17,70 15,9 0,00001 0,0001 0,0001
Letonia 0,02 0,03 0,02 34,41 34,88 33,48 0,07 0,08 0,06
Lituania 0,10 0,10 0,23 53,43 54,12 55,68 0,19 0,19 0,41
Estonia 0,25 0,17 0,3 30,73 31,39 31 0,83 0,53 0,97

1Intrucat unicele instrumente financiare, care circuld pe piata bursierd a Republicii Moldova, sunt actiunile, au fost selectate,
preponderent, tari comparabile ca dimensiune, numar populatie, PIB inregistrat si volumele tranzactiilor bursiere cu valori
mobiliare emise sub forma de actiuni.

20



RAPORT ANUAL 2020

| croatia = 033 033 037 6097 6038 56,8 054 055 0,65 |
Sursa: Statistici financiare internationale: World Bank (PIB), FESE, Bursele de Valori (Equity trading value);
* calcule efectuate de CNPF

Datele prezentate supra, denota ca si in tarile din regiune se atesta un indicator de lichiditate destul de
scazut pe piata actiunilor, relevand, astfel, cd situatia precara pe acest segment al pietei nu este
caracteristic doar pentru piata locala de capital. Totodatd, insertia volumelor tranzactiilor bursiere
raportate la PIB la un nivel mediu de doar 1 la suta, aratd un indicator destul de modest comparativ cu
sectoarele concurentiale, precum piata titlurilor de creantd, inclusiv investitiile in valorile mobiliare
emise de catre stat.

Concluzia din urma se desprinde (aparent) si potrivit datelor, conexe pietelor de capital ale tarilor din
zona CSI, prezentate in cadrul celui de-al XXIV-a forum al Consiliului conducatorilor organelor de
reglementare a pietelor valorilor mobiliare ale statelor-membre CSI, petrecut In luna decembrie 2020.

Cu referire la piata de capital locala, se remarca faptul c3, desi a fost asigurata implementarea unui cadru
normativ (primar si secundar) complex pentru emiterea si circulatia valorilor mobiliare
(actiuni/obligatiuni corporative/obligatiuni emise de autoritatile publice locale (APL)), respectiv,
sustinadndu-se constant de catre Regulator initiativele de consolidare si modernizare a infrastructurii
pietei de capital, totusi, la ora actuald, pe piata nu regasim in circulatie obligatiuni (corporative sau
municipale (emise de APL)), totodata, nici demersurile anterioare ale Regulatorului, conexe politicilor de
sporire a lichiditatii pietei, prin canalizarea tranzactionarii VMS, cu termenul de circulatie mai mare de
un an, pe piata reglementata (in cadrul bursei de valori) - nu au fost tratate.

In contextul celor consemnate, subsecvent, se desprinde concluzia ci solutiile de impulsionare a
dezvoltarii pietei de capital, rezultd din perspectiva directionarii eforturilor, cu precadere, spre
facilitarea si fortificarea pietei titlurilor de creanta (obligatiunilor corporative si emise de APL), or, piata
actiunilor, reiesind din dimensiunea extrem de mica a acesteia si gradul inalt de concentrare al
detinerilor, efectiv nu reprezinta un factor determinant in revitalizarea pietei de capital autohtone.

In aceasti ordine de idei, reorientarea vectorului actual de canalizare a resurselor financiare din sectorul
financiar - bancar catre piata de capital, prin crearea unui cadru preferential fiscal, dupa caz si valutar,
in raport cu valorile mobiliare emise sub forma de obligatiuni, care ar capta interesul cetatenilor in
explorarea produselor financiare cu risc sporit, precum sunt instrumentele pietei de capital, ar trebui sa
se regdseasca in agenda prioritatilor a mai multor autoritati competente din R. Moldova.

Aceasta orientare de politici guvernamentale este mai cu seama sustinuta si de alte aspecte, consemnate
in aspect de evolutie, pe piata de capital. Indeosebi, progresul proiectului privind emisia de obligatiuni
corporative, lansat pe piata de capital la inceputul lui 2019, este destul de vocal in acest sens. Regretabil
de mentionat, dar in 2020, Proiectul - demarat in cadrul Programului USAID Reforme Structurale in
Moldova - aferent facilitarii emiterii obligatiunilor corporative a fost recunoscut drept unul esuat. Astfel,
grupul de experti USAID, dupa numeroase negocieri si incercari de a identifica, dintr-un grup tinta de
peste 30 de entitdti, un potential emitent de obligatiuni corporative in cadrul proiectului pilot de
desfasurare a ofertei publice cu aceste valori mobiliare, nu a reusit sa convinga pe nici unul dintre ei,
chiar si in conditiile in care, se propunea asistarea complexa a proiectului (incepand cu efectuarea unui
studiu de fezabilitate pana la elaborarea prospectului de emisiune si sustinerea procesului de plasare a
obligatiunilor, inclusiv acoperirea costurilor de intermediere a plasarii).

Reticenta emitentilor, din aceastd perspectiva, se explicd, cu precadere, prin tratamentul fiscal
disproportionat in raport cu alte oportunitati investitionale (VMS, depozite bancare), in acelasi timp,
restrictiile legislative de emitere a obligatiunilor in valuta straing, fiind catalogate de citre acestia, drept
un alt impediment determinant, or, se enunta necesitatile si preferintele de a se imprumuta pe termen
lung in valuta straina, inclusiv din perspectiva prevenirii pierderilor generate de fluctuatia cursului de
schimb valutar la rambursarea creditului, oportunitate oferit3, iarasi, in exclusivitate de catre banci.
Astfel, pana la finele lui 2020, atat valorile mobiliare de stat, cat si depozitele bancare erau scutite de
impozite In raport cu alte instrumente financiare, specifice pietei de capital, precum actiunile si
obligatiunile emise de APL. Actualmente, conform politicii fiscale pentru anul curent, desi cu unele
revendicari fiscale acceptate in raport cu VMS, totusi continua sa fie aplicata, in mod disproportionat, o
rata de impozitare de 12 la suta la dobanzile aferente obligatiunilor emise de APL, in raport cu o rata de
3 la suta la dobanzile aferente depozitelor bancare. Tinand cont de faptul c3, de regul3, inflatia si ratele
dobanzii oferite de catre VMS servesc drept punct de referinta si orientare pentru emitenti/investitori in
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determinarea randamentului obligatiunilor municipale, o asemenea arhitectura fiscala/valutara nu ofera
premise pentru lansarea lor in circulatie. Anume din aceasta perspectiva, adesea, se atesta tratarea fiscala
preferentiatd, in raport cu obligatiunile municipale, de catre majoritatea statelor cu piete de capital mai
mult sau mai putin dezvoltate (ex. SUA, Romania, Bulgaria, Serbia), acest tratament fiind considerat drept
unul din principalele avantaje ale unei piete de capital robuste.

Solutionarea acestui demers al Regulatorului este ca niciodata actuala, or, in materie de evolutie si
progrese inregistrate pe piata de capital, induce optimism lansarea in 2020 a Proiectului privind
emisiunea de obligatiuni guvernamentale (obligatiuni emise de Autoritatile Publice Locale (APL)),
Proiect demarat si implementat de catre Centrul Analitic Independent "Expert-Grup", cu suportul
Ambasadei Olandei in Chisindu, care va sustine 3 Autoritati Publice Locale sa emita obligatiuni (mun.
Chisinadu, primariile Singera si Ceadir-Lunga). Din aceasta perspectiva, acest Proiect necesita sustinere
multiaspectuald, or, se prezuma ca cel mai puternic stimulent pentru a lansa aceste instrumente
investitionale pe piata de capital locald, ar fi o istorie de succes relevanta si incontestabila a unui alt
emitent. In cazul reusitei unor emisiuni pilot, se va demonstra ci piata are capacitate si absoarba noi
instrumente financiare, respectiv, in mod inevitabil si alti potentiali emitenti vor recurge la asemenea
practici, oferindu-se, astfel, un avantaj sustenabil sub aspectul extinderii oportunitatilor de optimizare a
costurilor de administrare a afacerii.

STRUCTURA PIETEI

Tabloul general si evolutiile inregistrate pe segmentele distincte ale pietei de capital, primara si
secundard, reflecta In mod evident tendintele si caracteristicile enuntate supra, regasindu-se punctual in
analizele si statisticile detaliate, prezentate mai jos, atat pe dimensiunea pietei primare (evidente
asociate emitentilor, noi emisiuni de valori mobiliare si alte evenimente corporative), cat si pe
dimensiunea pietei secundare (tranzactii derulate pe piata reglementata si platforma MTF (in cadrul
Bursei de Valori a Moldovei (BVM)), precum si pe segmentul neorganizat al pietei secundare (piata
extrabursiera (OTC))).

Piata primard
Implicatiile si rezultatele activitatii, desfasurate de catre Regulator pe piata primara de capital, prezinta
o importantad deosebitd din prisma mentinerii unui mediu echitabil in vederea exercitarii si asigurarii
drepturilor actionarilor in cadrul adunarilor generale ale actionarilor, in acord cu detinerile efective de
actiuni ale acestora si exigentele legale in materie de guvernanta corporativa. Din acest punct de vedere,
activitatea realizata de CNPF pe dimensiunea pietei primare de capital a vizat ca obiective principale:
e monitorizarea activitatii si operatiunilor desfasurate in legatura cu/de catre emitentii de valori
mobiliare din perspectiva asigurarii drepturilor ce decurg din calitatea de actionar;
e asigurarea informarii complete, corecte si in termen a actionarilor si a potentialilor investitori,
precum si a protejarii acestora, analizand evenimentele importante aparute in viata societatii;
e executarea obligatiilor de transparenta in cadrul procedurilor de raportare curentda si cea
periodica, inclusiv analiza situatiilor financiare ale emitentilor din perspectiva asigurarii respectarii
cerintelor de adecvare a coraportului capital propriu/capital actionar.

Activitatile derulate, in acest sens, de catre Regulator implicd un mecanism complex de verificare a
respectdrii de citre societdtile pe actiuni a cerintelor legale, mai cu seama, in raport cu cererile si actele
conexe, depuse in scop de autorizare a operatiunilor corporative, si care implica inregistrari in Registrul
Emitentilor de Valori Mobiliare (REVM) tinut de catre CNPF (emisiuni de constituire/suplimentare de
valori mobiliare, de reducere/restructurare a capitalului social, modificarea datelor de identificare a
emitentilor, reorganizari si radieri de valori mobiliare). De foarte multe ori acest mecanism a implicat
elemente de analiza comprehensiva, mai cu seama in cadrul majorarilor de capital social si celor de
reorganizare, aceste operatiuni fiind cele mai expuse riscului de prejudiciere a actionarilor (pierderea
controlului sau diminuarea cotei detinute, in cazul emisiunilor suplimentare de actiuni, in conditiile in
care nu se asigura transparenta in luarea deciziilor ori nu se asigura dreptul de preemtiune al actionarilor
pentru a se subscrie la actiunile nou emise, sau partajarea disproportionata a patrimoniului, In cazul
reorganizarilor).

Deci, evaluata din punct de vedere al dimensiunii si numarului de operatiuni corporative, dominate in
anul 2020 pe acest segment de piata, urmatoarele date se considera a fi pertinente.
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Dimensiune si plasamente de valori mobiliare

Tinand cont de faptul ca pe parcursul lui 2020 din REVM au fost radiate un numar total de 114 societati
pe actiuni, care sumar contabilizau un capital actionar la nivel de 190,7 mln. lei, in acelasi timp, fiind
operate inregistrari conexe plasamentelor suplimentare de actiuni, in valoare totald de 83,3 mil lej,
constatam cd, din punct de vedere al volumului capitalului actionar, inregistrat sumar in REVM din
momentul constituirii pietei de capital (1992-2020), dimensiunea pietei primare de capital, apreciata la
valoarea nominala sau fixata a actiunilor emise, atesta o capitalizare practic echivalenta cu cea raportata
in anul precedent - 28,6 mld. lei, dintre care - 13,2 mld. lei reprezinta capitalul sumar plasat la infiintarea
societdtilor pe actiuni, iar 15,4 mld. lei - capitalul emis suplimentar, pe parcursul desfasurarii activitatii
lor.

Respectiv, raportata la numarul de 2590 societdti pe actiuni, Inregistrate catre sfarsitul perioadei de
raportare in REVM, si numarul de societati efectiv active (functionale), se atesta o capacitate destul de
joasa a pietei primare de capital, or, potrivit analizelor efectuate de catre CNPF, se constata ca, per
ansamblu, realmente, se identifica doar aproximativ 930 societati potentiale generatoare de capitaluri
suplimentare pe piata actiunilor, celelalte reprezentand societati care, fie nici nu si-au lansat activitatea,
neasigurand formarea registrelor actionarilor (874 unitati), fie sunt inactive, in fond, sistandu-si
activitatea.

La randul sau, evaluata din punct de vedere al plasamentelor noi de actiuni pe piat3, Inregistrate in anul
de raport, putem observa ca acest segment de piata a fost expus sever la efectele crizei pandemice, or,
fiind impuse diverse constrangeri pentru convocarea si desfasurarea adundrilor generale ale
actionarilor, mai cu seama In perioada instituirii starii de urgentd, care s-a suprapus si cu perioada
desfasurarii adunarilor anuale ale actionarilor, s-au redus semnificativ oportunitatile de a examina si a
decide plasarea suplimentara de actiuni, astfel incat sa se asigure toate cerintele legale opozabile spetei.

Drept urmare, pe parcursul intregului an 2020, piata primara de capital a inregistrat la activ doar 2
emisiuni de actiuni ordinare nominative, consemnate la infiintarea societatii, si doar 15 emisiuni
suplimentare de actiuni, in timp ce in anii precedenti (2016-2019), cererile, conexe plasamentelor de
actiuni, vizau un numar cuprins intre 26-36 unitati.

Evident, aceste conditionalitati au avut repercusiuni si asupra volumului total de plasamente de actiuni,
care in anul de raport s-a cifrat la 83,3 mil.lei, fiind consemnata o valoare relativa al acestui indicator de
doar 39,6 la suta din volumul total de emisiuni, inregistrat in 2019 (210,6 mil.lei).

Evolutiile pe piata primara de capital, in materie de origine a plasamentelor, indicg, in ultimii 3 ani de
activitate, urmatoarele valori:

Diagrama nr. 3.1.1. Volumul emisiunilor de valori mobiliare (mil.lei)

585.87
502.10
200.44 210.60
83.77 79.66 83.28
- 10.16 - 3.62
2018 2019 2020

B Emisiuni suplimentare B Emisiuni plasate la infiintare = Total Emisiuni de valori mobiliare

Piata secundara

Repercusiunile crizei pandemice, dar si finalizarea procedurilor legale in materie de adecvare a calitatii
actionariatului in institutiile financiar-bancare, initiate in perioadele anterioare, au determinat reduceri
si mai severe pe segmentul secundar al pietei de capital. Astfel, dupa un salt semnificativ al tuturor
indicatorilor relevanti, atingdnd un volum total de tranzactionare de cca. 4693,1 mil. lei in 2018 si o
valoare istorica maxima de 5250,4 mil. lei, consemnata in 2019, in anul de raport (2020) s-a marcat un

23



RAPORT ANUAL 2020
trend agresiv descendent al acestui indicator, volumul sumar al tranzactiilor indicand valori de doar
1669,9 mil. lei (In scadere cu 3580,5 mil.lei sau cu 68,2 la sutd comparativ cu 2019).

Deci, In conditii de lichiditate redusa, dar si a circumstantelor enuntate mai devreme, nu putem consemna
o0 activitate continud pe piata secundara si o stabilitate in cadrul elementelor ei de infrastructura, dar nici
ai intermediarilor din sectorul serviciilor financiare, ceea ce indica asupra instabilitatii pietei de titluri,
in general, si a pietei reglementate, In special.

Diagrama nr. 3.1.2. Volumul tranzactiilor, mil. lei
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In totalul de elemente ale pietei secundare, cele mai accentuate reduceri de volume, in anul de raport, s-
au produs pe segmentul reglementat al acesteia (cu 3204,4 mil.lei), volumul sumar inregistrat pe aceasta
platforma de tranzactionare fiind de doar 69,5 mil.lei sau 2,1 la suta din valorile notificate in anul 2019,
nivelul acesta fiind si cel mai mic, consemnat de la edificarea pietei reglementate. Respectiv, in 2020,
tranzactiile cu valorile mobiliare au fost efectuate, cu precadere, pe segmentul extrabursier al pietei,
acestea fiind direct inregistrate la entitatile care tin evidenta detinatorilor de actiuni (1566,7 mil.lei sau
94 la suta din volumul total al tranzactiilor derulate pe piata secundara).

In materie de entitati cotate la burs3, se atesta cd la sfarsitul lui 2020, pe platforma pietei reglementate,
in cadrul BVM, erau admise spre tranzactionare valorile mobiliare emise de 18 entitati de interes public,
acest numar ramanand, practic, intact in raport cu data similara a anului precedent. Totodat3, tinand cont
de numeroasele admiteri/retrageri de pe piata reglementata a societatilor pe actiuni pe parcursul anului,
statisticile enuntd ca pe piata reglementata, per total, iIn anul 2020 au fost tranzactionate titlurile de
capital ale 25 de emitenti (64, 2019).

Evaluata din perspectiva cererilor dominate pe piata reglementat3, se atesta ca sectorul bancar ramane
in continuare a fi cel mai atractiv si reprezentativ la capitolul lichiditate pe piata, acesta constituind 92,2
la suta din totalul tranzactiilor Inregistrate pe acest segment de piata.

Apreciata ca numar si structurad a tranzactiilor, urmatoarele tendinte s-au conturat pe piata reglementata
in anul de raport:

Tabelul nr. 3.1.2. Structura tranzactiilor derulate pe piata reglementata
Tipul tranzactiilor Volumul tranzactiilor, = Pondere Numarul tranzactiilor

Jei
Vanzare - cumparare 33,90 22,43 45,21 65,03 165 125 165
(interactiv)
Oferta de preluare 197,47 189,90 1,73 2,49 110 15 25
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Licitatie cu strigare (pachet 1669,9 | 1535,96 2,01 2,89 8 59 8

unic)

Licitatii ale Agentiei 28,99 0,00 0,00 0,00 4 0 0

Proprietatii Publice

Alte tranzactii (speciale) 0,00 1525,65 20,57 29,59 0 3 1
TOTAL 1930,26 3273,94. 69,52 100 287 202 199

Din datele prezentate supra, observam ca, pe fundalul unor reduceri dramatice de volum, ca numar,
tranzactiile efectuate pe acest segment de piata s-au mentinut la nivelul anului precedent (in jur de 200
tranzactii) si aceasta rezulta din preponderenta ca volum, cu 65 la sutd, a tranzactiilor efectuate in sectia
interactiva a bursei, pe care, de reguld, se opereaza cu oferte diversificate si, totodata, pachete mici de
actiuni. Concomitent, in contextul restrictiilor impuse mediului de afaceri, observam ca in anul de raport,
practic, nu s-au organizat licitatii cu strigare a pachetelor unice de valori mobiliare, dar nici licitatii ale
Agentiei Proprietatii Publice, care in anii anteriori si determinau progresul acestei piete. La randul sau,
desi ca numar tranzactiile derulate in temeiul ofertelor de preluare, notifica cresteri net superioare
comparativ cu anul 2019 (cu 66,7 la suta), ca volum acest tip de tranzactii au inregistrat valori infime, in
descrestere severd, cu 99,1 la suta fata de anul precedent, si in cazul dat, efectul restrictiilor impuse in
perioada starii de urgenta este evident, or, acest gen de tranzactii, din perspectiva protejarii actionarilor
minoritari, au fost de asemenea, restrictionate in perioada prenotata.

Sistemul multilateral de tranzactionare

Fiind organizata ca platforma de tranzactionare distincta in cadrul BVM, Sistemul multilateral de
tranzactionare (MTF), in contradictoriu cu segmentul reglementat al pietei, a marcat in 2020 progrese,
atat pe dimensiunea volum tranzactionat de valori mobiliare (33,6 mil. lei comparativ cu 5,8 mil. lei in
2019), cat si canumar de tranzactii inregistrate In cadrul MTF (94 tranzactii in raport cu 46). Ascensiunea
este evidentd, or survine in rezultatul admiterii spre tranzactionare, catre sfarsit de an, a valorilor
mobiliare emise de o institutie financiara - situatie neordinara realizata in cadrul sistemului. Ca numar
de emitenti tranzactionati in cadrul MTF, de asemenea, se remarca o extensiune, raportata la perioada
anterioara de gestiune, de la 16 la 23 emitenti.

Evaluata din perspectiva atractivitatii acestui segment de piata, nu putem observa interesul crescut al
investitorilor pentru valorile mobiliare admise in cadrul acestui sistem, or la finele lui 2020 in cadrul
MTF figurau doar 10 pozitii deschise de vanzare a valorilor mobiliare, in timp ce pozitii deschise la
procurare nu au fost inregistrate niciuna.

Tabelul nr. 3.1.3. Structura tranzactiilor derulate in cadrul MTF
Ponderea,

Tipul tranzactiilor

Vanzare - cumpdrare 43,4 4,26 32,42 96,38 74 33 81
(interactiv)

AT 3,82 1,50 1,22 3,62 18 13 13
(pachet unic)

TOTAL 47,22 5,76 33,64 100 92 46 94

Tranzactiile efectuate in afara pietei reglementate si MTF

Activitatea de supraveghere a pietei secundare de capital include, de asemenea, monitorizarea
tranzactiilor efectuate in afara pietei reglementate si MTF (piata extrabursiera), operatiunile pe acest
segment de piata fiind inregistrate, de catre partile in tranzactii, fie direct la societatile de registru, fie la
societdtile de investitii, care au dreptul de a desfasura activitate de custodie, or in Sistemul de evidenta a
Depozitarului central unic al valorilor mobiliare (DCU), in functie de persoana care tine efectiv evidenta
valorilor mobiliare tranzactionate. In contextul normelor legale, raportarea tranzactiilor inregistrate in
afara pietei reglementate si MTF se efectueaza zilnic de catre entitatile prenotate. Respectiv, dupa o
sintezd a datelor raportate catre CNPF, la situatia din 31.12.2020, contributia entitatilor enuntate la
structura volumului total de tranzactii inregistrat in afara pietei reglementate si MTF, se atesta ca in
urmatoarea diagrama.
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Diagrama nr. 3.1.3. Contributia entitatilor la volumul total de tranzactii inregistrat in afara pietei
reglementate si MTF

Societati Societiti

Depozitarul
de de Central
EPERERY 3 966 tranzactii LALLLUEY 088 tranzactii in Unic 268 tranzactii in
n volum de volum de 34,79 volum de 53,79
1478,42 mil.lei mil.lei mil.lei

Din perspectiva evaluarii proceselor derulate pe segmentul extrabursier de piatd, se prezinta datele
asociate tipurilor de tranzactii inregistrate In mod direct in registrele/conturile actionarilor:

Tabelul nr. 3.1.4. Structura tranzactiilor derulate in afara pietei reglementate si MTF
: Volumul tranzactiilor, | Ponderea, | Numarul tranzactiilor

Vanzare - cumparare

Depunerea valorilor mobiliare ca 1
aport la capitalul social

Mosteniri 14,2 4,4 6,2 0,4 534 472 299
Donatii 19,9 38,0 4,9 0,3 168 198 299
Succesiunea valorilor mobiliare 1681,6 472,8 0,8 0,1 22 5 27

urmare a dizolvarii/ reorganizarii
actionarului persoana juridica

Retragerea obligatorie a 4,3 1,6 1,8 0,1 5439 3556 2 484
actionarilor minoritari, conform
art.30, 31 din Legea nr.171/2012

Achizitionarea valorilor mobiliare 294,2 113,0 288,1 18,4 10 11 20
ca rezultat al reorganizarii

Desfasurarea concursului X 166,1 X X X 1 X
investitional in conditiile Legii

nr.121/2007 privind

administrarea si deetatizarea
proprietatii publice

Cesiunea contractului de vanzare- X 171,5 X X X 1 X
cumparare, incheiat in conditiile

Legii nr.121/2007

Rascumpararea de catre emitent X X 14,7 0,9 X X 1

a valorilor mobiliare proprii in

conditiile art.52 din Legea

nr.202/06.10.2017 privind

activitatea bancilor

Alte tranzactii 37,1 2,3 2,5 0,1 122 41 100
TOTAL 2 715,5 1970,7 1566,7 100 7 016 5523 4 522

Ca volum total al valorilor mobiliare tranzactionate in afara pietei reglementate si MTF, in 2020 se atesta
o0 usoara scadere (cu 20 la sutd), comparativ cu 2019, insa fata de perioadele precedente ale anilor 2014
- 2017, acest indicator este 1In ascensiune impunatoare. Aceasta evolutie a fost determinata implicit de
revizuirea actelor regulatorii ale CNPF, potrivit carora, in linie cu practicile internationale, s-a instituit
liberalizarea preturilor la valorile mobiliare tranzactionate pe segmentul neorganizat al pietei secundare.

Ca tipuri de tranzactii dominante in totalul acestora, inregistrat in anul de raport (1566,7 millei), se
remarca preponderenta tranzactiilor de vanzare-cumparare (77,9 la sutd), care, la randul sau, este
acoperitd in proportie de 13 la suta de preluarea, in 2020, a 99 la suta din actiunile ,Moldcell” SA, precum
si in proportie de 33,3 la suta si, respectiv, 23,6 la suta de preluarea a circa 99 la suta din actiunile ,Glass
Container Company” SA si 100 la sutd din actiunile ,Glass Container Prim” SA.

Activitatea de supraveghere si monitorizare de catre Regulator a tranzactiilor cu valorile mobiliare,
efectuate 1n afara pietei reglementate si MTF, implicd, de asemenea, si operatiunile inregistrate in
Sistemul de evidentd al DCU. In context, pe parcursul lui 2020, DCU a operat in Sistemul sau de evidenta
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inscrieri ce vizau un numar total de 268 de tranzactii cu valori mobiliare corporative, in valoare sumara
de 53,8 mil.lei, care structurate dupa tipologia emitentilor, se prezinta dupa cum urmeaza:

Diagrama nr. 3.1.4. Tipologia tranzactiilor realizate in cadrul DCU

Tranzactii cu
actiunile altor
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Investitii strdine pe piata de capital

Evaluata din perspectiva atractivitatii pietei primare de capital pentru investitorii straini, remarcam ca,
daca in anii 2018-2019 s-au consemnat valori infime cuprinse intre 17,3-20,4 mil.lei, de capital strain
plasat prin emisiuni de actiuni, atunci investitiile straine directe pe piata primara de capital au lipsit
totalmente in anul pandemic. Totodatd, cu referire la investitiile indirecte de capital, realizate de
investitorii straini In cadrul tranzactiilor pe piata secundara (tranzactii de cumparare, inscrieri in urma
aporturilor 1n capitalul social), se constata cd, per ansamblu, valoarea totala a acestora a inregistrat o
diminuare semnificativa (aprox. de 3 ori in raport cu 2019), constituind cca 1129,29 mil.lei.

In materie de directionare a investitiilor striine pe piata locald, se atesti ci fluxurile financiare din
exterior, care anterior erau indreptate, cu precadere, spre sectorul bancar, in 2020 au fost redirectionate
catre industria prelucratoare a sticlei si telecomunicatii. Astfel, cea mai insemnata pondere in volumul
total de investitii, efectuate de catre nerezidenti, revine procurarii valorilor mobiliare emise de SA , Glass
Container Company” si SA ,Glass Container Prim”, cu 79,0 la suta (892,3 mil.lei), urmata de procurarea
actiunilor emise de SA ,Moldcell”, cu 18,2 la suta (205,7 mil.lei), acestea constituind si o pondere de 65,8
la suta din totalul tranzactiilor inregistrate pe piata secundara.

Indreptarea fluxurilor financiare striine citre sectorul bancar, au fost remarcate, doar in cazul a 10
tranzactii (9 cumparari si 1 aport la capitalul social), care sumar au reprezentat o valoare de cca. 29,82
mil.lei sau 2,6 la suti din volumul total de investitii efectuate pe piata secundar de citre nerezidenti. In
context, dupa originea nerezidentilor, se remarca o cotd mai mare pentru investitiile din Austria (81,0 la
suta) si Irlanda (18,7 la sutd). Totodata, de pe piata actiunilor s-au retras investitorii din SUA (BC ,Banca
de Finante si Comert”; SA ,Glass Container Company” si SA ,Glass Container Prim”), Olanda ( SA
»,Moldcell”) si Singapore (SA ,Micron”), urmare a unor tranzactii de vanzare a pachetelor de actiuni,
detinute de catre acestia In corporatiile locale, in valoare totala de 765,53 mil.lei.

ACTIVITATEA DE AUTORIZARE /LICENTIERE

Persoane autorizate/licentiate pe piata de capital

In materie de infrastructura, in anul de raport nu s-au produs careva schimbari vidite pe piata de capital,
aceasta ramanand practic intacta in raport cu 2019, cand, din aceasta perspectiva, au avut loc schimbari
majore prin lansarea activitatii Depozitarului Central Unic de Valori Mobiliare (DCU), entitate guvernata
de Legea nr.234/2016 si subordonata BNM si, succesiv, si-a Incetat activitatea Depozitarul National de
Valori Mobiliare al Moldovei (DNVM). Astfel, lista persoanelor licentiate sau autorizate de catre CNPF
pentru a desfasura, potrivit Legii nr.171/2012, activitati pe piata de capital reflecta, catre sfarsitul lui
2020, practic aceleasi entitati, reducandu-se doar cu o singura unitate - SA ,,AUREOLA&LOMBARD”,
societate, care detinea autorizatie pentru tinerea individuald a registrului actionarilor sai (detalii in
tabelul de mai jos). Prin urmare, CNPF a emis 2 acte individuale ce vizeaza radierea din Registrul
licentelor sau autorizatiilor pentru activitatea pe piata de capital a DNVM, urmare a finalizarii de catre
acesta a procedurii de lichidare a persoanei juridice (Hotardrea nr.41/5 din 15.08.2020) si a SA
LAUREOLA&LOMBARD”, urmare a reorganizarii acesteia in societate cu raspundere limitata (Hotararea
nr.35/4 din 28.07.2020).

Tabelul nr. 3.1.5. Numarul entitatilor licentiate sau autorizate pe piata de capital
- 31.12.2019
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Bursa de Valori a Moldovei (operator de piata 1
reglementata siMTF)

Societati de registru 8 8
Societati pe actiuni care detin autorizatie pentru tinerea

registrului detinatorilor de valori mobiliare plasate in mod 2 1
individual

Societati de investitii 15 15
Persoane calificate in domeniul evaluarii actiunilor 5 5
TOTAL 31 30

Schimbari nesemnificative, In materie de autorizare a entitatilor supravegheate, s-au produs si in cadrul
societdtilor de investitii. Astfel, in contextul activitatii de monitorizare a respectarii de catre participantii
profesionisti ai pietei de capital a regulilor prudentiale si de autorizare, entitdtile reglementate au
intreprins unele mdsuri pentru respectarea dispozitiilor legale privind suficienta capitalului propriu
pentru desfisurarea anumitor genuri de activitate in cadrul licentei detinute. In acest sens, s-a conturat
tendinta de retrogradare a categoriei de licenta in cadrul societatilor de investitii nebancare, cauzata de
necesitatea conformadrii acestora la exigentele Legii 171/2012, conexe marimii minime a capitalului
propriu, care urma a fi crescut gradual, in mod ordinar catre data de 14.09.2020 (7 ani de la data intrarii
in vigoare a legii prenotate), in functie de activitatile desfasurate. Din aceasta perspectiva, in 2020, CNPF
a examinat cererile si a emis 2 acte individuale ce vizeaza reperfectarea licentelor la doua societati de
investitii nebancare, care au optat pentru reducerea gamei de servicii prestate pe piata (Hotararile CNPF
nr.58/7 din 01.12.2020 sinr. 61/11 din 15.12.2020).

Autorizari conexe pietei primare de capital

Fiind definita, potrivit legii cadru, ca atributie distincta a CNPF - inregistrarea valorilor mobiliare emise
de catre societatile pe actiuni si asigurarea tinerii registrului emitentilor de valori mobiliare (REVM), in
anul 2020, aceste competente s-au valorificat prin emiterea de catre Regulator a 50 decizii, care vizau
operarea Inregistrarilor/modificarilor in REVM.

Diagrama nr. 3.1.5. Inregistriri/modificiri operate in REVM in 2020

10 emitenti

~

In spetd, urmare a examinarii si verificirii multiaspectuale a documentelor aferente cererilor privind
inregistrarile in REVM, inclusiv a aspectelor de asigurare a conformitatii actelor decizionale, emise de
catre organele de conducere ale societatilor pe actiuni, CNPF a tinut sa asigure respectarea legislatiei,
inclusiv neadmiterea lezarii drepturilor actionarilor. Din perspectiva aprecierii evolutiei pietei primare
de capital, per ansamblu, dar si a activitatii Regulatorului in materie de autorizare, in particular, date
statistice se prezinta in tabelul ce urmeaza.
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Tabelul nr. 3.1.6. Evolutia pietei primare de capital si a activitatii Regulatorului in materie de
autorizare in 2018-2020
Inregistrari/modificari operate in REVM in anii 2018-2020

2018 2019 2020

1. Total emisiuni 35 26 17

1.1. Emisiuni plasate la infiintare 9 3 2

1.2. Emisiuni suplimentare 26 23 15

2. Restructurarea emisiunii 2 5 1

3. Reducerea capitalului social 13 11 10

4. Modificarea datelor de identificare 19 21 1
ale emitentului

5. Radierea valorilor mobiliare 99 99 114

Total 168 162 143

Inregistrarile operate in REVM (2018-2020) denotd o crestere a numarului de societiti pe actiuni
lichidate/reorganizate, fiind emise, preponderent, acte administrative ce dispun radierea valorilor
mobiliare emise de catre aceste entitati. Procesul prenotat exemplifica tendinta de segregare a
societatilor pe actiuni, inregistrate actualmente in REVM, prin excluderea celor care nu sunt viabile si
celor care s-au pronuntat pentru continuarea activitatii sub alta forma juridica de organizare (detalii in
diagrama de mai jos).

Diagrama nr. 3.1.6. Autorizari de reorganizare a societatii pe actiuni , emise in 2018-2020
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Cu referinta la datele ce identifica actualele procese pe piata primara, important a se puncta ca, desi
dimensiunea pietei de capital, definita numeric, este in descrestere, Regulatorul apreciazd aceasta
evolutie drept una fireasca, care, in cele din urma, prezuma a se materializa in conturarea unor societati
viabile, cu potential efectiv de atragere a fluxurilor financiare disponibile pe piata de capital autohtona.

Din alt punct de vedere, trendul constant de crestere a numarului societatilor pe actiuni in proces de
lichidare/insolvabilitate, genereaza si un sir de probleme pe segmentul dat al pietei, or, acest torent, in
continud crestere, de societati/conturi dormante implica si o incertitudine, dar si cheltuieli
administrative nejustificate legate de monitorizarea si evidenta lor, dar si impedimente majore pentru
tinerea/preluarea registrelor detinatorilor de actiuni. De remarcat c3, in anii ce urmeaz3, in virtutea
noilor exigente legale fata de capitalul minim necesar de asigurat de catre societdtile pe actiuni (Legea
nr.18/2020 privind modificarea si completarea Legii nr.1134/1997 privind societdtile pe actiuni), se
asteapta amplificarea respectivului fenomen , in contextul in care acestea, potrivit normelor euro
comunitare, urmeaza sa-si sporeasca gradual, pana la 01.01.2024, marimea minima a capitalului social
dela 20,0 la 600,0 mii lei, efectul neconformarii fiind statuat in reorganizarea/lichidarea lor.

Respectiv, acest proces de conformare la noile norme legale, care, in fond, are la baza scopuri nobile, de
curatare si segregare a emitentilor autentici, totodatd, va accentua dimensiunea problematicii
societatilor/conturilor inactive pe piata de capital. Subsecvent, se impune concluzia ca solutionarea
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aspectelor legate de societatile/conturile inactive pe piata de capital autohtona, care actualmente a atins
numadrul a peste 1600 de societati pe actiuni din totalul de 2590 societatii inregistrate In REVM, ramane
a fi una prioritara in agenda CNPF.

Autorizari conexe pietei secundare

Ca parte a activitatii de autorizare aferente pietei secundare, atributiile CNPF, statuate prin lege, deriva
din perspectiva echiparii Regulatorului cu drepturi de a institui proceduri viabile, orientate spre
atingerea obiectivului siu suprem de protectie a investitorilor. In acest sens, eforturile Regulatorului au
fost indreptate spre examinarea riguroasa a cererilor privind achizitiile de participatiuni calificate de
catre operatorii pietei reglementate, avizarea membrilor in organele de conducere ale acestora,
aprobarea ofertelor de preluare, precum si avizarea cererilor de retragere obligatorie a actionarilor
minoritari din societitile pe actiuni. In 2020, activitatea de autorizare, conexa pietei secundare, a vizat
examinarea cererilor/dosarelor, cu elaborarea documentelor corespunzatoare emiterii de catre CNPF a
unui numadr total de 35 de acte administrative individuale, dintre care:

Acte administrative individuale emise in 2020

Decizii privind achizitia participatiunii calificate 1

Decizii privind admiterea valorilor mobiliare pe piata reglementata 10
Decizii privind cererea de retragere obligatorie 10
Decizii cu privire la aprobarea prospectului ofertei de preluare benevola/obligatorie 13

Decizii privind confirmarea in calitate de membri ai consiliului operatorului de piata SA ,Bursa de Valori 1
a Moldovei” (18 candidati)

ACTIVITATEA DE MONITORIZARE SI CONTROL

Activitatea de supraveghere integrata pe piata de capital implica efectuarea de controale (on-site si off-
site), precum si de analize comprehensive aferente activitatilor derulate, per ansamblu, pe piata, in
scopul asigurarii aplicarii conforme, atidt a normelor conexe aspectelor de guvernanta corporativa,
specifice pietei primare, cat si celor asociate cu Incheierea si desfasurarea ordonata a tranzactiilor cu
valori mobiliare pe piata secundara. Din aceasta perspectiva, parte indispensabila a activitatii de
supraveghere si control a CNPF, reprezintd, si monitorizarea soliditatii financiare a participantilor
profesionisti ai pietei, precum si a aspectelor de transparenta corporativa, in baza unui sistem complex
de raportare continua si periodica catre Regulator.

Monitorizarea emitentilor
Potrivit atributiilor sale, dar si In contextul cerintelor legale In materie de diseminare a informatiilor
catre actionarii sai si investitori, CNPF monitorizeaza aspectele dezvaluirii informatiei de catre emitentii
de valori mobiliare, care, in sensul actelor normative aplicate, se divizeaza in 3 categorii:

e entitati de interes public (EIP);

e emitenti admisi In cadrul sistemului multilateral de tranzactionare (MTF);

e emitenti, ale caror valori mobiliare se tranzactioneaza in afara pietei reglementate si MTF.

Contradictoriu celui din urma segment de emitenti, sistemul de raportare aplicat entitatilor de interes
public si emitentilor admisi in cadrul MTF este unul mult mai complex, care cuprinde atat raportarea
periodica (anuald si semestriald), cit si cea de ordin continuu, care vizeaz3a, cu precadere, cele mai
importante evenimentele aparute in viata societatii, inclusiv evenimentele care ar putea afecta activitatea
economico-financiara a acesteia, dar si informatiile privind detinerile importante de actiuni, cat si orice
modificare a cotelor substantiale detinute de actionarii sai.

Modul de raportare in cadrul celui de-al treilea segment de emitenti este unul mult mai simplificat si s-a
rezumat, in principal, la notificarea, in cadrul raportului anual specializat, a celor mai importante
evenimente (corporative si cele cu tenta economico-financiara), care au avut loc in perioada de gestiune,
cu anexarea la raport a situatiilor financiare anuale. Respectiv, in activitatea sa de monitorizare, CNPF si-
a focusat, In mod prioritar, atentia catre EIP si emitentii admisi la MTF, or, potrivit normelor
eurocomunitare, anume acestor entitati, ca elemente integrate ale pietei reglementate de capital, le sunt
asociate riscuri sporite de prejudiciere a investitorilor, in cazul in care nu se asigura un grad suficient de
transparenta in activitatea emitentilor.
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Diagrama nr. 3.1.7. Monitorizarea procesului de raportare a emitentilor de valori mobiliare,
2020

4 atentionari in materie
de adecvare a marimii
capitalului social si

Raportareaperiodica:

cca 700 rapoarte anuale L
7 atentionadri conexe

Rapoarte semestriale - relatiilor corporative

Raportarea continua: 38

184 notificari

catre CNPF privind
evenimentele si
detinerile importante de
actiuni

Desi unul simplificat ca continut, sistemul de raportare aferent celui de al treilea grup de emitenti (din
afara pietei reglementate si/sau MTF), este si mai dimensionat, or, numeric, pentru perioada de
raportare, acest segment a cuprins cca 1080 societati pe actiuni, care se prezuma ca efectiv au activat in
2019. Respectiv, in raport cu emitentii din afara pietei reglementate si/sau MTF se atesta si cele mai mari
dificultati in materie de raportare anuala catre CNPF, ceea ce se observa si din datele comparative,
prezentate mai jos in scopul aprecierii In dinamic3, a gradului de conformare a societatilor la cerintele
legislatiei conexe dezvaluirii informatiilor:

Diagrama nr. 3.1.8. Monitorizarea procesului de dezvaluire a informatiei, 2020
Entitati de interes public '
Numarul EIP efectiv | Societiti care au |

Anul de Cota parte a

gestiune inregistrate prezentat raportu societatilor
5 anual raportoare, %
2017 39 39 100
2018 38 38 100
2019 38 38 100
Entititi admise spre tranzactionare in cadrul MTF
Anulde  Societiti active care Societiticareau = Cota partea
gestiune urmeaza sa prezinte. prezentatraportul |  societaitilor
raportul anual anual . raportoare, %
2017 491 288 58,7
2018 120 115 95,8
2019 45 38 84,4

Anul de

| Societiti active care |

Entitati tranzactionate in afara pietei reglementate si/sau MTF

Societati care au |

Cota parte a

gestiune urmeaza sa prezentat societatilor
prezinte raportul raportul anual raportoare, %
EVILE
2017 1228 278 22,6
2018 1129 801 70,9
2019 1083 619 57,2

Tinand cont de multiple obstacole si restrictii aplicate mediului de afaceri in anul de raport, cand in
repetate randuri au fost revizuite, atit termenele de prezentare a rapoartelor financiare anuale catre
organele de statistica, si, subsecvent, citre CNPF - un grad de conformare, in plan de raportare, de 100 la
sutd, consemnata pe segmentul EIP; de 84,4 la sutd (cu o usoara scadere de 11,4 puncte in raport cu
perioada anterioara de gestiune), notificat pe segmentul emitentilor de pe platforma MTF; dar chiar si un
grad de conformare de 57,2 la sutd (scor in crestere de peste 2,5 ori in raport cu perioada de gestiune
2018, insa in descrestere cu 13,7 puncte fatd de 2019), marcat pe cel de-al treilea segment de emitenti,
in opinia Regulatorului, reprezinta indicatori de performants, asociati activitatilor desfasurate de catre
CNPF pe aceasta dimensiune.

Aditional, cu referire la cel din urma segment de emitenti (din afara pietei reglementate si/sau MTF),
relevam c3, in vederea optimizarii indicatorilor notificati, dar si din perspectiva monitorizarii aspectelor
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de adecvare a coraportului active nete/capital social, care poate fi realizatd doar in baza situatiilor
financiare anuale, CNPF a recurs la masuri suplimentare de remediere, care au vizat apelarea la Biroul
National de Statistica(BNS) in sensul obtinerii bilantului contabil pentru un numar de peste 470 societati
pe actiuni, care nu au raportat. La solicitare, efectiv au fost furnizate datele doar pentru un numar de 231
societati, or, dupad cum s-a constatat, celelalte entitati nu au raportat mai multi ani la rand nici la BNS, din
care considerente au si fost corectate previziunile in materie de societati active: de la 1083 (la Inceputul
lui 2020) la cca 930 (la Inceputul lui 2021). Toate datele obtinute au fost analizate, In contextul prenotat
mai sus, indicatorii principali de activitate ai societdtilor pe actiuni, aferenti anului 2019, fiind inclusi in
tabelul de sinteza, dezvaluit public pe pagina web oficiala a CNPF.

Cu referire la activitatea de monitorizare a rapoartelor de ordin continuu, in perioada de referinta, CNPF
areceptionat si analizat peste 180 de rapoarte curente, prezentate, conform legislatiei aplicabile, de catre
entitatile si detinatorii de valori mobiliare care reprezinta segmentul emitentilor tranzactionati pe piata
reglementata sau in cadrul MTF. De rand cu aceasta, prin prisma prevenirii unor eventuale abuzuri si
ilegalitati in cadrul aprobarii de catre emitenti a tranzactiilor de proportii si cu conflict de interese,
suplimentar, au fost analizate 34 avize facute publice de catre toti emitentii de valori mobiliare, implicit,
in ,Monitorul Oficial” si editia periodica "Capital Market”.

In concluzie, activitatea de monitorizare a entititilor supravegheate prin prisma elementelor de
transparentd, dar si masurile de remediere aplicate In ultimii ani de catre Regulator, au inceput sa
produca efecte, or, pe fundalul unui grad de conformare in usor regres, consemnat intr-un an cu multiple
constrangeri pe unele segmente de entitati, in plan global, se observa o imbunatatire vadita, atat a calitatii
rapoartelor prezentate de cdtre entitdtile supravegheate Regulatorului, cat si ale informatiilor
diseminate public catre investitori.

Supravegherea persoanelor autorizate/licentiate

Activitatea de supraveghere a persoanelor licentiate/autorizate pe piata de capital, a vizat actiuni
complexe ale Regulatorului (controale, analize, verificari) directionate spre identificarea unor elemente
si riscuri de neconformare la legislatia aplicabild sau de deteriorare a unor indicatori de stabilitate
financiara a entitatilor supravegheate, care pot avea impact, atat asupra desfasurarii activitatilor
autorizate/licentiate, dar si repercusiuni asupra consumatorilor de servicii financiare. Din aceasta
perspectiva, activitatea de monitorizare si control a CNPF are la baza un sistem integrat de raportare
(curenta si periodicd), aplicat subiectilor autorizati/licentiati, apt sa identifice Tn mod continuu gradul
lor de conformare la cerintele/interdictiile instituite de cadrul legal, dar sa si evalueze, in mod constant,
aspectele de soliditate financiara a participantilor profesionisti, ca factor prudential in desfasurarea
ordonata a operatiunilor pe piata de capital.

Respectiv, in rezultatul analizei multiaspectuale a 6486 de rapoarte (inclusiv financiare), in linii mari, se
constatata respectarea cerintelor prudentiale si normelor de conduita pe piat3, in special a celor ce tin
de conditiile de licentiere/autorizare, adecvare a capitalului, aplicarea regulilor interne de activitate,
precum si calitatea serviciilor si activititilor acordate. In totalul elementelor de supraveghere integrats,
o importanta deosebita se atribuie monitorizarii tranzactiilor cu valori mobiliare inregistrate pe piata
reglementata si platforma MTF, precum si cele realizate in afara acestor piete, care, potrivit legislatiei
aplicabile, se efectueaza:
= in timp real, ceea ce presupune urmdrirea aplicatiilor de tranzactionare puse la dispozitie de Bursa de
Valori a Moldovei (pentru piata reglementatd si MTF);
® din oficiu, in baza raportdrilor zilnice si a documentelor aferente tranzactiilor inregistrate atdt pe
piata reglementatd si MTF, cdt si in afara acestor piete.

Astfel, In 2020, per ansamblu, au fost examinate 209 tranzactii cu valori mobiliare emise de banci si
companii de asigurari Inregistrate pe piata reglementata si MTF, dar si In afara acestor piete, si alte 31
tranzactii cu actiuni, altele decat banci si societdti de asigurare. Rezultatele monitorizarilor au fost
centralizate In rapoarte si analize dedicate, care au stat la baza unor eventuale formulari de propuneri,
alerte si avertizari, ca masuri de prevenire si remediere, dar si, eventual, ca masuri de aplicare a
sanctiunilor administrative.

Desi, in contextul restrictiilor si constrangerilor aplicate in 2020, controalele, desfasurate la oficiul
entitatilor supravegheate, au fost regulamentar sistate, totusi, CNPF a fost antrenata intr-o astfel de
actiune, initiatd inca pana la declansarea crizei pandemice. Astfel, urmare a autorizarii DCU, in mai 2019,
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pentru a desfasura activitati conexe operatiunilor cu valori mobiliare corporative, CNPF, ca autoritate
competentd pentru a supraveghea acest domeniu, la propunerea si ca parte componentd a echipei de
control, instituitd de BNM (autoritatea de reglementare si supraveghere a DCU), a derulat primul
exercitiu de examinare si evaluare a activitatii DCU pe aspecte legate de respectarea cadrului normativ
aferent pietei de capital, precum si prevenirii si combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului. DCU,
fiind In perioada incipienta de activitate pe aceasta dimensiune, la data initierii controlului inregistrase
un numadr relativ mic de operatiuni, respectiv, controlul a fost unul comprehensiv, in rezultatul caruia s-
a constatat c3, per ansamblu, acesta se conformeaza cerintelor minime de activitate prevazute de
legislatia aplicabila DCU, cu unele rezerve in materie de aplicare a actelor regulatorii emise de catre CNPF
(Hotararile CNPF nr.32/1 sinr.32/2 din 07.07.2020).

In aceeasi ordine de idei, evocdm ci printre sarcinile primordiale, prestabilite pentru 2020, a fost
supravegherea (monitorizarea/verificarea) procesului de transmitere etapizata catre DCU, in conditiile
Legii nr.234/2016, a registrelor detinatorilor de valori mobiliare, precum si a tuturor documentelor
conexe (inclusiv istoricul, in format electronic si pe suport de hartie). Astfel, dupa finalizarea primelor 2
etape de preluare de catre DCU a registrelor actionarilor, care vizau EIP si entitatile admise 1n cadrul
MTF, in anul de raport, conform unor Programe de transmitere, agreate amiabil de catre parti, de catre
DCU au fost preluate registrele altor 114 societati pe actiuni, care au incorporat toate societatile in
capitalul actionar al carora este prezenta cota statului (106 un.), dar si unele entitati mari (8 un.), definite
astfel potrivit legii contabilitatii, proces care a implicat un control riguros al Regulatorului din
perspectiva asigurarii veridicitatii si integritatii datelor inscrise in registrele actionarilor si REVM, dar si
a altor masuri de sustinere, potrivit Legii nr. 234/2016, precum:

Diagrama nr. 3.1.9. Procesul de transmitere a registrelor catre DCU

Actiuni premargdtoare aprobarii actelor normative | Informarea publica a actionarilor (MO, Capital Market si
individuale, aferente procesului de transmitere a | pagina web oficiala a CNPF), in scopul verificarii
registrelor de la societatile de registru catre DCU individuale a numarului de actiuni detinute de ei la

emitent,registrator si/sau custozi

Obiectivele asociate CNPF
potrivit Legii nr.234/2016

Verificarea balantei valorilor mobiliare plasate, in | Monitorizarea realizarii activitatilor prescrise actorilor
circulatie si de tezaur, prin contrapunerea datelor din | pietei in procesul de verificare si transmitere a
registrele actionarilor cu cele detinute de CNPF, custozi | registreloractionarilor

si emitenti

Respectiv, in contextul legislatiei aplicabile, Regulatorul a continuat sa sprijine eforturile de consolidare
ainfrastructurii pietei de capital, care nemijlocit s-au materializat in emiterea unui numar total de 7 acte
administrative individuale, precum si unui numar de peste 280 acte de constatare, printre care:

Inscrierea protocolara nr.13/10/2020 cu privire la elaborarea si aprobarea Conceptului privind
criteriile de selectare a entitatilor, registrele actionarilor carora ar urma sa fie transmise catre DCU
si viziunea de mai departe asupra societatilor de registru;

Hotararea nr.10/2/2020 cu privire la unele masuri aferente verificarii si transmiterii registrelor
detinatorilor de valori mobiliare, cu modificarile ulterioare (deciziile CNPF nr.22/3/2020 si
nr.42/1/2020), prin care a fost definita lista emitentilor si Programul de transmitere a registrelor
detinatorilor de valori mobiliare catre DCU.

115 acte de constatare perfectate referitor la informatia inregistrata in REVM;

115 acte de constatare perfectate ca urmare a contrapunerii datelor inregistrate in REVM cu datele
din registrele societatilor de registru si al custozilor (dupa caz);

40 acte de constatare perfectate cu privire la datele prezentate de catre DCU;

12 acte de constatare perfectate cu privire la datele prezentate de catre societatile de investitii.

1 ordonanta referitor la prescrierea, in mod repetat, la 38 de emitenti de valori mobiliare,
asigurarea executdrii neconditionate a prevederilor pct.2.1.1. din Hotararea CNPF nr.10/2/2020;
Ordonanta nr.13/14-0/2020 referitor la anularea restrictiilor de suspendare a operatiunilor
bancare la conturile curente si de depozit in cazul a 3 emitenti ( restrictii aplicate anterior prin
Ordonanta nr.24/3-0/2019 legatad de neexecutarea prescriptiilor CNPF aferent procesului de
transmitere a registrelor detinatorilor de valori mobiliare catre DCU);
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7 scrisori perfectate cu titlu de informare si solicitare a suportului statului (APP, Primaria, Consilii
raionale), in calitate de detinator majoritar la emitentii ce nu s-au conformat prescriptiilor CNPF;
Inscrierea protocolara nr.39/4/2020 privind proiectul de lege pentru modificarea unor acte
legislative, care prevede modificarea Legii nr.234/2016, prin stabilirea unor criterii clare a
categoriilor de instrumente financiare care urmeaza a fi inregistrate in sistemul de evidenta a DCU.

Astfel, in sensul executarii Legii 234/2016 si gratie eforturilor conjugate ale tuturor participantilor la
respectivul proces, la finele lui 2020, in Sistemul DCU erau inregistrati 198 emitenti, registrele carora au
fost preluate de la societatile de registru.

In contextul celor consemnate, urmare a exercitarii functiei de supraveghere (2020), se atesti cd pe piata
de capital nu au fost identificate riscuri care sa afecteze In mod vadit activitatea pe termen scurt a
participantilor pietei si implicit sistemul pietei de capital per ansamblu.

REZULTATELE FINANCIARE ALE SOCIETATILOR PE ACTIUNI

Rezultatul final al procesului de supraveghere si monitorizare de catre CNPF a prevederilor privind
dezvaluirea informatiei de catre emitentii de valori mobiliare, reprezinta sistematizarea si diseminarea
catre potentialii investitori si publicul larg a rezultatelor financiare anuale ale emitentilor, ca punct de
reper in luarea deciziei acestora de a investi. O sinteza a acestor date, structurate dupa tipologia de
emitenti, este dezvaluitd public pe pagina web oficiala a CNPF (https://www.cnpf.md/ro/emitenti-de-
valori-mobiliare-6346.html).

Potrivit datelor cuprinse in cele 695 de rapoarte ale emitentilor de valori mobiliare (2019), prezentate
nemijlocit CNPF, dar si a celor 231 de rapoarte, primite suplimentar de la BNS, se releva urmatoarele date
in materie de profituri inregistrare si dividende repartizate:

e 505 societati pe actiuni sau 54,5 la suta din totalul celor 926 de rapoarte prezentate/examinate, au
finalizat anul financiar 2019 cu profit, valoarea sumara a caruia a constituit 5134,9 mil. lei.

e 130 sau 14 la sutd din entitatile care au contabilizat profituri, au decis In cadrul adunarilor generale
a actionarilor de a repartiza o parte din profitul inregistrat pentru plata dividendelor actionarilor sai.
Sumar, spre plata dividendelor au fost directionate 2694,4 mil. lei, ceea ce reprezinta o cota medie de
52,5 la suta din valoarea totala a profiturilor contabilizate.

Totodata, se identifica 139 societati pe actiuni sau 15 la suta din totalul entitatilor, in cadrul carora
valorile de bilant ale activelor nete sunt inferioare comparativ cu capitalul social inregistrat, iar altii 73
emitenti (7,9 la sutd) au Incheiat anul financiar 2019 cu valori negative ale activelor nete. Toate
societatile pe actiuni, care au enuntat un capital propriu net inferior marimii capitalului social sau care
au Inregistrat active nete negative, au fost sesizate de catre CNPF in sensul Intreprinderii masurilor de
conformare, in termen de adecvare a valorii activelor nete cerintelor legale.

MASURI CORECTIVE SI ADMINISTRATIVE

Avand in vedere contextul pandemic general, CNPF a implementat mai multe masuri de reglementare in
vederea sustinerii pietei financiare nebancare, actiunile de suport pe piata de capital vizand, cu
precadere, prorogarea termenului de raportare a emitentilor de valori mobiliare si a termenului de
desfasurare a adunarilor generale anuale ale actionarilor, dar si revizuirea modului de prezentare a
rapoartelor zilnice si celor periodice de catre subiectii autorizati ai pietei, precum si, In scopul
neadmiterii lezarii drepturilor patrimoniale ale actionarilor, impunerea de interdictii pentru lansarea
procedurilor de retragere obligatorie a actionarilor minoritari din societate, in conditiile in care au
intervenit numeroase constrangeri, cu repercusiuni asupra expunerii libere a acestora cu privire la
acceptarea sau refuzul ofertei de retragere.

Concomitent, restrictiile aplicate in perioada starii de urgenta (17.03.2020-15.05.2020), si ulterior, in
perioada starii exceptionale n sanatate publica, au reclamat intensificarea conlucrarii si comunicarii de
la distanta cu toti participantii pietei de capital, atit in vederea excluderii disensiunilor, dar si din
perspectiva sprijinirii consultative a acestora in materie de activitate corporativa si asigurare a
continuitatii afacerilor, in conditii de maxima protectie si diminuare a impactului COVID-19.

In scopul realizarii obiectivului de dezvoltare a pietei obligatiunilor, au fost organizate si un sir de sedinte
lucrative online cu sustindtorii Proiectului privind lansarea pe piata a obligatiunilor guvernamentale
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(Centrul Analitic Independent "Expert-Grup"), in cadrul carora au fost discutate numeroase subiecte
dedicate dezvoltdrii sectorului dat, inclusiv chestiuni de adaptare prompta, la necesitate, a cadrului
normativ secundar aplicabil. In acest context, important a mentiona participarea, in perioada 16
decembrie-18 decembrie 2020, in corpore, a tuturor angajatilor din sector, la Instruirea online cu
tematica "Obligatiunile municipale: esentd, oportunitati si aplicare practica”. Grupul tintd in cadrul
instruirii au fost autoritatile publice centrale si locale de pe intreg teritoriul Republicii Moldova.

Deci, cu toate constrangerile asociate acestui an pandemic, CNPF si-a continuat consecvent activitatea
integrata in vederea realizarii obiectivelor setate, sprijinind pe acest segment de piata eforturile de
consolidare a normelor de guvernanta corporativa si asigurare a transparentei in activitatea emitentilor,
aplicand, cu precadere, masuri de informare, ghidare, prevenire si, mai putin, de sanctionare, avand ca
scop sustinerea entitdtilor supravegheate in dezvoltarea afacerilor sale, intr-un mediu deteriorat de
efectele crizei.

Tabelul nr. 3.1.7. Masuri de prevenire si corective pe piata primara de capital

Masuri
INFORMARE
Publicarea articolelor in editia periodica ,Capital Market” 2 3
Publicarea avizelor in editia periodica ,Capital Market” 12 15
Plasarea materialelor informative si a avizelor explicative pe pagina web 5 7
oficiala a CNPF aferente cerintelor de dezvaluire a informatiei
Organizarea sedintelor de instruire (on-line) si familiarizare a - 3
participantilor pietei de capital
ATENTIONARE
Expedierea scrisorilor, inclusiv electronice, de atentionare, in vederea 1150 cca 30

intreprinderii masurilor de conformare la cerintele legale privind
dezvaluirea informatiei

Expedierea scrisorilor in adresa societdtilor privind neconcordantele 145 8
depistate in raportul anual si/sau a neconformarii marimii capitalului social
si a marimii activelor nete

Informarea societatilor cu utilizarea mijloacelor electronice - cca 220
SANCTIONARE

Proces-verbal de contraventie in legatura cu nedezvaluirea informatiei 5 cazuri 1 caz

Proces-verbal de contraventie in legatura cu desfasurarea adunarii 2 cazuri -

generale a actionarilor cu incalcarea prevederilor legale

Proces-verbal de contraventie in legatura cu neprezentarea informatiei la 3 cazuri 1 caz

cererea organului de supraveghere

Cu referire la piata de capital per ansamblu si pe dimensiunea pietei secundare se atesta o scadere a
neconformitatilor entitatilor supravegheate de CNPF (din punct de vedere al gravitatii/impactului), fapt
ce se datoreaza unui dialog constant cu piata, sustinut, cu precadere, prin intermediul mijloacelor
electronice, ca rezultat fiind clarificate o serie de aspecte si create premisele remedierii unor situatii
neconforme si/sau identificarii unor solutii corespunzatoare. Desi anul 2020 nu a fost unul dinamic prin
prisma activitatilor desfasurate de catre entitatile supravegheate pe piata secundara de capital, chiar si
asa, Regulatorul, in putinele cazuri de neconformare identificate in activitatea acestora, a intervenit de
fiecare data cu masuri adecvate delictului constatat, actiunile intreprinse fiind, punctual, coraportate la
impact, eventuale prejudicii, circumstante, dar si conduita faptuitorului, si care in anul de referinta s-au
rezumat la:

e 2 sanctiuni contraventionale aplicate societatilor de investitii pentru nerespectarea normelor de

intermediere a tranzactiilor;

e atentionarea societatilor de registru privind necesitatea respectarii neconditionate a normelor

aplicabile pietei de capital la Inregistrarea tranzactiilor, inclusiv celor conexe identificarii clientilor

potrivit legislatiei privind prevenirea si combaterea spalarii banilor;

e 2 atentiondri pentru o societate de registru si o societate de investitii privind necesitatea

respectarii normelor de raportare;
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e 9 avertismente pentru persoane fizice, parte a tranzactiilor, si 2 atentionari adresate emitentilor
de valori mobiliare privind nerespectarea, iar in legatura cu aceasta, si necesitatea conformarii la
cerintele de dezvaluire a informatiei in materie de detineri importante de actiuni;
e 13 scrisori de solicitare de informatii si explicatii adresate clientilor implicati In tranzactii si alte 2
scrisori similare adresate societatilor de investitii, cu monitorizarea acestora in continuare;
e 1 sesizare in adresa unui participant al pietei de capital asupra conformarii activitatii la
inregistrarea tranzactiilor;
e 1 ordonanta de suspendare a circulatiei unui pachet de actiuni emise de o banca, urmare a
supravegherii din oficiu a operatiunilor cu valori mobiliare, aceasta, dupa elucidarea tuturor
circumstantelor, fiind ulterior anulata.

De rand cu acestea, urmare a controlului complex al activitatii DCU, desfasurat de comun cu BNM, au fost
formulate recomandari punctuale de revizuire si ajustare a reglementarilor interne de activitate.

3.2 PIATA DE ASIGURARI

EVOLUTII PE PIATA DE ASIGURARI

In aspect de activititi operationale, piata de asiguriri s-a confruntat cu efectele comprimarii cifrei de
afaceri generate de criza pandemica, mai ales la capitolul "subscrieri de polite”.

Avand 1n vedere, ca activitatea de asigurare presupune o interactiune directa cu clientii/persoanele
asigurate, pentru a proteja sanatatea propriilor angajati precum si a satisface interesul consumatorilor
produselor de asigurare, asiguratorii s-au confruntat cu mai multe situatii nespecifice In activitatea care
o desfasoara, in special lipsa digitalizarii (incheierea on-line) contractelor de asigurare, tergiversarea
documentirii dosarelor de daune, etc. Insa, datorita intreprinderii masurilor organizatorice in cadrul
proceselor operationale, asiguradtorii s-au adaptat la situatia creata si au depdsit in mare parte
impedimentele aparute, prin asigurarea primordiala a protectiei consumatorilor produselor de asigurare
si manifestarea unui management adecvat al solutionarii cazurilor asigurate.

In pofida celor enuntate, primele brute subscrise, care pe parcursul ultimilor ani inregistrau o crestere
relativ constantd, in 2020 au consemnat un declin, in special, cele provenite din vanzarile de certificate
"Carte Verde”. Astfel, 13 societati de asigurari (care au detinut licenta pe parcursul lui 2020) au subscris
prime brute in valoare totala de 1 452,9 mil. lei, in scadere cu 171,8 mil. lei (10,57 la suta) fata de valoarea
inregistrata in 2019 (1 624,7 mil. lei).

In 2020, au beneficiat de produsele de asigurare 1 276 332 consumatori in baza contractelor/politelor
de asigurare incheiate cu persoane fizice si juridice, fiind in descrestere cu 543 881 polite comparativ cu
2019. Din numarul total de polite, pentru asigurari generale au fost eliberate 1 273 984 polite, iar pentru
asigurari de viata - 2 348 polite.

In acelasi timp, societitile de asigurdri au plitit (2020) despagubiri si indemnizatii de asigurare in
valoare totala de 596,4 mil.lei, inregistrand o descrestere cu 57,4 mil. lei (8,78 la suta) comparativ cu
2019 (653,8 mil. lei). Despagubiri si indemnizatii de asigurare au fost achitate pentru 46 055 cazuri, fiind
in descrestere cu 3 497 cazuri comparativ cu 2019 (49 552). Din numarul total de cazuri, pentru asigurari
generale au fost solutionate 45 830 daune, iar pentru asigurari de viata - 225 prejudicii.

Raportul despagubirilor de asigurare fata de primele subscrise a constituit 41,05 la suta, inregistrand o
crestere cu circa 0,81 puncte procentuale comparativ cu nivelul din 2019 (40,24 la suta ). Acest raport
indica faptul ca din 100 lei prime subscrise sunt achitate despagubiri in marime de 41,05 lei.
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Diagrama nr. 3.2.1. Evolutia primelor brute subscrise, despagubirilor si
indemnizatiilor achitate, mil. lei
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Intermediarii In asigurari, reprezentati de brokerii de asigurare si/sau reasigurare, agentii de asigurare si
agentii bancassurance - o verigd importanta in dezvoltarea si gestiunea domeniului- au inregistrat
urmatorii indicatori:

e primele de asigurare intermediate de brokeri au constituit 603,3 millei (479,1 millei, 2019),
inregistrand ponderea de 41,52 la suta (29,49 la suta, 2019) din totalul primelor brute subscrise;

e veniturile (comisioanele) din activitatea de intermediere ale brokerilor au constituit 191,7 mil.lei
(146,4 mil.lei, 2019);

e numarul de contracte intermediate de brokeri - 394 164 (382 794, 2019);

e primele de asigurare intermediate de agentii bancassurance si agentii de asigurare persoane fizice
si juridice au constituit 175,9 mil.lei (209,4 mil.lei, 2019), inregistrand ponderea de 12,11 la suta din
totalul primelor brute subscrise (12,89 la suta, 2019).

STRUCTURA PIETEI

Din perspectiva expunerii pe categorii de asigurari, piata s-a caracterizat (2020), in continuare, printr-
un grad ridicat de concentrare pe segmentul asigurarilor generale, detinand o pondere de 93,05 la suta
(1351,9 mil. lei) din totalul primelor brute subscrise de societatile de asigurari, in descrestere cu 0,73
puncte procentuale, iar asigurarile de viata consemneaza - 6,95 la suta (101,0 mil lei), in crestere cu 0,73
puncte procentuale fata de 2019. Asigurarile obligatorii au reprezentat 44,15 la suta (641,5 mil.lei) din
totalul primelor subscrise, fiind in crestere cu 2,1 puncte procentuale comparativ cu 2019, iar asigurarile
facultative au acoperit 55,85 la sutd (811,4 mil. lei) din volumul primelor brute subscrise pe piata de
asigurari, fiind in descrestere cu 2,1 puncte procentuale, tendinta de descrestere fiind influentata de criza
pandemica.

Diagrama nr. 3.2.2. Evolutia primelor brute subscrise, mil.lei
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Diagrama nr. 3.2.3. Structura pietei de asigurari 2020, %
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Gradul ridicat de concentrare pe piata de asigurari reprezinta o vulnerabilitate atat din prisma expunerii
pe clase de asigurari, cat si din perspectiva cotelor de piatda semnificative detinute de un numar relativ
mic de societati de asigurari. Astfel, 5 societati detin ponderea de 74,74 la suta din totalul primelor
subscrise si 72,86 la suta din totalul primelor de asigurari generale.

Diagrama nr. 3.2.4. Repartizarea primelor brute subscrise per societati, %
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Despagubirile achitate la categoria asigurarilor generale detin o pondere de 95,55 la suta din totalul
despagubirilor si indemnizatiilor de asigurare, iar la categoria asigurarilor de viata cuprind circa 4,45 la
suta.

Diagrama nr. 3.2.5. Evolutia despagubirilor si indemnizatiilor platite, mil.lei
2020
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H generale Hviata
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In perioada de referintd, pentru asiguririle obligatorii au fost achitate despagubiri in sumi totald de
268,5 mil.lei (45,02 la sutd din totalul despagubirilor inregistrat pe piata de asigurari), iar pentru
asigurarile facultative s-au achitat despagubiri In valoare de 327,9 mil.lei (54,98 la suta din volumul total
al despagubirilor).

Diagrama nr. 3.2.6. Structura despagubirilor si indemnizatiilor de asigurare, %
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Aferente riscurilor de asigurare in portofoliul consolidat la nivelul pietei de asigurari, primele brute
subscrise au fost distribuite astfel, incat asigurarile de raspundere civila detin 50,75 la suta (737,3 mil.
lei) din totalul primelor, urmate de asigurarile de bunuri - 35,85 la suta (520,9 mil.lei) si asigurarile de
persoane -13,12 la suta (190,7 mil.lei). Asigurarile de persoane detin cea mai mica pondere la nivelul
pietei de asigurari comparativ cu alte tari unde acest sector detine o rata semnificativa.

Ponderea volumului primelor brute subscrise din asigurarile de raspundere civila s-a diminuat cu 1,1
puncte procentuale comparativ cu 2019, primele din asigurarile de bunuri au Inregistrat o crestere cu
1,87 puncte procentuale, cele din asigurarile de persoane o descrestere cu 1,0 punct procentual si primele
incasate din reasigurari au crescut cu 0,22 puncte procentuale.

Tabelul nr. 3.2.1. Structura primelor brute subscrise, a despagubirilor si indemnizatiilor achitate
] 2019 ‘ 2020

Volu Pondere

mil.lei
Asigurari de 842,4 51,85 298,8 45,71 737,3 50,75 271,8 45,58
raspundere civila
Asigurari de 552,0 33,98 299,8 45,85 520,9 35,85 270,0 45,27
bunuri
Asigurari de 229,3 14,12 55,2 8,44 190,7 13,12 54,5 9,15
persoane
Prime incasate 0,9 0,05 0,0 0,0 4,0 0,27 0,0 0,0
prin reasigurare

Piata asigurarilor generale ramane dominata de asigurarile auto (asigurarile de raspundere civila auto
(RCA interna si Carte Verde) si asigurarile de vehicule terestre (CASCO)) care au detinut suprematia in
portofoliul consolidat al pietei (2020) - 72,37 la suta din totalul primelor brute subscrise din asigurarile
generale (978,4 mil.lei), fiind in scadere cu 5,0 puncte procentuale fata de 2019.
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Diagrama nr. 3.2.7. Distributia PBS pe piata asigurarilor generale
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Valoarea cumulativa a despagubirilor de asigurare platite pentru asigurarile auto a constituit 449,0 mil.
lei sau 78,78 la suta din totalul despagubirilor platite pe asigurarile generale (569,9 mil.lei). Sectorul
vulnerabil al pietei de asigurari ramane a fi asigurarile obligatorii de raspundere civila auto interna (RCA)
si externa (Carte Verde), care reprezinta 43,99 la suta din piata totald de asigurari si 47,28 la suta din
piata asigurarilor generale. Primele subscrise in 2020 de catre societati la incheierea contractelor de
asigurare RCA au atins nivelul de cca 461,3 mil. lei cu 80,2 mil. lei (21,04 la suta ) mai mult comparativ
cu 2019 (381,1 mil. lei), iar la Carte Verde au cumulat 177,9 mil. lei cu 121,3 mil. lei (-40,64 la suta) mai
putin decat In 2019 (229,7 mil lei). Despagubirile de asigurare RCA au constituit 193,7 mil. lej, fiind in
descrestere cu 11,1 mil. lei (5,42 la sutda ) comparativ cu 2019 (204,8 mil. lei), iar la Carte Verde au
cumulat 74,5 mil. lei micsorand-se cu 2,2 mil. lei (2,91 la suta ) fata de 2019 (76,7 mil. lei).

Diagrama nr. 3.2.8. Asigurarile RCA si Carte Verde, mil.lei

74.5

Carte Verde
177.9

193.7
RCA
461.3

M Despdgubiri ® Prime brute subscrise

Indicatorul relevant privind gradul de profitabilitate il reprezinta Rata operationald combinatd, care
include, pe langa despagubirile platite si de platit si celelalte cheltuieli operationale (de achizitii si
administrative) aferente unei clase de asigurari.

Potrivit raportarilor specializate (31.12.2020), rata operationald combinata a Inregistrat la nivelul de
piata la asigurarea RCA interna o valoare de 103,58 la suta (in scadere cu 9,56 p. p. comparativ cu 2019)
si respectiv Carte Verde de 98,96 la suta (in crestere cu 8,1 p. p. comparativ cu 2019). Rata daunelor a
inregistrat marimile de 48,07 la suta la asigurarea RCA si 44,27 la sutd la asigurarea Carte Verde.
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Diagrama nr. 3.2.9. Rata operationala combinata si rata daunelor pentru asigurarile RCA si Carte
Verde, %

H Rata daunelor  H Rata operationala combinata

103.58

98.96

Carte Verde RCA

Prin Hotararea CNPF nr.57/13/2018, incepand cu 01.07.2019, a fost constituit Contul de garantare
pentru asigurarile de raspundere civila auto interna (Contul de garantare pentru RCA) in scopul achitarii
despagubirilor de asigurare aferente exclusiv asigurarii obligatorii RCA interna in scopul diminuarii
riscului ce tine de lichiditatile asiguratorului, precum si In cazurile de capacitate redusa sau incapacitate
de plata a acestuia. Valoarea Contului de garantare pentru RCA se calculeaza lunar, In marime de 10 la
sutd din primele brute subscrise in luna raportata pentru asigurarile RCA.

La situatia din 31.12.2019 valoarea contului a constituit 20,4 mil. lei (cumulat pentru 6 luni), la
30.06.2020 - 41,8 mil. lei (cumulat pentru 12 luni), la 31.12.2020- 46,9 mil. lei. In 2020 au fost achitate
despagubiri de asigurare RCA din contul de garantate in suma totald de 0,9 mil. lei.

Asigurarea subventionatd a riscurilor de productie in agricultura, desfasurata de 5 asiguratori, a
cuantificat (2020) prime brute subscrise in total de 15,5 mil. lei (1,07 la suta din totalul primelor brute
subscrise). In acelasi timp, au fost achitate despagubiri de asigurare in valoare totald de 26,5 mil. lei (4,53
la suta din totalul despagubirilor achitate).

Tabelul nr. 3.2.2. Asigurarea subventionata a riscurilor de productie in agricultura
Obiecte Nr. : ' ' ' :

Prima Inclusiv achitata de: Pondereain | Nr. Suma Ponderea in

asigurate | contracte . brutd total Incasar despagubirii total
SIS eu -8 Producitor Stat, % de asigurare | despagubiri,
mil. lei agricol, mil. lei achitate, mil. %
mil. lei lei
Recolta 62 12,5 6,3 6,6 80,40 48 25,7 96,98
Plantatii 7 0,2 0,1 0,1 1,44 0 0,0 0,00
Animale 57 2,8 1,4 1,4 18,16 13 0,7 2,64
TOTAL 126 15,5 7,8 7,8 100,0 61 26,5 100,0

Mijloacele financiare alocate pentru plata primelor de asigurare au constituit 7,8 mil. lei (5,7 mil. lei,
2019), inregistrand o majorare a interesului producatorilor agricoli pentru acest tip de asigurare.

POZITIA FINANCIARA

Asigurarile reprezintd un sistem de relatii menite sa protejeze interesele personale si/sau patrimoniale
ale asiguratilor prin formarea de fonduri banesti (active) din contul primelor de asigurare achitate de
asigurat, in schimbul carora asiguratorul isi asuma obligatia ca la producerea riscului asigurat sa-i
plateasca asiguratului suma de asigurare sau despagubirea de asigurare.

Stabilitatea financiara a asiguratorului este garantata, prin:
a) nivelul capitalului propriu;
b) totalitatea activelor si gradul lor de diversificare si lichiditate;
c) rezervele tehnice si matematice;
d) coraportul dintre obligatiile din asigurare si obligatiile cedate in reasigurare;
e) eficienta politicii investitionale.
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In acest sens, societitile de asigurare, urmeazi si detini nivelul ratei de solvabilitate (cel putin 100 la
suta) pe Intreaga durata a obligatiilor certe, asumate conform contractelor de asigurare (reasigurare),
precum si a obligatiilor viitoare. Tinand cont de riscurile asumate, societatile calculeaza si actualizeaza
rezervele tehnice de asigurare, care urmeaza a fi acoperite in permanenta cu active eligibile.

Lasituatiadin 31.12.2020, activele totale ale societatilor de asigurare s-au situatla un nivel de cca 3 173,9
mil. lei, inclusiv la activitatea de asigurdri generale 2 339,2 mil. lei si asigurari de viata 834,7 mil. lei.
Activele au cuantificat o majorare (comparativ cu 2019) cu 76,4 mil. lei (2,47 la suta ). Se releva, ca
activele admise la acoperirea rezervelor tehnice si marjei de solvabilitate minime constituie 75,93 la suta
din totalul activelor societatilor de asigurare.

Tabelul nr. 3.2.3. Activele societatilor de asigurari

2020/2019

Indicatori 2018 2019 2020 2020/2019

Active totale, mil.lei 3,481.9 3,097.5 3,173.9 76.4 2.47
asigurari generale 2,430.3 2,345.3 2,339.2 -6,1 -0.26
asigurari de viata 1,051.6 752.2 834.7 82.5 10.97
Active eligibile totale, mil.lei 2,596.1 2,292.5 2,410.1 117.6 5.13
asigurari generale 1,685.5 1,579.3 1,615.1 35.8 2.27
asigurari de viata 910.6 713.2 795.0 81.8 11.46
Alte active, mil.lei 885.8 805.0 763.8 -41.2 -5.12
Ponderea activelor eligibile
in total active, % 74.56 74.01 75.93 1,92 p.p.

Activele eligibile, sunt activele admise sa acopere si sa reprezinte rezervele tehnice de asigurare si marja
de solvabilitate minima a (re)asiguratorului, dupa cum sunt reprezentate in urmatoarea diagrama:

Diagrama nr. 3.2.10. Structura activelor eligibile, mil. lei
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¥ Bunuri imobile
B Actiuni ale emitentilor

B Mijloace banesti in numerarsi conturi curente
B Alte active

in 2020 comparativ cu 2019, se atesta a majorare a valorilor mobiliare de stat cu 159,0 mil. lei, ce
prezuma ca asiguratorii s-au orientat spre investirea in activele care poseda un grad sporit de siguranta
si de lichiditate. in acelasi timp, se constata o diminuare a valorii depozitelor cu 7,5 mil. lei, a bunurilor
imobile cu 1,1 mil. lei, a mijloacelor banesti in numerar cu 22,9 mil. lei.
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Potrivit normelor in vigoare
aferente modului de garantare
a solvabilitatii, asiguratorii
sunt somati sa acopere cu
active admise rezervele de
asigurare si  marja de
solvabilitate minima. Astfel,
activele admise sa reprezinte
Fondul asiguratilor trebuie sa

Diagramanr. 3.2.11. Structura activelor admise in Fondul

asiguratilor
Valori mobiliare (1132.69 mil.lei)

51.36% Depozite bancare (434.61 mil.lei)

19.71%
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dlver51_t;f1te, rarr_lbur_sab_lutate' H Cota reasiguratorului (216.04 mil.lei)
rentabilitate si lichiditate.

Pentru acoperirea riscurilor

asumate prin contractele de asigurare si reasigurare si pentru garantarea permanenta a solvabilitatii si
lichiditatii, societatile de asigurare trebuie sa investeasca cu prudenta in anumite categorii de active
admise sa reprezinte rezervele de asigurare si o doime din marja de solvabilitate minima, respectand
criteriile de dispersie a plasamentelor corespunzator normelor stabilite.

Alt pilon caracteristic domeniului de asigurare 1l constituie corectitudinea/veridicitatea evaluarii de
catre asiguratori a marimii rezervelor tehnice - parte componenta a obligatiilor (pasivelor) acestora. La
situatia din 31.12.2020, societatile de asigurari au determinat 1n total rezerve tehnice in cuantum de 1
766,9 mil. lei sau cu 107,64 mil. lei (6,45 la suta) mai mult comparativ cu perioada precedenta (1 659,8
mil.lei). Rezervele tehnice pentru asigurarile generale constituie 1 115,7 mil. lei (63,14 la sutd) si pentru
asigurarile de viata - 651,2 mil. lei (36,86 la sutd). Rezervele tehnice de asigurare reprezinta 55,67 la suta
din totalul obligatiilor companiilor de asigurari.

In 2020, asiguritorii au raportat, total per piat3, profit net in cuantum de 87,3 mil. lei, inclusiv 10 au
raportat profit net in suma de 99,4 mil. lei si 3 - pierderi nete in cuantum de 12,1 mil. lei, dat fiind
majorarea cheltuielilor suportate in 2020.

Tabelul nr. 3.2.4. Obligatiile societatilor de asigurari
2018 2019

2020 2020/2019 2020/2019

Indicatori

%

Total obligatii (pasive), mil. lei 3,481.9 3,097.5 3,173.9 76.4 2.47
asigurari generale 2,430.3 2,345.3 2,339.2 -6.1 -0.26
asigurari de viata 1,051.6 752.2 834.7 82.5 10.97
Capital propriu, mil. lei 1,404.8 1,128.7 1,118.0 -10.7 -0.95
asigurari generale 1,010.7 982.1 958.2 -23.9 -2,43
asigurari de viata 394.1 146.6 159.8 13.2 9,0
Capital social, mil. lei 620.3 497.4 490.4 -7.0 -1.41
asigurari generale 528.2 4749 467.9 -7.0 -1,41
asigurari de viata 92.1 22.5 22.5 0 -
Rezerve tehnice, mil. lei 1,754.4 1,659.8 1,766.9 107.1 6.45
in asigurari generale 1,131.4 1,079.6 1,115.7 36.1 3.35
in asigurari de viata 623.0 580.2 651.2 71.0 12.24
Profit net (pierdere neta), mil. lei 31.1 -14.8 87.3 102.2 de 7 ori
Ponderea Rezervelor tehnice in
total pasive, % 50.39 53.58 55.67 2,09 p.p.

De mentionat, cd in cazul depunerii/retragerii licentelor de activitate asupra societatilor respective,
potrivit cadrului normativ aferent, continua sa fie exercitata functia de supraveghere speciala (temei:
art.26 alin.(8) din Legea nr.407/2006 cu privire la asigurari), iar la situatia din 31.12.2020, sunt
supravegheate si monitorizate 5 societdti, urmare a retragerii licentelor de activitate. Astfel, se releva ca
in total In 2020, societatile fara licenta au continuat sa isi onoreze obligatiile asumate pe contractele de
asigurare, achitind despagubiri si indemnizatii in cuantum 9,8 mil. lei, iar la situatia din 31.12.2020,
acestia au raportat rezerve tehnice in marime de 170,7 mil. lei (2019-182,63 mil. lei), inclusiv rezerve
matematice - 91,9 mil. lei (2019-102,5 mil. lei), total active - 441,5 mil. lei, profit net - 13,1 mil. lei.
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In scopul prevenirii platii unor despagubiri disproportionate, care ar afecta stabilitatea financiara a
societatilor de asiguradri, acestea apeleaza la reasigurare ca instrument de transfer al riscurilor unei
societati de asigurare catre o societate de reasigurare. Acest fapt conduce la imbunatatirea situatiei
financiare a cedentului prin reducerea riscurilor tehnice, diversifica si omogenizeaza portofoliul de
asigurari si creeazd capacitate suplimentara de asigurare. Valoarea totald a primelor cedate in
reasigurare (2020) a constituit 309,1 mil.lei, inregistrand o descrestere cu 33,1 mil.lei fata de 2019.

Tabelul nr. 3.2.5. Indicatori principali privind activitatea de reasigurare, mil.lei
dicato 018 019 020 ota

generale | viatd | TOTAL generale viatd =@TOTAL generale viata | TOTAL

Prime cedate 1n 319,2 4,3 323,5 337,8 4,4 342,2 304,8 4,3 309,1 -33,1
reasigurare
Prime incasate pe 19 0 1,9 0,9 0 0,9 4,0 0 4,0 3,1
riscurile primite in
reasigurare
Ponderea primelor 19,65 0,26 19,91 20,79 0,27 21,06 20,79 0,30 21,27 0,21
cedate in
reasigurare in
prime brute
subscrise (%)

ACTIVITATEA DE LICENTIERE /INREGISTRARE /AVIZARE

Activitatea de autorizare - avizare din domeniul asigurarilor a vizat ca obiective principale:
e sustinerea dezvoltarii sectorului asigurari-reasigurari prin aliniere la cerinte si la bunele practici;
e padstrarea guvernantei corporative in sistemul de asigurari la standarde inalte;
e mentinerea permanentd a cerintelor impuse de conceptul fit & proper pentru entitatile care
activeaza pe piata asigurarilor.

Entitatile reglementate si supravegheate de citre CNPF care au facut obiectul principalelor activitati de
autorizare - avizare din domeniul asigurarilor sunt:
e Societati de asigurare-reasigurare, in numar de 11 de societati la finele anului 2020 (1 - cu licenta
suspendata) fata de 13 de societdti la finele anului 2019 (reducerea numarului de asiguratori se
datoreaza: retragerii benevole a licentei - In cazul CA "AUTO-SIGURANTA” SA, retragerii licentei
urmare a depunerii cererii de insolvabilitate - in cazul CA "KLASSIKA ASIGURARI” SA);
e Brokeri1n asigurari-reasigurari, in numar de 41 de brokeri la finele anului 2020, in scadere fata de
finele anului 2019 cand se Inregistrau 52 de brokeri (diminuarea numarului de intermediari se
datoreaza in principal retragerii licentelor urmare neconformarii cerintelor de capital minim; in anul
2020 au fost licentiati 2 brokeri de asigurare-reasigurare);
e Agenti de asigurare / agenti bancassurance, in numar de 61 entitati la finele anului 2020, in
crestere fata de finele anului 2019 cand se inregistrau 28 de agenti. Pe parcursul perioadei de gestiune
34 de agenti au fost Inregistrati in Registrul agentilor de asigurare si agentilor bancassurance, iar un
(1) agent a fost radiat din Registrul prenotat;
e Biroul National al Asiguratorilor de Autovehicule;
e Entitati de audit: pe parcursul anului 2020 pe piata asigurarilor au fost avizate 19 echipe de audit.

Tabelul nr. 3.2.6. Numadrul participantilor profesionisti licentiati/inregistrati pe piata de

asigurari
31.12.2018  31.12.2019  31.12.2020
Societati de asigurare 14 13 11
Brokeri de asigurare si/sau reasigurare 62 52 41
Agenti de asigurare persoane juridice/ 28 61
agenti bancassurance
TOTAL 76 93 113

Principalele actiuni desfasurate in cadrul activitatilor de licentiere/inregistrare/avizare a participantilor
profesionisti la piata asigurarilor:
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e eliberarea, suspendarea si retragerea licentelor la asiguratori/brokeri de asigurare-reasigurare;

e verificarea si analiza materialelor depuse de asiguratori pentru reperfectarea licentei prin
completarea activitatii cu noi clase/tipuri de asigurare, ori excluderea acestora din activitate;

e examinarea cerilor privind includerea/excluderea subdiviziunilor aferente operarii modificarilor
in Registrul asiguratorilor si brokerilor de asigurare-reasigurare;

e Inregistrarea entitatilor in Registrul agentilor de asigurare si agentilor bancassurance;

e aprobarea prealabild a persoanelor cu functie de raspundere ale asiguratorilor si intermediarilor
in asigurari; avizarea Inregistrarii de stat a modificarilor operate In documentele de constituire si in
datele asiguratorilor inscrise In Registrul de stat al persoanelor juridice.

In 2020, urmare a demersurilor participantilor profesionisti la piata asiguririlor (pe de o parte) si
interventiilor CNPF (pe de alta), In materie de autorizari si sanctiuni s-au realizat urmatoarele:

Licente si avize

Societatile de
Asigurare

Licente si avize

Brokeri de
asigurare/
reasigurare

Agenti de
Asigurare

2 licente retrase (,AUTO - SIGURANTA” SA; ,KLASSIKA ASIGURARI” SA)

1 licenta suspendata (,MOLDOVA -ASTROVAZ” SA)

2 licente reperfectate

63 note-raport privind operarea modificarilor si completarilor in Registrul
participantilor profesionisti pe piata asigurarilor

4 avize in vederea Inregistrarii de stat a modificarilor operate in
documentele de constituire (Statut)

1 avizin vederea inregistrarii de stat a modificarilor operate in documentele
de constituire privind majorarea capitalului social

3 avize privind aprobarea numirii membrilor organului executiv

6 avize pentru aprobarea prealabila a membrilor Consiliului Societatii

8 avize privind aprobarea membrilor Comisiei de cenzori

2 avize privind aprobarea desemnarii contabilului-sef/contabilului-sef
adjunct

2 avize privind aprobarea actuarului

8 avize privind desemnarea membrilor Comitetului de audit

15 avize privind desemnarea altor persoane cu functie de raspundere

5 avize privind majorarea/micsorarea participatiei calificate in capitalul
social

1 aviz privind investirea a mai mult de 15 la suta din capitalul propriu

19 avize cu privire la aprobarea prealabila a entitatii si membrilor echipei
de audit

2 licente acordate (BAR "SUCCES ASIG” SRL, BAR ,,ASPREM ELITE” SRL)

12 licente retrase

3 decizii de suspendare a licentei

5 licente reperfectate

5 note-raport privind operarea modificarilor si completarilor in Registrul
participantilor profesionisti pe piata asigurarilor

8 avize privind aprobarea numirii persoanelor cu functie de raspundere

34 entitati Inregistrate in Registrul agentilor de asigurare si agentilor
bancassurance
1 entitate radiata din Registrul agentilor de asigurare si agentilor
bancassurance

Atestarea specialistilor va asigura o protectie mult imbunatatita a consumatorilor datorita faptului ca
obligd asiguratorii/intermediarii la transparenta sporitd, dezvoltarea unei mai bune supravegheri si
guvernanta a produselor de asigurare prin impunerea de obligatii privind consultanta in produsele de
asigurare si reglementeaza in mod optim formarea profesionald in domeniul de asigurari. Societatile de
asigurare elaboreaza si furnizeaza programe de pregatire profesionald continua angajatilor proprii si
agentilor bancassurance pentru care sunt responsabili.
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Tabelul nr. 3.2.7. Atestarea specialistilor

Numarul specialistilor care au Numarul specialistilor ce detin
obtinut certificate de calificare certificate de calificare la

in 2020 31.12.2020

Specialisti atestati si certificati in
domeniul asigurarilor, inclusiv

Persoane cu functie de distributie 27 389
Auditori atestati - 22
Actuari certificati - 11

ACTIVITATEA DE SUPRAVEGHERE SI CONTROL

Activitatea de supraveghere off-site

Avand 1n vedere “spatiul limitat” in conditiile crizei pandemice, monitorizarea si supravegherea CNPF
asupra pietei preponderent a fost focusata pe actiuni "din oficiu”.

Procesul de supraveghere off-site s-a bazat pe receptionarea, generalizarea si analiza rapoartelor
specializate ale participantilor profesionisti ai pietei de asigurari. Astfel, in 2020 au fost receptionate si
analizate 2271 rapoarte:

a) de la companiile de asigurari: 1210 rapoarte specializate si financiare;

b) de la intermediarii in asigurari - 1049 rapoarte specializate;

c) de la actuari - 12 rapoarte actuariale (aferente perioadei anului 2019).

Ca rezultat al monitorizarii activitatii participantilor pietei, in baza situatiilor financiare si a rapoartelor
specializate prezentate, s-au efectuat 41 analize din oficiu privind:
e indicatorii prudentiali si financiari ai companiilor de asigurari;
situatia financiara a actionarilor semnificativi;
supravegherea speciala a societatilor fara licenta;
evolutia pietei RCA si Carte Verde;
implementarea planurilor de redresare/remediere financiara de catre companiile de asigurari;
rezultatele testelor de adecvare a rezervelor tehnice;
monitorizarea achitarii primelor de asigurare de catre brokerii de asigurare-reasigurare;
rapoartele de audit in scop de supraveghere;
corectitudinea aplicarii primelor de asigurare RCA;
analiza procedurii de incasare a platilor si taxelor regulatorii;
e corectitudinea Incheierii contractelor de asigurare in limitele claselor incluse 1n licent3;
e monitorizarea intermediarilor in asigurari.
In cadrul analizelor din oficiu s-au constatat neconcordante, ce tin de:
e reflectarea datelor in rapoartele specializate prezentate;
e netransferarea de catre brokerii de asigurare-reasigurare a primelor de asigurare in termen catre
asiguratori;
e nerespectarea nivelului capitalului propriu/activelor nete ai unor actionari semnificativi ai
asiguratorilor;
e respectarea prescriptiilor emise societatilor sub supraveghere special3;
executarea masurilor potrivit planurilor de redresare financiara aprobate;
e insuficienta unor rezerve tehnice de asigurare urmare a testelor de adecvare;
e nerespectarea cadrului normativ privind calcularea provizionului de catre un asigurator;
e deficit de active eligibile si diversificarea insuficienta a activelor cu concentrare sporita in active
cu probabilitate mica de valorificare in termeni proximi in mijloace banesti;
e insuficienta de active lichide in raport cu rezervele tehnice;
e fincheierea contractelor de asigurare in afara limitelor claselor incluse in licenta de activitate.

Activitatea de supraveghere on-site

Pe parcursul lui 2020, in cadrul entitatilor pietei de asigurari (inclusiv cu licente retrase) au fost initiate
si efectuate 8 actiuni de control, care se prezintd in tabelul ce urmeaza:
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Tabelul nr. 3.2.8. Actiunile de control

Asiguratori, inclusiv ‘ Brokeri de

cu licente retrase asigurare/reasigurare
Actiuni de control, inclusiv: 5 3
Tematic planificat 0 *
Tematic 3 *
Inspectii in teren 2 3

Controalele si inspectiile au vizat aspecte legate, de:
e executarea deciziilor autoritatii de supraveghere privind retragerea licentelor unor asiguratori,
inclusiv verificarea activelor, pasivelor si indicatorilor de stabilitate financiara;
e respectarea cadrului normativ aferent calitatii activelor admise la acoperirea fondului asiguratilor,
cat si a activelor admise in fondul asiguratorului, a regulilor de dispersie a activelor, nivelului ratei de
solvabilitate si coeficientului de lichiditate;
e evaluarea activelor si datoriilor;
e respectarea achitarii cotelor-parti in prima de reasigurare pentru mentinerea contractului de
reasigurare ,Excedent de dauna”, incheiat de catre BNAA conform criteriilor solicitate de catre
Consiliul Birourilor ,Carte Verde”;
e verificarea termenilor de solutionare a dosarelor de daune si achitarea despagubirilor pentru
asigurarea obligatorie de raspundere civild auto (internd/externa);
e respectarea transferarii asiguratorilor si/sau reasiguratorilor, in termen, a primelor de asigurare
colectate de la asigurati;
e verificarea Contului de garantare pentru RCA;
e conformarea cerintelor fata de persoanele cu functii de conducere.

Urmare a activitatilor de control au fost dispuse, prin decizii, anumite masuri de remediere si in mod pro-
activ, tinand cont de principiul proportionalitatii, respectiv, au fost formulate recomandari privind
activitatea desfasurata de titularii de licente/licente retrase la piata asigurarilor, dupa cum urmeaza:
e 1 decizie prin care a fost suspendatd, pentru un termen de 3 luni, licenta unui asigurator si depusa
in instanta de insolvabilitate cererea introductiva privind intentarea procedurii de insolvabilitate.
A fost prescris asiguratorului:
® interzicerea incheierii unor noi contracte de asigurare (reasigurare) si a prelungirii
contractelor in vigoare;
® onorarea obligatiilor asumate anterior suspenddrii licentei;
e 1 decizie prin care a fost instituita supravegherea speciald la doua societati cu licente retrase si
prescris conformarea neconditionata cerintelor regulamentare si remedierea imperfectiunilor/
carentelor constatate in cadrul controlului;
e 1 decizie prin care s-a luat act de rezultatele inspectiilor in cadrul a trei brokeri de asigurare
(reasigurare);
e 2 decizii prin care un asigurator a fost avertizat cu aplicarea masurilor corespunzatoare, potrivit
legislatiei, inclusiv administrarea speciala si/sau suspendarea licentei.
A fost prescris asiguratorului:
® gsigurarea unui sistem de guvernantd eficace, prin administrare corectd si prudentd;
® conformarea persoanelor cu functie de rdspundere cerintelor cadrului normativ aferent
domeniului.
Pentru un participant profesionist la piata asigurarilor (asigurator) a fost finalizat controlul tematic
initiat la sfarsitul lui 2019, fiind emisa o decizie prin care:
e afost sanctionat cu amenda;
e i-a fost prescris conformarea neconditionatd cerintelor regulamentare si remedierea
imperfectiunilor/carentelor constatate de misiunea de control.

Principalele aspecte sesizate in urma actiunilor de control, au fost:
e nedispunerea de active eligibile suficiente pentru a acoperi rezervele tehnice de asigurare si marja
de solvabilitate minima, inclusiv de garantare;
e calcularea majorata a indicatorului ratei de solvabilitate, in unele cazuri denaturand pregnant
indicatorul ratei de solvabilitate, valoarea recalculatd in urma controlului, constituind o valoare mult
sub nivelul stabilit de prevederile cadrului normativ in vigoare;
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e supraindatorarea, manifestata prin imposibilitatea de satisfacere a obligatiilor curente, exigibile si
scadente, fiind stabilit cd datoriile totale devansau activele totale, fapt ce a confirmat prezenta
indicilor de insolvabilitate;
e cuantificarea valorii activelor nete sub nivelul capitalului social;
e nerespectarea termenului acordat transferului portofoliului detinut sau rezolutionarea in
totalitate a contractelor de asigurare in vigoare;
e desfasurarea activitatii de investire si fructificare a fondurilor si rezervelor proprii, prin acordare
de Imprumuturi in lipsa activelor libere de obligatii;
e transferarea asiguratorilor a primelor de asigurare in afara termenului de scadenta prevazut in
contractul de asigurare;
e constatarea deficientelor si neregulilor in:

= formarea rezervelor tehnice de asigurare si cotei reasigurdtorului;

® evaluarea prudentiald a activelor si a categoriilor de active admise sd reprezinte fondurile

asiguratilor;

= aplicarea regulilor de dispersie si admiterea acestora sd reprezinte fondul asiguratilor;

" evaluarea activelor potrivit standardelor internationale;

B respectarea rigorilor normative privind activitatea de reasigurare, inclusiv cu referire la limita

maximd a rdspunderii pentru riscul preluat in reasigurare;

® diminuarea sumei despdgubirilor de asigurare;

® efectuarea cheltuielilor efectiv operationale contrare activitdtii curente;

= completarea rapoartelor specializate cu date neveridice;

® calcularea si reflectarea provizioanelor;

® gacordarea imprumuturilor;

= eliberarea politelor RCA;

®  mentinerea Contului de Garantare pentru RCA;

® conformarea cerintelor actelor normative in raport cu bunurile imobile.

MASURI CORECTIVE SI ADMINISTRATIVE

In cadrul supravegherii participantilor profesionisti la piata asigurarilor, pe 1anga actiunile de sustinere
a sectorului de asigurari privind unele masuri prudentiale ce tin de activele eligibile si dispersia acestora,
prorogarea termenului de raportare si de efectuare a auditului situatiilor financiare si in scop de
supraveghere, au fost aprobate masuri prudentiale materializate In emiterea unor decizii:
e 1 decizie prin care s-a prescris unui asigurator executarea masurilor indicate in Planul de
remediere financiara;
e 2 decizii prin care s-a initiat procedura de tragere la raspundere contraventionala a persoanelor
cu functie de raspundere pentru nerespectarea prescriptiilor anterioare, precum si neexecutarea a
doua puncte din Planul de remediere financiara in raport cu termenul prestabilit, precum si cu
indicatorii de progres;
e 3 decizii prin care: a fost mentinuta procedura de remediere financiara prin administrare speciala
(1 asigurator), instituita administrarea speciald cu interzicerea subscrierii noilor contracte de
asigurare RCA si CV (1 asigurator), administrare speciala provizorie (1 asigurator);
e 1 decizie prin care s-a incetat procedura de remediere prin administrare speciala la un asigurator
si s-a Tnaintat 1n instanta de insolvabilitate cererea introductiva privind intentarea procedurii de
insolvabilitate;
e 1 decizie prin care a fost retrasa licenta unui asigurator, avand ca temei intentarea procesului de
insolvabilitate;
e 1 decizie prin care au fost suspendate operatiunile bancare la conturile curente si de depozit ale
unui asigurator;
e 1 decizie prin care a fost consimtit acordul privind utilizarea mijloacelor banesti de citre un
asigurator din Contul de garantare pentru RCA, nominalizate sursele de suplinire a acestuia si
atentionat asiguratorul privind utilizarea acestora;
e 1 decizie privind prescrierea prezentarii rapoartelor specializate ale 6 companii de asigurari;
e 1 decizie privind prescrierea conformarii cadrului normativ a 15 brokeri de asigurare de achitare
a primelor de asigurare si asiguratorilor - intreprinderea masurilor de incasare a primelor date;
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e 2 decizii de suspendare/anulare a suspendarii operatiunilor bancare la conturile bancare ale 1
broker in cazul neexecutarii prescriptiei CNPF;
e 1 decizie referitor la aprobarea planului de redresare a unui asigurator;
e 2 decizii cu privire la incetarea procedurii de redresare financiara in cazul a 2 asiguratori care a
intrunit cerintele legale;
e 1 decizie privind prescrierea respectarii neconditionate a prevederilor cadrului normativ, la
incheierea contractelor de asigurare in limitele claselor de asigurari pentru care detine licenta de
activitate si aplicarea sanctiunii sub forma de avertisment;
e 1 decizie de preluare de catre BNAA a obligatiilor aferente contractelor de asigurare Carte Verde
incheiate de un asigurator;
e 5demersuri Serviciului de Prevenire a Combaterii Spalarii Banilor privind neregulile constatate In
urma analizei rapoartelor de audit in scop de supraveghere;
e 40 de atentionari participantilor profesionisti privind deficientele constatate urmare a analizelor
din oficiu realizate.

INDICATORI DE PERFORMANTA

Densitatea primei de asigurare pe cap de Diagrama nr. 3.2.12. Evolutia indicatorilor de
locuitor este un indicator care exprima performanti
scara de utilizare a produselor de asigurare 3.0% - 1.81%
de citre populatie. In 2020 prima per A\lioﬁ 1.54%
capita a atins nivelul de aproximativ 2.0% - —A
550,34 lei/locuitor - o crestere de 91,75 lei,
iar valoarea despdgubirilor achitate per . 0.79% 0.77% 0.70%
locuitor a Cuantlflca.t 225,9 lel/llocultor in 1.0% pe —— m—
crestere cu 41,4 lei comparativ cu anul
precedent. 0.0% -
Gradul de penetrare a asigurarilor, —o—Gradul de penetrare, % == Total Active/PIB, %
exprimat ca raport intre primele brute
subscrise si PIB, a inregistrat nivelul de 550 34
0,70 la suti , fapt ce atestd o descresterea 600.0 - 458.59
acestui indicator comparativ cu 2019 cu 427.94 /
0,07 puncte procentuale. Acesta denota ca 400.0 - L
ritmul de crestere al PIB-ului a fost 225.9
superior celui de extindere a activitatilor 200.0 154.8 184.5 b

. : I 0 A i
de (re)asigurare, respectiv se rezuma ca |
sectorul nu evolueaza ,in pas” cu
economia. In acest sens, suntem in situatia 0.0
de a recunoaste ca piata locala de asigurari 2018 2019 2020
este una subdezvoltata si fragila. =l Densitatea, lei/locuitor =@=Despagubiri, lei/locuitor

GUVERNANTA CORPORATIVA A COMPANIILOR DE ASIGURARI

In supravegherea continui off-site, pe langi analizele cantitative si calitative ale tuturor raportarilor
conform legislatiei in vigoare, in 2020 s-a realizat monitorizarea continua a sistemului de guvernanta al
societatilor de asigurare. S-a monitorizat guvernanta corporativa, precum si adecvarea politicilor si
procedurilor elaborate in raport cu volumul si complexitatea activitatii.

De asemenea, s-au realizat convorbiri/intalniri periodice cu persoanele din conducerea societatilor si cu
cele care detin functii cheie in cadrul acestora, urmarindu-se indeplinirea continua a cerintelor de
competentd a acestora, precum si functionalitatea la nivelul conducerii in ansamblu a societatii de
asigurare. Alegerea de catre organele competente ale asiguratorului a persoanelor in functiile de membru
al consiliului societatii, al comisiei de cenzori, al comitetului de audit, al organului executiv, altor
persoane care detin functii critice se aproba in prealabil de citre CNPF (44 de avize eliberate in acest
sens). De asemenea, tinand cont de principiul proportionalitatii, in cazul unor societati de asigurare au
fost formulate recomandari menite sa conduca la imbunatatirea proceselor si procedurilor interne, cu
scopul de a intari sistemul de guvernanta.
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In vederea trecerii la supravegherea bazatd pe prevenirea si gestiunea riscurilor, s-a monitorizat o serie
de indicatori, care au rolul de a semnala potentialele amenintdri la adresa stabilitdtii financiare a
entitatilor supravegheate si care stau la baza analizei calitative a guvernantei societatii. Supravegherea
bazatd pe riscuri, din perspectiva conduitei, are ca scop dezvoltarea unei structuri unice care sa aduca
coerenta si maturitate gestionarii riscurilor in cadrul societatilor de asigurare si presupune parcurgerea
urmatoarelor etape:
Etapa I: Identificarea riscurilor

B Relatii in cadrul promovdrii/distribuirii produselor de asigurare;

= Conflicte de interese.
Etapa II: Organizare si functionare

®  FEvaluarea riscurilor la nivel de entitate ;

®  Analiza cantitativd si calitativd a rapoartelor primite la CNPF.
Etapa III: Determinarea impactului si a probabilitatii materializarii riscurilor

= Determinarea importantei entitdtii asupra obiectivelor de protejare a consumatorilor de

servicii, piata disciplinatd si stabilitatea financiard.

3.3 SECTORUL DE CREDITARE NEBANCARA

POZITIA FINANCIARA SI STRUCTURA PIETEI

Pe parcursul anului 2020, evolutia pozitiei Diagrama nr. 3.3.1. Ponderea
financiare a sectorului de creditare imprumuturilor acordate in PIB, %
nebancara in economie, a fost determinata 4.45 4.66
de consecintele economice, sociale si 500 /——A
financiare  negative  declansate de 4.00 5 a0 3.10 3.48

coronacriza. 3.00 |12.36

In conditiile scaderii substantiale a valorii 3 g
PIB-lui 'la nivel .na‘,cional (2020),vponderea 100 | 1036 1039 1047 1042 1045 046
stocului de credite acordate de catre sector ) o

- —— ——— - —o
in PIB a inregistrat o crestere cu 0,22 p.p., 0.00
atingdnd valoarea de 5,12 la suta, 2015 2016 2017 2018 2019 2020
consemnand insa unul din cele mai joase —&— Cota Imprumuturilor OM/OCN in PIB
ritmuri de crestere in ultimii 5 ani. —e— Cota imprumuturilor AE in PIB
Cuantificam, “pozitia” (cota) sectorului de
creditare nebancard - unul alternativ celui Diagrama nr. 3.3.2. Structura sectorului
bancar - in premiera pentru ultimii ani, de creditare, %

inregistreaza un trend in descrestere in 2020 cu
1,5 p.p., involutia corespunzatoare explicandu-
se prin faptul comprimarii relative a creditarii
nebancare de cadtre entitati, concomitent cu
implementarea masurilor de atenuare a
efectelor pandemice asupra populatiei,
recomandate de autoritatea de supraveghere,
cum ar fi suspendarea/prorogarea platii ratelor
de credit. De asemenea, aceasta descrestere a
fost cauzata de modificari ale cadrului de
reglementare care in ansamblul sau determina
OCN la o creditare mai limitata si prudent3, 2017 2018 2019 2020
pozitionand sectorul in o paradigmd de ® Biinci @ OM/OCN ® AEI & Leasing
sustenabilitate si rezilienta sporita.

Similar domeniului OCN, infrastructura asociatiilor de economii si imprumut - segment, activitatea
caruia se desfasoara in mediul rural, entitatile corespunzatoare fiind intemeiate pe principii cooperatiste
de ajutor reciproc, au Inregistrat in ultimii 3 ani o cota relativ stabila de sub 2,0 la suta (raportat la
sectorul financiar per total), in scadere in 2020 cu circa 0,2 p.p.
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Valoarea activelor totale detinute de intreg sectorul de creditare nebancara (AEI si OCN) a inregistrat o
involutie pe parcursul anului 2020. Activele sectorului au constituit 11713,02 mil. lei, mentinand
aproximativ valoarea similard a anului pre-pandemic.

Eficienta utilizarii activelor si capitalului propriu de catre entitatile sectorului de creditare nebancara a
rezultat cu o rata de rentabilitate de circa 4,4 la suta, respectiv 12,2 la suta, in descrestere cu 4,5 p.p. si,
respectiv, 15,6 p.p. comparativ cu 2019.

Diagrama nr. 3.3.3. Evolutia activelor si imprumuturilor acordate, mil. lei
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Interdependenta sectoarelor financiare de creditare determinate de efectele finantarii co-sectoriale
accentueazd importanta monitorizirii riscului de contagiune financiard. In aceastid ordine de idei,
retinem ca presupusa expunere a bancilor in raport cu entitatile de creditare nebancara se cifreaza la
(doar) 2,7 la suta din stocul total al creditelor bancare, ceea ce reprezinta o cota infima, impactul (in
materie de stabilitate financiara) fiind unul nesemnificativ.

Diagrama nr. 3.3.4. Rata de contagiune sectoriali financiara. Credite primite de OM/OCN si AEl
de la banci/Portofoliul creditelor acordate de banci, %
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Astfel, potrivit analizelor din oficiu, circa 21 la sutd din toate sursele atrase de sectorul OCN apartin
creditelor primite de la bancile locale sau 12,9 la suta raportate la portofoliul de imprumuturi. Spre
comparatie, expunerea bancilor fatd de domeniul AEI este minimi - de pana la 0,1 la sutd, consemnand
un trend mult mai temperat.

Rata de penetrare a serviciilor de creditare nebancara oferite de OCN in randul populatiei active ale tarii
se mentine a fi cu un trend ascendent, reprezentand circa 53,36 la sutd, in conditiile in care valoarea
statistica a populatiei active estimate in 2020 (potrivit www.statistica.md) Inregistreaza o diminuare cu
5,7 la suta. Context in care accesul la finante reprezinta o verigad indispensabila in catalizarea dezvoltarii

51


http://www.statistica.md/

RAPORT ANUAL 2020
LB BB RN RERERERERRERRRERRRRERRRERRRRRRRRRRRRERRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRERERERRERRERRERRERRRERRENNNNNDHNSHS.;
economiei tarii, o vulnerabilitate asociatad sectorului de creditare nebancara este riscul iminent de supra-
ifmpovarare a populatiei cu imprumuturi preponderent de consum, care nu genereaza venit debitorului,
in vederea onorarii obligatiilor asumate.

Astfel, se releva ca o dimensiune aparte a cadrului de functionare a sectorului vizat o constituie protectia
consumatorilor serviciilor de creditare nebancare prestate. Completarile initiate de catre CNPF la Legea
nr.1/2018 (Legea nr.23/2020, In vigoare din 20.04.2020) privind limitarea oricaror plati aferente unui
contract de acordare a creditului nebancar/leasing financiar (pentru clientul persoana fizica, pe un
termen mai mic de 2 ani si/sau in care suma initiala debursata este de pana la 50 de mii de lei) la valoarea
debursata conform contractului respectiv, a avut drept obiectiv protectia consumatorilor de servicii
financiare de potentialele abuzuri care pot fi admise de catre creditorii neonesti. De asemenea, potrivit
amendamentelor, a fost interzisa modificarea contractelor de credit pentru consumatori care duc la
madrirea obligatiei pecuniare a acestora.

Astfel, in cazul incalcarii prevederilor mentionate supra, privind limitarea indirecta a dobanzilor, OCN
este In drept sa solicite doar restituirea sumei initiale, debursate conform contractului de credit/leasing
financiar acordat, fara revendicarea altor plati prevazute in contract (inclusiv dobanda, comisioanele,
taxele, penalitatile, dobanzile de Intarziere si orice alt tip de plati).

Potrivit datelor vizualizate pe portalul national al instantelor de judecatd, in 2020, se atesta in total cca
400 litigii aferente tematicii creditarii persoanelor de catre OCN, fapt ce constituie 0,08 la sutd din
numadrul total de credite acordate de intreg sectorul OCN (OCN ofera credite nebancare/leasing financiar
in marime de peste 9,0 mlrd. lei la cca 470,0 mii clienti). Relevant este, cd normele legale prenotate au
devenit efective abia la mijlocul anului 2020, CNPF pe parcursul semestrului II (al anului respectiv)
examinand cca 100 de petitii din partea consumatorilor, consiliind persoanele in solutionarea cazurilor
invocate in limita competentelor conferite. In vederea captirii multidimensionale a riscului de
supraindatorare a consumatorilor, incepand cu finele lunii martie 2021, intra in vigoare prevederile care
obliga OCN sa raporteze cel putin catre un birou al istoriilor de credit, iar acestea urmeaza sa faca schimb
reciproc de date.

Rezumand cele consemnate, rezultat al analizei evolutiei sectoriale se constata ca masurile ad optate de
CNPF urmeaza in continuare a fi axate pe asigurarea premiselor pentru Imbunatatirea gestionarii
riscurilor de catre sector, diminuarea arbitrajului de reglementare, dar si atenuarea potentialelor efecte
sistemice care pot aparea dinspre acest sector.

ACTIVITATEA DE AUTORIZARE /LICENTIERE

Activitatea de licentiere/avizare exercitata (2020) vizavi de sectorul de creditare nebancara, a
reprezentat o prima verigd a unui proces complex de supraveghere exprimat prin identificarea si
determinarea nivelului de acces atribuit prin cadrul legal participantilor la aceasta piata. Activitatea pe
aceasta dimensiune, a constat in analiza cererilor transmise de catre entitatile din domeniul vizat si a
documentelor insotitoare, verificarea conditiilor, a criteriilor si a conformitatii cu prevederile legale In
vigoare, activitate ce s-a soldat in anul 2020 prin emiterea de catre CNPF a unui numar total de 381 de
decizii/acte cu caracter individual.

Organizatiile de creditare nebancarad

Potrivit mandatului conferit de Legea nr. 1/2018 privind organizatiile de creditare nebancard, cu
modificarile si completarile ulterioare, CNPF asigurda dezvoltarea domeniului de creditare nebancar3,
inclusiv prin procesul de avizare/inregistrare a acestor entitati in lumina normelor legale care se refera
la: reglementarea conditiilor de acces la activitatea de creditare nebancara, stabilirea statutului juridic si
a particularitatilor de constituire si de activitate a organizatiilor de creditare nebancara, asigurarea
conditiilor de aparare a drepturilor si a intereselor legitime ale creditorilor, ale donatorilor, ale clientilor,
evaluarea persoanelor care administreaza aceste entitdti, structurii de proprietate inclusiv a
beneficiarilor efectivi, etc.

Pe parcurs (2020), sectorul organizatiilor de creditare nebancara a fost marcat de modificarea Legii
nr.1/2018 (prin Legea nr.23/2020 pentru modificarea unor acte legislative) si necesitatea adaptarii
activitatii OCN la urmatoarele elemente:
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e majorarea cerintei minime a capitalului social si obligativitatea detinerii si mentinerii capitalului
reglementat;
e calificarea imprumutului subordonat si criteriile ce urmeaza a fi indeplinite;
e TInasprirea restrictiilor cu privire la sursele atrase de la public;
e limitarea expresa a costurilor la creditele pentru consumatori si interzicerea modificarii
prevederilor contractuale care duc la mdrirea obligatiilor pecuniare.

In context, a avut loc continuarea procesului de aliniere a organizatiilor de creditare nebancari la
prevederile Legii nr.1/2018 (cu modificarile mentionate supra), dar si a cadrului normativ secundar
(Regulamentul cu privire la modul de avizare si Inregistrare a organizatiilor de creditare nebancara in
Registrul organizatiilor de creditare nebancara autorizate si Regulamentul cu privire la transparenta
structurii de proprietate a organizatiei de creditare nebancard, aprobate prin Hotararea CNPF
nr.41/4/2018), proces concretizat In:

e avizarea inregistrarii de stat a OCN ca rezultat al depunerii cererilor privind constituirea,

reorganizarea, lichidarea sau suspendarea activitatii;

e finregistrarea in Registrul organizatiilor de creditare nebancara autorizate (in continuare -

Registru), ca urmare a procesului de notificare.

Procesul de avizare/inregistrare in Registru fiind un proces care impune, inclusiv examinarea
documentara a unui set extins de documente care urmeaza sa confirme corespunderea organizatiilor
cerintelor legale prevazute, mai cu seama:
e exigentelor stabilite fata de administratori si fondatori (art. 12 din Legea nr. 1/2018);
e detinerii marimii minime a capitalului social initial (art. 17 din Legea nr. 1/2018);
e elaborarii si aprobarii regulamentelor interne privind prestarea serviciilor, privind cadrul de
administrare a activitatii si privind mecanismele de solufionare a pretentiilor clientilor (art. 5 din
Legeanr.1/2018);
e transparentei structurii de proprietate a organizatiei de creditare nebancara si actualizarea
informatiilor cu privire la fondatori (beneficiarii efectivi), etc.

Carezultat: in perioada de raportare (2020), CNPF a eliberat:
® 10 avize pentru inregistrarea de stat in vederea constituirii OCN;
® 3 avize pentru inregistrarea de stat privind lichidarea OCN;
= 2 avize pentru inregistrarea de stat a reorganizdrii prin fuziune (absorbtie) a OCN.

De asemenea, au fost supuse procedurii de notificare si Inregistrare in Registrul organizatiilor de
creditare nebancara autorizate 13 OCN, la 1 OCN a fost reluata activitatea, la 14 OCN a fost suspendata
activitatea, cu efectuarea mentiunilor respective in Registru, iar 13 OCN au fost radiate din Registrul
organizatiilor de creditare nebancara autorizate, dupa cum urmeaza:
® 7 OCN la cererea lor ca rezultat al modificdrii si completdrii actelor de constituire prin
excluderea activitdtilor de creditare nebancard;
® 4 OCN ca sanctiune ca rezultat al neconformdrii cerintelor legislatiei privind mdrimea minimd
a capitalului social la data de 1 ianuarie 2020 (200,000 lei);
® 1 OCN ca rezultat al reorganizdrii;
® 1 OCN ca rezultat al lichiddrii.

Tabelul nr. 3.3.1. Inregistrari in Registrul organizatiilor de creditare nebancari autorizate
Perioada Numarul OCN Numarul OCN Numirul OCNcu . Numirul OCN in drept sa

inregistrate in radiate din Registru | activitatea desfasoare activitati de
Registru suspendata creditare nebancara
2019 167 1 1 165
2020 13 13 11 154

La situatia din 31.12.2020, Registrul continea 154 OCN in drept sa desfiasoare activitati de creditare
nebancarj, fiind in descrestere comparativ cu sfarsitul anului precedent, ca urmare a modificarii cadrului
legal si impunerii OCN de noi cerinte privind marimea minima a capitalului social. Potrivit prevederilor
art.17 alin.(1) din Legea nr.1/2018 (astfel cum a fost modificat de Legea nr.23/2020) marimea minima a
capitalului social al organizatiilor de creditare nebancara la data de 1 ianuarie 2021 urma a fi de cel putin
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1,000,000 lei. Astfel imposibilitatea conformarii OCN la cerintele mentionate a dus la cresterea numarului
OCN radiate din Registru si numarul OCN a caror activitate a fost suspendata.

O activitate consistenta a CNPF, o constituie si actualizarea permanenta a informatiei continute in
Registru. Acesta este constituit si structurat pe mai multe compartimente, incluzdnd datele de
identificare a OCN, administratorii, detinatorii, inclusiv beneficiarii efectivi, etc. In 2020, Regulatorul a
gestionat 218 cereri privind actualizarea datelor din Registru. Partea publica a Registrului este
disponibila spre consultare pe pagina web a CNPF.

Asociatiile de economii si imprumut

Prerogativele Comisiei Nationale In domeniul licentierii/avizarii asociatilor de economii si imprumut
sunt stabilite prin Legea asociatiilor de economii si imprumut nr.139/2007 care asigura un sir de criterii
in vederea desfasurarii acestei activitati avand drept scop protectia drepturilor si intereselor legale ale
membrilor asociatiilor de economii si imprumut (AET).

La situatia din 31.12.2020, detin licente pentru desfasurarea activitatii profesioniste 228 de asociatii de
economii si imprumut de categoria A si B, fiind in descrestere cu 10 AEI (238, 2019) si 1 Asociatie
Nationald Centrald a asociatiilor de economii si imprumut. in anul de referinti, urmare a examinarii
solicitarilor si a documentatiei anexate, CNPF a emis un sir de acte individuale, din care:
= 1 licentd acordatd;
® 10 licente reperfectate;
® 10 licente retrase;
= 2 licente suspendate;
* 14 avize pentru inregistrarea de stat a statutelor AEI in redactie noud/modificdrilor si
completdrilor la statute;
* 5 qvize privind radierea din Registrul de stat al persoanelor juridice in rezultatul lichiddrii AEI;
® 9 avize pentru inscrierea in Registrul de stat al persoanelor juridice a datelor privind directorul
executiv/conducdtorul sucursalei/lichidatorul AEI;

In perioada de gestiune (2020), in premier, gratie suportului partenerilor de dezvoltare, un sir de AE
au fost conectate (legal si tehnic) la serviciile internationale de transfer de remitente, astfel Incat
persoanele din zonele rurale (membrii AE]) pot obtine transferuri intr-un mod simplificat si eficient.
Acest instrument permite directionarea remitentelor emigrantilor catre zonele rurale ale tarii prin
intermediul AEI ca mijloc de oficializare a fluxurilor de remitente si de incurajare a incluziunii financiare
rurale a beneficiarilor de remitente. In acest sens, au fost eliberate 35 de acorduri pentru prestarea de
citre AEI licentiate a serviciilor de plati (in calitate de agent de plati a unui prestator de servicii de plata)
precum: achitarea bunurilor si serviciilor, remiteri de bani prin transfer intern si remiteri de bani prin
sisteme internationale de transfer rapid.

Un element important in activitatea de autorizare l-a constituit procesul de evaluare si confirmare a
membrilor structurii de conducere a AEI si anume a persoanelor care detin functiile de membri ai
consiliului si a comisiei de cenzori, directori executivi, contabili-sef, dar si conducator al
filialei/reprezentantei. Urmare a examinarii unui numar vast de documente ce atesta corespunderea
persoanelor exigentelor stabilite de cadrul regulator in 2020, au fost confirmati in functie 21 de
administratori din structura de conducere a sistemului AEIL In ceea ce priveste procesul de atestare a
persoanelor supuse certificrii pentru structura de conducere in cadrul AEI (2020), au fost organizate 2
sedinte a comisiei de atestare, fiind admise la proba de test 11 persoane din care 2 persoane nu au
sustinut examenul.

Tabelul nr. 3.3.2. Atestarea specialistilor

Numarul specialistilor ce au Numarul specialistilor ce detin
obtinut certificate de atestare in certificate de atestare la

2020 31.12.2020

Specialisti atestati in domeniul
asociatiilor de economii si 9 1468
imprumut
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RESTRUCTURAREA SECTORULUI AEQ

In perioada de referinti, a continuat procesul de reformare a sistemului de AEI, la baza caruia a stat adoptarea
Legii nr.259 din 23.11.2018 pentru modificarea Legii asociatiilor de economii si imprumut nr.139/2007 (Legea
nr.259/2018). Prin constituirea (2019) Asociatiei Nationale Centrale a asociatiilor de economii si imprumut
(Asociatia Nationalda Centrald) - ca rezultat al reorganizarii prin fuziune a Asociatiei de economii si imprumut
”Asociatia Centrald a Asociatiilor de Economii si Imprumut” si Asociatiei Centrale de Economii si Imprumut
“Uniunea Centrala” -, a fost finalizati prima etapa a reformei. In acelasi timp, asociatiile de economii si
imprumut detindtoare de actiuni emise de SA ,,Corporatia de Finantare Rurala” au fost obligate sa le instraineze
catre Asociatia Nationald Centrald, ultima fiind singura asociatie de economii si Imprumut care este in drept sa
detina valori mobiliare corporative, acest drept fiindu-i atribuit prin norma de exceptare prescrisa in art.52
alin.(2) si alin.(4) din Legea nr. 139/2007.

Tn rezultat (pana la 31.12.2020), au fost incheiate 232 contracte de vanzare-cumpirare cu 232 AE{ in valoare
de 23,5 mil. lei si onorate in termen obligatiile contractuale privind plata contravalorii banesti in volum de 8,6
mil. lei. Este necesar de cuantificat, ca odata cu preluarea de catre Asociatia Nationald Centrala a controlului in
OCN ,,Corporatia de Finantare Rurala” SA (la 31.12.2020, total actiuni detinute - 54 665 sau 92,67 la suta) -
aceasta este detinutd si gestionatd doar de catre asociatiile de economii si Tmprumut in calitate de membri ai
Asociatiei Nationale Centrale, conformandu-se principiului ,,un membru — un vot”, fiind astfel, exceptata
oricare inechitate sau conflict de interese.

ACTIVITATEA DE MONITORIZARE SI CONTROL

CNPF desfasoara activitati de monitorizare, supraveghere si control a participantilor profesionisti
aferente domeniului de creditare nebancara din perspectiva obligatiilor de transparenta (raportare
curentd si periodicd) pe care acestia le au in conformitate cu prevederile legale in vigoare, precum si
protejarii drepturilor consumatorilor.

In 2020, s-a acordat o atentie deosebitd procesului de raportare, verificirii datelor si informatiilor
transmise, precum si Tmbunatatirii calitatii analizelor si sintezelor elaborate, urmarindu-se cresterea
gradului de relevanta si acuratete, avand in vedere faptul ca optimizarea procesului de raportare a
entitatilor din sistemul creditarii nebancare este un element important in eficientizarea activitatii de
supraveghere si imbunatatirea atributului de prudentialitate. Scopul urmarit, a fost cresterea capacitatii
de depistare timpurie a eventualelor probleme, de analiza si remediere a acestora, pana sa afecteze
semnificativ interesele consumatorilor de servicii financiare.

O realizare distinsa, care a eficientizat si optimizat procesul de consolidare si analiza a rapoartelor
aferente sectorului de creditare nebancara, a fost crearea si implementarea unui sistem informatic
electronic cu baza de date privind stocarea, consolidarea, analiza si monitorizarea datelor financiare ale
intregului sector de creditare nebancara. Noua arhitectura IT permite transmiterea de citre participanti,
in format electronic (cu aplicarea semnaturii electronice) a tuturor rapoartelor solicitate, fiind astfel
redus considerabil timpul de raportare, simplificata procedura si sporita accesibilitatea, posibilitatea
raportarii. Totodata, a fost minimizat la zero riscul introducerii datelor eronate din punct de vedere
tehnic, inclusiv prin aplicarea unui sir extins de verificari incrucisate intre rapoarte. Un efect important
este si transparenta prezentdrii datelor, orice modificare fiind Inregistrata in sistem, fapt care nu permite
manipularea datelor retro-activ si diminueaza semnificativ riscurile de schimbari neautorizate.

Monitorizarea procesului de raportare a devenit mult mai efectiva si eficienta, sistemul prezentand date
privind procesul de raportare in timp real, fiind usor detectate entitatile de creditare nebancara care
intarzie sau care nu au prezentat rapoartele. Rapoartele de iesire in ce priveste consolidarea datelor,
rapoarte specifice de analiza sau rapoarte ad-hoc la cerere se obtin instant, in citeva secunde, lucru care
anterior necesita ore in sir si operatii manuale de colectare si structurare a datelor. In prezent, sistemul
este n functionalitate deplina si gestioneaza 395 de entitati raportoare, numarul utilizatorilor sistemului
aajuns la 828. Actualmente, anual in sistem sunt stocate aproximativ 2100 de rapoarte specifice si situatii
financiare anuale, cu o dinamica de inregistrare medie de aproximativ 520 de rapoarte trimestrial.

Aditional, a fost dezvoltat si este implementat modulul analitic informational de supraveghere bazata pe
risc cu indicatori de alertd timpurie pentru sectorul AE], precum si extins sistemul de raportare al OCN
cu posibilitati de extragere si analiza a datelor aferente beneficiarilor efectivi (a datelor aferente unui
anumit beneficiar efectiv, companii, a datelor aferente fondatorilor /asociatilor unei anumite companii
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si a beneficiarilor efectivi ai acesteia). Aceste complementdri IT permit monitorizarea in timp real a
potentialelor riscuri determinate de indicatorii de performanta Inregistrati, precum si
identificarea/analiza eficienta a beneficiarilor efectivi ca element aditional de diminuare a riscului
spalarii banilor. Astfel, pe parcursul anului de raportare au fost receptionate si analizate 2106 rapoarte
ale AET si OCN.

Tabelul nr. 3.3.3. Numarul rapoartelor prezentate
Indicatori :

Perioada de gestiune

Situatii financiare anuale 273 176 234 160 229 160

Rapoarte specifice trimestriale 825 480 736 491 700 505

Rapoarte specifice lunare 523 - 512 - 512 -
TOTAL 1621 656 1482 651 1441 665

In acelasi timp, au fost pregitite (2020) toate informatiile statistice publicate pe pagina CNPF, inclusiv
informatiile din rapoartele trimestriale si lunare aferente sectorului de creditare nebancara.

MASURI CORECTIVE SI ADMINISTRATIVE

Ca rezultat a monitorizarii activitatii AEI si OCN (2020), in baza analizei situatiilor financiare si a
rapoartelor specifice, cu o atentie deosebita asupra respectarii indicatorilor prudentiali, precum si ca
urmare a neprezentarii de catre acestea a situatiilor financiare si a rapoartelor specifice, neachitarii
taxelor regulatorii de functionare, neconformarii statutelor si/sau modificarilor la statute cerintelor
legislatiei, precum si neexecutarii cerintelor Legii nr. 259/2018 si Ordonantelor CNPF, au fost aplicate un
sir de masuri, materializate In emiterea a:

e 28 decizii prin care s-a prescris/avertizat 77 AEI si 61 OCN conformarea cadrului normativ in

vigoare;

e 123 avertismente privind respectarea de citre AEI a cerintelor normelor de prudenti financiar3,

ajustarea informatiilor prezentate in situatiile financiare si rapoartele specifice ale AE{ si OCN, precum

si ca rezultat a prezentdrii rapoartelor cu incadlcarea termenului prevazut de legislatie;

o 7 decizii de retragere a licentelor la 10 AEIl, din care 3 AEI au solicitat retragerea benevoli a

licentelor;

e 1 decizie de suspendare a licentelor la 2 AEI.

e 6 decizii de suspendare a operatiunilor la conturile bancare la 29 AEI si 6 OCN si 18 decizii de

anulare a suspendarii operatiunilor la conturile bancare la 21 AEI si 6 OCN;

CONTROLUL ACTIVITATII SECTORULUI DE CREDITARE NEBANCARA

Supravegherea sectorului de creditare nebancara a fost efectuata - atat prin monitorizarea performantei
pe baza analizei situatiilor financiare si a rapoartelor specifice, cat si verificarea conformarii activitatii
acestora cadrului normativ in vigoare. In conditiile specifice situatiei epidemiologice si declaririi starii
de urgenta si starii de urgenta In sanatatea publica de citre Comisia Nationald Extraordinara de Sanatate
Public3, controale/inspectii pe teren nu au fost initiate/efectuate.

Totodata, a fost efectuata analiza din oficiu privind conformarea activitatii de catre OCN cerintelor
legislatiei privind marimea minima a capitalului social (la data de 01.01.2020 urma a fi de cel putin 200
mii lei). Urmare a monitorizarii respectdrii cerintelor prenotate si potrivit datelor din Registrul
organizatiilor de creditare nebancara autorizate (165 OCN), inclusiv informatiei continute in baza de date
a 1.S. “Centrul Resurselor Informationale de stat “Registru””, s-a constatat ca 19 OCN nu s-au conformat
prevederilor respective, inregistrand un capital social sub marimea minima prevazuta de Legea
nr.1/2018.

In context, au fost stabilite prin decizii anumite masuri corective si administrative, dupa cum urmeaza:
e 1 decizie prin care s-a prescris administratorilor celor 19 OCN conformarea activitatii cerintelor
legislatiei;

e 1 decizie prin care s-a prescris repetat administratorilor celor 6 OCN conformarea activitatii
cerintelor legislatiei, inclusiv suspendarea operatiunilor bancare la conturile curente si de depozit ale
acestora;
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e 1 decizie de suspendare a activitatii de creditare nebancara a 4 OCN pe un termen de 3 luni, cu
conformarea activitatii lor cerintelor legislatiei privind marimea minima a capitalului social si
interzicerea Incheierii a noi contracte de acordare a creditelor si/sau leasing financiar pe perioada
suspendarii activitatii;
e 1 decizie de radiere din Registrul organizatiilor de creditare nebancard autorizate a 4 OCN ca
urmare a neexecutarii de catre administratorii acestora a dispozitiilor deciziilor prenotate.

INDICATORI DE PERFORMANTA
Organizatiile de creditare nebancard

Suportul financiar pentru economia nationala (2020) prin intermediul organizatiilor de creditare
nebancara s-a manifestat printr-o relativa stagnare, explicatia fiind criza pandemica, implicit cea
economicd, consemnandu-se o descrestere anuala a activelor sectorului de 1,3 la suta fata de anul
precedent.

Tabelul nr. 3.3.4. Indicatori generali privind activitatea OCN
‘ . 2017 | 2018

Nr. Indicatori 2020 2020/2019

(%)

1 | Numarul de organizatii (unitati) 167 176 160* 166 103,75
2 | Capitalul propriu (mil. lei) 1975,01 2519,61 3429,22 3833,15 111,78
3 | Total active (mil. lei) 5435,58 7819,29 | 10737,09 | 10597,69 98,70
4 | Imprumuturi acordate si leasing 4599,61 6682,29 9355,15 9611,65 102,74
financiar (mil. lei)
- Persoanelor fizice 3840,26 5391,52 7681,61 7854,27 102,25
- Persoanelor juridice 759,34 1290,77 1673,55 1757,38 105,01
5 | Credite bancare si Imprumuturi 3208,90 457422 6147,29 5940,43 96,63
primite (mil. lei)
6  Profitul net (mil. lei) 533,37 689,30 998,63 476,38 47,70
7 | Rentabilitatea activelor (%) 9,81 8,82 9,30 4,50 48,39

*OCN care au prezentat situatiile financiare

Odata cu intrarea in vigoare a noilor prevederi legale privind clasificarea activelor de catre OCN in
vederea calcularii marimii minime a provizioanelor pentru acoperirea pierderilor in scop de
supraveghere (Regulamentul cu privire la clasificarea activelor de catre organizatiile de creditare
nebancara, (nr. 60/4 din 16.12.2019)), structura capitalului propriu al OCN a suportat schimbari
calitative. Astfel, per total, capitalul propriu al OCN a mentinut o tendinta crescatoare, majorandu-se cu
11,78 la suta in 2020, fiind totodata afectat de o diminuare esentiala a profitului net cu circa 47,7 la suta
fata de 2019 (conditionata de constituirea regulamentara a provizioanelor pentru pierderi la active),
schimbari negative, care de altfel, au fost asimilate de majorarea capitalului social minim cu circa 35,0 la
suta fata de anul precedent (cerinte prevazute de noul cadru legal).

In context, majorarea capitalului propriu joaci un rol esential in conditiile in care unica alternativi de
desfasurare a activitatii sale reprezinta creditele/imprumuturile la care OCN sunt obligate sa apeleze.
Astfel, sursele de creditare pentru OCN sunt dispersate in forma de imprumuturi primite de circa 56 la
sutd si capital - peste 36 la suta.

Tabelul nr. 3.3.5. Structura surselor de creditare ale OCN per sectoare
‘ in structurs, creditele primite

mil. lei

o spre refinantare de catre OCN
Imprumuturi si credite primite, inclusiv: 5940,43 100 p . ’ .

sunt alimentate prioritar de
Binci si alte institutii financiare 1241,02 20,89 citre nerezidenti cu peste 65 la
Mediul financiar nebancar 194,11 3,27 suta si circa 24 la sutd din
Societiiti nefinanciare 285,29 4,80 partea institutiilor financiare
Alte sectoare rezidente 308,47 5,19 locale. La randul siu, sursele
Nerezidenti 3911,53 65,85 nerezidente sunt reprezentate

de societatile financiare

internationale si alte persoane juridice nefinanciare.
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Diagrama nr. 3.3.5. Structura imprumuturilor acordate de OCN, %
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Asociatiile de economii si imprumut
Potrivit rezultatelor reflectate in situatiile financiare, evolutia inregistrati in dezvoltarea sistemului AEI
se caracterizeaza prin urmatorii indicatori generali de activitate.

Tabelul nr. 3.3.6. Indicatori generali privind activitatea AEI

2019 2020 2020/ |
mil.lei millei | 2019 (%)

Indicatori

Ponderea AEl cu | Ponderea AEI cu
licenta de licenta de

categoria A (%) @ categoria B (%)
Active totale 1067,49 1115,33 104.48 11.58 88.42
Capital propriu 330,81 366,58 110.81 22.71 77.29
imprumuturi acordate 939,08 957,95 102.01 11.85 88.15
Depuneri de economii 598,44 640,38 107.01 0.00 100.00
Credite bancare si 115,64 75,57 65.35 52.45 47.55
imprumuturi primite
Profit net (pierderea neta) 48,69 37,45 76.92 8.52 91.48

Valoarea totala a activelor a crescut cu aproape 5 la sutd, comparativ cu nivelul atestat la finele lui 2019.
Majorarea activelor se datoreaza majorarii imprumuturilor acordate cu peste 2 la suta. Ponderea maxima
in structura activelor AE] revine imprumuturilor acordate, acestea constituind 85,89 la suta din valoarea
totala a activelor.

De notat este ponderea in crestere a rolului AEI de categoria B in acest sistem. Astfel, din totalul activelor
inregistrate per sistem, circa 88 la sutd apartin AEI de categoria B care numeric se cifreaza la doar 64 de
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entititi (sau 28 la sutd din numarul total de AE[), generand un capital propriu de 283,3 mil. lei care
reprezintd 77,3 la suta din capitalul sistemului.

18 AEI de categoria B (sau 28,12 la sutd) au inregistrat pierderi ale anului de gestiune, fiind aplicate de
citre CNPF maisurile de stabilizare corespunzitoare. Totodatd din AEl nominalizate, 14 detin capital
propriu suficient pentru asimilarea pierderilor corespunzatoare. Sectorul In ansamblul sdu a Inregistrat
pe parcursul anului 2020 o valoare a rezervei institutionale In marime de 32.77 la suta (cerinta minima
regulatorie este de 10 la suta din Activ) care este in crestere cu 1,83 p.p. fata de anul precedent. Din
totalitatea AEI de categoria B, 4 AEI (sau 6,25 la suti) nu se conformeazi cerintelor prudentiale aferente
rezervei institutionale, care detin sumar un volum al depunerilor de economii de 15,08 mil. lei sau 1,53
la sutd din valoarea totald a acestora. In aceste conditii, monitorizarea evolutiei rezervei institutionale in
coraport cu marimea stocului depunerilor de economii este o preconditie decisiva in vederea asigurarii
unui sistem sandatos financiar si fiabil, inclusiv la institutionalizarea unui fond de garantare a depunerilor
de economii pentru membrii AEI. De mentionat cd potrivit recomandarilor donatorilor internationali,
fondul destinat AE] urmeazi a fi integrat in noul concept de garantare a depozitelor in Republica
Moldova, aceasta actiune urmand a fi realizata pe parcursul anului 2021. Diagnosticarea preliminara a
indicatorilor prudentiali, cu implementarea unor masuri de consolidare fata de sistem este prioritara si
esentiala pentru viabilitatea fondului de garantare a economiilor membrilor.

In contextul reducerii numairului AET Diagrama nr. 3.3.7. Evolutia valorii medii a

(2020), care detin licentd de categoria imprumuturilor si depunerilor de economii, lei

JA” de la 173 la 164 AE], precum si 90 258

implementarii noilor prevederi ale 70 013 77 699 p—

Legii asociatiilor de economii si — &

imprumut nr.139/?007, or{epfate spre 19111 23101 27103

excluderea membrilor inactivi In scopul - — -

asigurarii caracterului deliberativ ale - -

adundrilor generale, se atesta o ' ' ' '
2018 2019 2020

diminuare cu circa 0,17 la sutd a
numadrului membrilor, acesta fiind de
135,3 mii persoane. Aceasta descrestere cantitativa naturala valorifica pozitia calitativa a sectorului,
astfel AEI care detin licentd de categoria ,B” inregistreazi o crestere a numarului membrilor de circa 2,14
la sutd fatd de 2019, membri noi ai AEI devenind 1815 persoane. Totodatd, numarul depunitorilor de
economii s-a micsorat cu circa 4,33 la sut3, la finele anului atingand valoarea de circa 7,1 mii persoane.
Evolutia valorii medii a imprumutului ce revine unui membru beneficiar de imprumut si a valorii medii
a economiilor atrase sub forma de depuneri, denota un trend ascendent a acestor indicatori, consemnand
in 2020 - 27103 lei si, respectiv, 90258 lei. Acest factor reconfirma cresterea increderii populatiei in
sectorul AEl, drept institutii sigure, apropiate membrilor sii.

—¢— Imprumutul mediu —&— Depunerea medie

Potrivit clasificirii imprumuturilor acordate de citre AEI pe directii de utilizare, cea mai semnificativa
parte a imprumuturilor s-a acordat pentru consum - 332,74 millei (34,73 la sutd), urmata de
imprumuturile acordate pentru procurarea sau constructia imobilelor -289,55 mil.lei (30,23 la suta) si
imprumuturile acordate in domeniul agriculturii — 244,27 mil.lei (25,50 la suta).

Potrivit structurii portofoliului de imprumuturi acordate al AEl, cele pentru care se respecti conditiile
contractuale (standarde) reprezinta 90 la suta. Calitatea portofoliului de imprumut s-a inrautatit in 2020,
inregistrand Imprumuturi expirate (mai mari de 30 zile) de circa 7,56 la sut3, in crestere cu 2,28 p.p. fata
de 2019.

Rata de finantare a imprumuturilor acordate din depunerile de economii atrase de AEI care detin licent3
de categoria B este de 75,83 la sutd, consemnand o crestere cu 2,14 p.p. comparativ cu 2019 care denota
o crestere stabild a independentei financiare.
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Diagrama nr. 3.3.8. Volumul depunerilor de economii, creditelor bancare si imprumuturilor
primite de AEI cu licenti de categoria B, mil. lei

640.38

598.4

2018 2019 2020
H Depuneri de economii ® Credite bancare si imprumuturi primite

Evaluarea sistemului asociatiilor de economii si imprumut in baza modelului PEARLS

PEARLS reprezintd un set de indicatori financiari, elaborat de catre Consiliul Mondial al Uniunilor de
Credit (WOCCU)?, in scopul evaludrii indicatorilor privind structura financiara eficienta, calitatea
activelor, lichiditatea si ratele de crestere, stabilind reguli fixe si comparabile pentru institutiile
financiare. PEARLS este un sistem de monitorizare, care poate oferi indrumari de management in cadrul
AET si, totodats, este un instrument de supraveghere pentru reglementator. Cei mai importanti indicatori,
parte componenta a PEARLS, sunt prezenti In actele normative nationale, respectarea acestora fiind
obligatorie. Evaluarea indicatorilor in conformitate cu modelul PEARLS se prezinta in tabelul ce urmeaza.

Tabelul nr. 3.3.7. Analiza PEARLS

Indicatori PEARLS AEl cu AEl cu AEl cu AEI cu Nivel / interval
licenta de licenta de licenta de licentide @ recomandat (%)
i categoriaA @ categoriaB | categoriaA | categoriaB |
Valoarea neta a portofoliului 88.94 82.27 84.33 78.96 70-80
de imprumut/ Total active
Imprumuturi cu termen 1.68 5.85 3.67 8.09 <5
expirat/ Total portofoliu de
imprumut
Provizioane pentru pierderi 100 100 100 100 100

la imprumuturi
compromise/ Valoarea

imprumuturilor

compromise

Investitii lichide/ 8.38 12.51 9.13 14.32 <20
Total active

Investitii In Fondul X 10.01 X 10.32 210

depunerilor de economii/
Depuneri de economii

Investitii nefinanciare/ 2.04 3.89 5.73 5.09 tendinta 0%
Total active

Depuneri de economii/ X 64.47 X 64.94 70-80
Total active

Credite bancare si 39.64 6.51 30.68 3.64 0-5

imprumuturi primite/
Total active

Rezerva institutionala/ 58.16 26.84 63.71 28.69 210
Total active
Total cheltuieli 17.16 10.27 18.53 10.44 5

administrative/ Total active

Diminuarea raportului dintre valoarea neta a portofoliului de imprumuturi si valoarea totala a activelor
se datoreaza atit majorarii (2020 comparativ cu 2019) ponderii provizioanelor constituite pentru
pierderi la imprumuturi in valoarea totala a imprumuturilor acordate, comparativ cu marimea

2 https://www.woccu.org/documents/PEARLS techguide
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inregistrata In 2019, cat si cresterii intr-un ritm mai mic a portofoliului de imprumuturi. Ponderea
imprumuturilor cu termen expirat in 2020 a depasit nivelul maxim recomandat de 5 la sut4, in cazul AEI
de categoria B, inregistrandu-se o crestere de 2,24 p.p. comparativ cu situatia din 31.12.2019.

Raportul dintre provizioanele constituite pentru acoperirea pierderilor aferente imprumuturilor
compromise si valoarea imprumuturilor compromise (100 la sutd) indica nivelul maxim de creare a
rezervelor pentru acoperirea pierderilor aferente imprumuturilor respective. Tendinta de majorare a
raportului dintre investitii lichide si total active denota asigurarea entitatilor cu resurse financiare lichide
suficiente In vederea satisfacerii atat a cererilor membrilor cu produse de imprumuturi, cat si a asigurarii
rambursarii depunerilor de economii ale membrilor.

Mirimea surselor de finantare ale AET cu licentd de categoria B din contul depunerilor de economii, in
2020 n-a atins nivelul minim recomandat de WOCCU (70-80 la suta), cota raportului dintre valoarea
depunerilor de economii si activele totale fiind de 65 la sutd, in crestere cu 0,5 p. p. fata de 2019. Totodat3,
se observa tendinta de diminuare a raportului dintre credite bancare/Imprumuturi primite la total
active, inregistrand o descrestere de aproape 9 p.p. atat in cazul AEI care detin licent3 de categoria A, cat
si sub 3 p.p. in cazul AE] care detin licenti de categoria B comparativ cu situatia din 31.12.2019. Astfel,
concluzionim ci, AE care detin licenta de categoria B, fiind finantate din contul depunerilor de economii
ale membrilor, sunt independente fata de fluctuatiile dobanzilor la creditele/imprumuturile externe.

Raportul dintre valoarea rezervei institutionale (capitalul institutional) si valoarea totala a activelor
(2020) a inregistrat valori mult mai mari decat limita minima recomandati de 10,0 la suti. In acest
context, se constati tendinta AEI de a constitui rezerve suplimentare pentru acoperirea potentialelor
pierderi operationale, investitionale, financiare sau exceptionale, astfel diminuand riscul de
insolvabilitate.

4. PLASAMENTE COLECTIVE

Prin Legeanr.33/2018 au fost operate modificarila Legeanr.171/2012 privind piata de capital, prin care
au fost stabilite masurile care urmau a fi intreprinse de administratorii fiduciari in vederea restituirii
investitiilor catre clientii sai. Legea a avut drept scop asigurarea protejarii drepturilor clientilor
administratorilor fiduciari "BV Fiduciar Invest” SA (anterior "Europa-Trust”), "Econ Renastere” SA si
"Compania Fiduciara a Feroviarilor” SA prin restituirea investitiilor, in urma initierii procedurii de
vanzare a valorilor mobiliare si a partilor sociale ale societatilor aflate In administrare fiduciara, si paralel
restabilirii si confirmarii informatiei din registrele clientilor in instanta de judecats, iar Intregul proces
fiind supravegheat de CNPF. In consonanti cu prevederile Legii nr.171/2012 privind piata de capital
(astfel cum a fost modificata prin Legea nr.33/2018), precum si Regulamentului privind modul de
incetare a activitatii de administrare fiduciara a investitiilor (Hotararea CNPF nr.40/4/2018) emis in
vederea punerii In aplicare a legii prenotate, CNPF (2020) si-a focusat atentia asupra supravegherii
executarii de catre administratorii fiduciari a cerintelor actelor normative prenotate, nefiind admise
actiuni de tergiversare a procesului de expunere spre vanzare a activelor detinute in numele clientilor,
avand drept scop obtinerea unor profituri suplimentare pentru fondatorii administrarii fiduciare, si,
simultan intreprinderea actiunilor pentru restabilirea si confirmarea in instanta de judecata a informatiei
din registrele clientilor detinatorului nominal.

in contextul celor consemnate, ca rezultat al prezentarii de catre comisiile de lichidare a genului de
activitate profesionista, a actelor de evaluare/reevaluare, in care era stabilit pretul de vanzare a valorilor
mobiliare/partilor sociale, CNPF (prin deciziile sale 1n numar de 8) a reactualizat/reaprobat preturile la
activele expuse spre vanzare.

Gratie actiunilor enuntate, in urma a 6 licitatii cu strigare desfasurate la Bursa de Valori a Moldovei,
precum si urmare a instrdindrii pachetelor de actiuni/partilor sociale cu respectarea dreptului de
preemtiune conform cerintelor legislatiei au fost vandute 20 pachete de actiuni in valoare totala de 2,89
mil. lei, mijloace care au fost plasate in valori mobiliare de stat, in vederea obtinerii unor venituri
suplimentare pentru clientii administratorilor fiduciari vizati. Astfel, din momentul expunerii la vinzare
a activelor aflate in administrare fiduciara (aprilie 2019) si pana la 31.12.2020 au fost instrdinate 80
pachete de actiuni/parti sociale in valoare totala de 4,76 mil. lei.

In acelasi timp, ca rezultat al obligarii administratorilor fiduciari de a prezenta rapoarte trimestriale
specifice, precum si de a informa privind masurile intreprinse de administratorii fiduciari in vederea
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incetarii activitatii de administrare fiduciara, pe parcursul anului 2020 au fost receptionate si analizate
12 rapoarte, CNPF, monitorizand in mod continuu situatia financiara a acestor entitati.

Totodat3, tinand cont de faptul, cd potrivit Ordonantei CNPF nr. 38/9/2015 cu privire la aplicarea unor
restrictii au fost suspendate operatiunile la conturile bancare de depozit ale administratorilor fiduciari,
iar operatiunile de extragere a mijloacelor banesti din conturi, urmeaza a fi efectuate cu acordul prealabil
al Regulatorului, au fost eliberate (2020) 41 acorduri prealabile in scopul investirii/reinvestirii
mijloacelor banesti in valori mobiliare de stat in valoare totala de 33,3 mil. lei.

5. BIROURILE ISTORIILOR DE CREDIT

In perioada de referint3, 3 birouri ale istoriilor de credit au detinut licente pentru activitatea de prestare
aserviciilor de formare, prelucrare si pastrare a istoriilor de credit, precum si de prezentare a rapoartelor
de credit. Totodatd, In scopul oferirii de catre birourile istoriilor de credit a informatiei cat mai complete,
la solicitarea unui birou al istoriilor de credit, CNPF (2020) a eliberat aviz pentru prestarea unor servicii
informationale suplimentare, precum diseminarea situatiilor financiare a agentilor economici, In baza
acordului Incheiat cu Biroul National de Statistica.

Total participanti la schimbul informational (entitati ce au Incheiate contracte cu cel putin un birou al
istoriilor de credit in calitate de surse/utilizatori a istoriilor de credit) la situatia din 31.12.2020 sunt 11
banci comerciale, 103 organizatii de creditare nebancard, 30 asociatii de economii si imprumut si o
asociatie nationala centrald de economii si imprumut, 4 persoane juridice prestatoare de servicii de
telecomunicatii.

Tabelul nr. 5.1. Indicatori generali privind activitatea birourilor istoriilor de credit

2018 2019 2020

Numarul contractelor de credit raportare de catre sursele

formarii istoriilor de credit 1421914 2004630 3342978

Numarul istoriilor de credit Pers. /fizice 849 535 1308 402 1233442"
continute in baza de date Pers. /juridice 21041 21524 28 264
Numarul I-JtlllZ-Zi!tOI‘llor care con,t_me 1392 434 2353937 4427 010
rapoartelor de istoriilor de informatie
credit prezentate credit care nu contine 986 439 1842 216 2 866 989
informatie
Sl care confine 1596 2160 2942
istoriilor de informatie
credit care nu Cfm,tme 1574 2225 2 845
informatie

* Notd: micsorarea se datoreazd radierii istoriilor de credit din bazele de date ale birourilor, precum si corectdrii
erorilor anilor precedenti.

In perioada de raportare a continuat dinamica pozitivd a indicatorilor ce caracterizeaza activitatea
birourilor istoriilor de credit. Astfel, majorarea in raport cu 2019 a numarului contractelor de credit
raportate la birourile istoriilor de credit (cu 1,33 mil.) denotd o conexiune ascendentd a pietei de
creditare cu serviciile biroului istoriilor de credit.

Informatia obtinutd de la birourile istoriilor de credit serveste o masura suplimentara de asigurare
impotriva riscurilor de creditare, permitandu-i creditorului sa evalueze mai bine capacitatea de plata a
solicitantului, ceea ce in final faciliteaza accesul la finantare a persoanelor fizice si juridice. In acest sens,
cel mai relevant indicator este numarul rapoartelor de credit prezentate de birourile istoriilor de credit
utilizatorilor istoriilor de credit, care denota o crestere in 2020 cu cca 3,1 mil. rapoarte.

Avand in vedere riscurile persistente din sistemul de creditare (bancar/nebancar) - generate de credite
neperformante si de sindromul creditarii incrucisate (a acelorasi debitori) -, rolul birourilor istoriilor de
credit devine unul de anvergura si incontestabil, mai ales In conditiile in care informatia continuta in baza
de date a biroului trebuie sa fie una completd, dar nu fragmentata, aceasta poate fi obtinut doar prin
stimularea/obligarea participarii la schimbul informational cu birourile istoriilor de credit a tot mai multi
jucatori din piatd. In acest scop in anul de referintd prin Legea nr.23/2020 au fost operate modificiri la
Legeanr.122/2008 privind birourile istoriilor de credit, dar si la alte acte legislative, in vederea obligarii
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birourilor istoriilor de credit sa efectueze schimb reciproc de informatii, in scopul oferirii utilizatorilor
istoriilor de credit (creditori) a informatiei complete referitoare la istoria de credit a potentialului
debitor, precum si obligarea organizatiilor de creditare nebancara (pe langa banci) sa furnizeze toate
informatiile de care dispun si care fac parte din istoria de credit a debitorilor sai catre cel putin un birou
a istoriilor de credit (norme intrate in vigoare la 20.03.2021).

6. PROTECTIA CONSUMATORULUI
GESTIONAREA SI SOLUTIONAREA PETITIILOR

Potrivit competentelor conferite de legea-cadru, activitdtile de reglementare si de supraveghere a
participantilor pietei financiare nebancare se circumscriu obiectivului fundamental de protectie a
drepturilor si intereselor consumatorilor, punandu-se in continuare accentul pe aspectele de anticipare
ariscurilor si de asigurare a beneficiilor pentru consumatori, pe elementele de conduitd, dar si pe cele ce
deriva din evolutiile pietelor. In acest sens, activitatea CNPF este focusati pe monitorizarea constanta a
practicilor de piata, precum si pe interventii, in special in cazul incalcarii legii si apararii intereselor
consumatorilor si beneficiarilor de servicii financiare.

Aceasta activitate are ca obiective, pe langa solutionarea efectiva a aspectelor reclamate de petenti,
identificarea si monitorizarea permanenta la nivel de entitate supravegheata a deficientelor constatate
in activitatea acestora, precum si analiza caracterului sistemic al acestor deficiente la nivelul pietei, in
scopul stabilirii masurilor care se impun pentru remedierea lor.

In acest sens, CNPF a instituit mecanisme pentru a permite si a incuraja raportarea informatiilor privind
cazurile de nerespectare, potentiala sau efectiva, a prevederilor legale aplicabile. Se promoveaza
transparenta si echitatea pentru consumatorii de produse financiare nebancare si pentru dezvoltarea
principiilor si practicilor europene. Totodatd, prin raspunsurile comunicate petentilor, CNPF acorda
asistenta de specialitate In ceea ce priveste reglementarile legale/contractuale incidente in speta si
recomanda petentilor pasii necesari pentru solutionarea aspectelor semnalate. in perioada de raportare,
activitatea de instrumentare si solutionare a petitiilor aferente celor 3 sectoare de activitate (piata de
asigurari, piata de capital si sectorul de creditare nebancara) se structureaza astfel:

Tabelul nr. 6.1. Numarul petitiilor inregistrate

Indicatori - Total petitii | % din Total Total petitii =~ % din Total = % petitii 2019
| . in2020  in2020  fatide 2020

Petitii de la beneficiarii

serviciilor de asigurare 105 27,42 115 31,25 +9,53
Petitii in domeniul pietei

de capital 210 54,83 132 35,87 -37,15
Petitii de la beneficiarii

serviciilor din sectorul de 68 17,75 121 32,88 +77,95
creditare nebancari si AE]

Total 383 100 368 100 -3,92

Diagrama nr. 6.1. Cota petitiilor per sectoare

in cadrul CNPF, in 2020 au fost
inregistrate 368 de petitii. Din totalul
petitiilor 1nregistrate, 36 la sutd
reprezintd petitiile aferente pietei de
capital, 33 la suta sunt petitii aferente

Piata de capital  sectorului de creditare nebancara si,
= OCN si AE respectiv, .31 lla .sutév r.eprezinté petitii

> aferente pietei asigurdrilor.

® Asigurari

36%

Piata asigurdarilor

Procesul de gestionare a petitiilor se desfasoara potrivit prevederilor Codului Administrativ (Legea
nr.116/2018), precum si ale cadrului normativ primar aferent sectorului de asigurari (Legea
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nr.407/2006 si Legea nr.414/2006) si se realizeaza prin analizarea dosarelor de dauna care au facut
obiectul acestora In raport cu aspectele semnalate de petenti, precum si a notelor de fundamentare
solicitate de la asigurdtori cu privire la modul de instrumentare a dosarelor, urmarindu-se respectarea
legislatiei in vigoare, precum si a conditiilor contractuale. In context, autoritatea realizeazd un
cuprinzator proces de monitorizare a relatiei asigurat-asigurator, precum si a gradului de conformitate
a produselor de asigurare cu nevoile consumatorilor de asigurari.

Pe parcurs (2020) au fost inregistrate in mod unic pe petent, analizate si solutionate 115 de petitii
transmise de asigurati/pagubiti, In crestere cu 9,53 la suta fata de 2019.

Diagrama nr. 6.2. Ponderea petitiilor dupa canalul de
transmitere

Petitii
parvenite
direct de la
consumator -
68 (59,13%)

In ceea ce priveste modul de transmitere a petitiilor citre
CNPF, 68 petitii (59,13 la suta) au fost primite direct de la
consumatori, 41 petitii (35,66 la suta) au fost receptionate
electronic si 6 petitii (5,22 la sutd) au fost remise de alte
autoritati (Diagrama nr.6.2.).

Petitii
parvenite

electronic - 41
(35,66%) . . _
Totodata, pe parcursul anului 2020, petentilor le-au fost

oferite 63 de consultatii verbale, din care 27 prin telefon.
Petitii remise
de alte
autoritdti - 6
(5,22%)

Tabelul nr. 6.2. Ponderea petitiilor dupa subiectele abordate

Subiectele petitiilor Numirul  Ponderea din total
~ petitiilor  reclamate, %
- neachitarea despagubirii de asigurare 38 33%
- dezacord cu suma despagubirii de asigurare 20 17%
- refuz 1n achitarea despagubirii de asigurare 19 16%
- tergiversarea achitarii despagubirii de asigurare 12 10%
- neacceptarea formularului de constatare amiabila 3 3%
- alte chestiuni abordate 23 20%

Aspectul cel mai des reclamat de catre petenti in 2020 a fost neachitarea despagubirii de asigurare (38
cazuri sau 33 la sutd din total), urmat de dezacordul cu suma despagubirii de asigurare (20 cazuri sau 17
la sutd), refuzul in achitarea despagubirii de asigurare (19 cazuri sau 16 la sutd) si, respectiv,
tergiversarea achitarii despagubirii de asigurare (12 cazuri sau 10 la sutd) etc.

Diagrama nr. 6.3. Numarul petitiilor examinate in functie de clasa/tip de asigurare, 2019 - 2020

®2020 ®2019
92

82

3 0
4
Raspundere civila CASCO Bunuri Sanatate peste Asigurari de viata

auto hotare

In functie de clasi/tip de asigurare, preponderenta o detin petitiile din categoria asiguririlor generale,
inclusiv asigurarile RCA (92 petitii sau 80 la suta) si asigurarea facultativa CASCO (11 petitii sau 9,57 la
suta).
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Diagrama nr. 6.4. Situatia comparativa a petitiilor din sectorul asigurari, 2019 - 2020
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CNPF promoveaza accesibilitatea, echitatea si transparenta pentru consumatorii de produse financiare
extrabancare si dezvoltarea principiilor si practicilor europene in relatia cu consumatorii. in acest sens,
pentru imbunatatirea mecanismelor de protectie a consumatorilor, Regulatorul a identificat solutii
pentru remedierea deficientelor in activitatea de solutionare a petitiilor pe piata asigurarilor:
e imbunatatirea modului de solutionare/raspuns la petitiile inregistrate la CNPF, precum si a
modului de interactiune cu consumatorii;
e findsprirea masurilor aferente nerespectarii de catre asiguratori a prevederilor cadrului normativ;
e informarea consumatorilor asupra principalelor drepturi si obligatii pe care le detin prin emiterea
de mesaje educationale, ghiduri si alte materiale educative destinate acestora.

Piata de capital

Similar anilor precedenti, si in perioada de raportare activitatea de protectie a
investitorilor/consumatorilor s-a axat, in principal, pe solutionarea temeinica si in termeni legali a
petitiilor/sesizarilor, care au vizat diverse aspecte, inclusiv pretinse incalcari ale prevederilor legale de
catre entitatile pietei. Astfel, pe sectorul conex pietei de capital au fost inregistrate, per ansamblu, 132
petitii, In descrestere cu 37 la suta comparativ cu 2019.

Din punct de vedere al provenientei petitiilor Inregistrate pe piata de capital, 78,8 la suta au fost
transmise de citre petitionari in nume propriu, restul fiind transmise prin alte entitati (Tabelul nr. 6.3.).

Tabelul nr. 6.3. Ponderea petitiilor in functie de provenienta acestora
Nr. Provenienta petitiilor . Numdr petitii Ponderea in numarul

| . inregistrate | total al petitiilor (%)
1 | Transmise de citre petitionari in 104 78,8
nume propriu
2 | Readresate de alte autoritati conform 22 16,7
competentei
3 | Parvenite de la reprezentantii legali 6 4,5

ai petitionarilor (avocati,
reprezentanti prin procura, notari
etc.)

Total 132 100
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Repartitia petitiilor pe tipuri de entitati reclamate arata ca Intaietatea in totalul petitiilor o detin cele care
vizeaza emitentii de valori mobiliare (37,9 la sutd) si participantii profesionisti ai pietei de capital (33,3
la sutd), situatie evidentiata In tabelul de mai jos.

Tabelul nr. 6.4. Ponderea petitiilor in functie de tipurile entitatilor reclamate

Nr. Tipuri de entitati reclamate Numar petitii Ponderea in numarul

crt.  inregistrate  total al petitiilor (%)
1  Emitenti | 50 | 37,9
2 | Participanti profesionisti pe piata de capital 44 33,3
3 | Ofertanti (actionarii majoritari) 9 6,8
4 Altele (inclusiv solicitarea informatiei privind 29 22,0
aplicarea prevederilor actelor normative)
Total 132 100

In ceea ce priveste tipurile de operatiuni reclamate (subiectul reclamatiilor) de citre petitionari in 2020,
s-a constatat ca cele mai multe petitii s-au referit la aplicarea prevederilor actelor normative (28,0 la
suta), urmate de solicitarile de informatii privind verificarea detinerilor de actiuni sau plata dividendelor
(18,2 la suta). Divizarea petitiilor, in functie de subiectul acestora, este prezentata in urmatorul tabel.

Tabelul nr. 6.5. Ponderea petitiilor in functie de tipurile de operatiuni reclamate
(subiectul petitiilor)

Tipuri de operatiuni reclamate . Numir petitii = Ponderea in numarul total al
| inregistrate petitiilor (%)

1 Aplicarea prevederilor actelor normative 37 28,0

2 Verificare detineri de actiuni/ plata 24 18,2
dividendelor

3 Accesul actionarilor la informatie, 18 13,6
dezvaluirea informatiei, raportari
specializate

4 Inregistrarea tranzactiilor pe piata secundara 12 9,1

5 Procedura de retragere obligatorie 9 6,8

6 Convocare si desfasurare AGA 8 6,1

7 Tinerea registrului actionarilor, efectuarea 8 6,1
inscrierilor in registrul actionarilor

8  Transmiterea registrelor detinatorilor de 6 4,5
valori mobiliare catre DCU

9 Rascumpararea/achizitionarea actiunilor 5 3,8
detinute

10  Altele 5 3,8
Total 132 100

Important de remarcat ca, din totalul petitiilor conexe pietei de capital, in anul de raportare nu au fost
constatate incalcari ale legislatiei, care ar fi dus la prejudicierea directd sau indirecta a
actionarilor/consumatorilor, corespunzator, in toate cazurile examinate, solicitantilor le-au fost oferite
explicatii exhaustive privind prevederile legislatiei aferente chestiunilor abordate.

Totodata, in contextul masurilor de protectie a investitorilor/consumatorilor, CNPF a continuat
monitorizarea constanta a tendintelor si vulnerabilitdtilor in procesele instituite pe piata, venind cu
actiuni de remediere, atunci cand acestea se impuneau. Astfel, in contextul cresterii numarului de petitii
prin care se reclama efectele procedurii de retragere a valorilor mobiliare detinute de actionarii
minoritari, CNPF a intervenit cu modificari in legislatia secundara pentru a aduce un grad mai inalt de
precizie privind consecintele lipsei de reactie a actionarilor minoritari la cererile de retragere obligatorie,
adresate acestora de catre actionarul majoritar, instituind, concomitent, si procedee de sensibilizare a
atentiei acestora in acest sens (Hotararea CNPF nr.44/7 din 15.09.2020).

Sectorul de creditare nebancara

In cadrul activitatii de instrumentare si solutionare a petitiilor in sectorul de creditare nebancara, tinand
cont de specificul acesteia si de problematica ridicata de catre petenti, in vederea exceptarii situatiilor
generatoare de prejudicii beneficiarilor sectorului de creditare nebancard, CNPF a staruit in abordari
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bazate pe lege asupra examinarii si rezolvarii situatiilor ce au provocat petitiile corespunzatoare.
Respectiv, au fost receptionate (per ansamblu) 121 petitii aferente sectorului de creditare nebancarg, in
crestere cu 77,95 la suta fata de 2019, ponderea cea mai mare in total petitii fiind detinuta de organizatiile
de creditare nebancara cu aproape 67 la sutd, urmate de fondurile de investitii si administratorii fiduciari
(14,88 la suta), situatie evidentiata mai jos.

Tabelul nr. 6.6. Ponderea petitiilor in functie de entitatile reclamate

Nr. Tipuri de entitati reclamate Numar petitii Ponderea in numarul

' inregistrate . total al petitiilor (%)
1 OCN 81 66,94
2 | Fonduri de investitii si administratori 19 15,7
fiduciari
3  AEI 5 4,13
4  Altele (inclusiv solicitarea informatiei privind 16 13,22
aplicarea prevederilor actelor normative)
Total 121 100

Tabelul nr. 6.7. Ponderea petitiilor in functie de subiecte

Subiectele petitiilor Numar Ponderea in total
. petitii  reclamate, %

- verificarea calculului privind datoria restanta 51 42
- dezacord fata de calculul penalitatilor/ penalitati exagerate/ 12 10
penalitati abuzive/penalitati neintemeiate/anulare penalitati
- explicarea conditiilor contractuale 18 15
- aplicarea prevederilor actelor normative 16 13
- alte chestiuni abordate (fonduri de investitii, AEI, companii

N 24 20
fiduciare)

0 dimensiune distincta (in cazul OCN), o constituie protectia consumatorilor serviciilor de intermediere
financiara nebancara. Completarile initiate de catre CNPF la Legea nr.1/2018 (Legea nr.23/2020, in
vigoare din 20.04.2020) privind limitarea oricaror plati aferente unui contract de acordare a creditului
nebancar/leasing financiar (pentru clientul persoana fizica, pe un termen mai mic de 2 ani si/sau in care
suma initiala debursata este de pana la 50 de mii de lei) la valoarea debursata conform contractului
respectiv, a avut drept obiectiv protectia consumatorilor de servicii financiare de potentialele abuzuri
care pot fi admise de catre creditorii neonesti. De asemenea, potrivit amendamentelor, a fost interzisa
modificarea contractelor de credit pentru consumatori care determina marirea obligatiei pecuniare a
acestora.

Astfel, in cazul incalcarii prevederilor mentionate supra privind limitarea indirecta a dobanzilor, OCN
este in drept sa solicite doar restituirea sumei initiale debursate conform contractului de credit/leasing
financiar acordat, fara revendicarea altor plati prevazute in contract (inclusiv dobanda, comisioane, taxe,
penalitati, dobanzi de intarziere si orice alt tip de plati). Relevant este, ca normele legale prenotate au
devenit efective abia la mijlocul anului 2020.

Un obiectiv primordial 1l constituie punerea in aplicare a unui nou regulament cu privire la creditarea
responsabild, care in mod prioritar stabileste limitari asupra gradului de indatorare a fiecarui
consumator in functie de veniturile constatate si totalitatea obligatiilor (datoriilor) deja inregistrate,
interzicand OCN-lor furnizarea de credite persoanelor care nu detin venituri suficiente pentru
rambursarea acestora.

EDUCATIA FINANCIARA

Desi anul 2020 se precipita unul ambitios din punct de vedere al activitatilor planificate de catre CNPF
dedicate educatiei si incluziunii financiare, pandemia si situatia extraordinara instituita in sanatate
publica, au periclitat obiectivele propriu-zise, Regulatorul fiind constrans sa se adapteze si sa gestioneze
lucrurile in format on-line.

In perioada premergitoare pandemiei, CNPF in colaborare cu Camera de Comert Americand din Moldova
si Fondul European pentru Europa de Sud-Est, pe 11 februarie 2020, au organizat un eveniment de
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anvergura - conferinta "Finantarea responsabila - perspectiva sectorului de creditare nebancara” -, care
areunit peste 130 de participanti, inclusiv reprezentanti ai pietei financiare nebancare, autoritati publice,
experti internationali, organizatii de dezvoltare si fonduri de investitii. Participantii la conferinta au
discutat despre importanta si impactul sectorului de creditare nebancara asupra dezvoltarii economice
si incluziunii financiare, in noul context de reglementare si au abordat subiecte-cheie, precum: aspecte
ale evolutiei pietei de creditare nebancara din Moldova, Romania, Bosnia si Hertegovina etc;
atractivitatea sectorului pentru institutiile financiare strdine; evaluarea bonitatii clientilor si a
transparentei activitatii de creditare ca premise pentru finantarea responsabild; crowdfunding-ul ca
model alternativ de finantare etc.

In contextul novatiei de dezvoltare a "afacerilor cu remitentele”, Regulatorul cu suportul IFAD a organizat
0 masa rotunda, In cadrul careia au fost discutate aspecte ce tin de oficializarea fluxurilor de remitente
prin intermediul AEI si de incurajare a incluziunii financiare a beneficiarilor din zona rurald de
transferuri din strainatate.

De asemenea, la 26 februarie 2020 a fost organizata vizita studentilor ASEM la CNPF si informarea
acestora cu activitatea autoritatii de supraveghere financiara nebancara.

In aceeasi ordine de idei, la 25 iunie 2020 a avut loc conferinta on-line a pietei asigurarilor din R. Moldova,
cu genericul "Asigurarile - Intre provocarile pandemiei si consolidarea pietei”, organizata de XPRIMM cu
concursul CNPF si a BNAA.

Pentru a diversifica activitatile de educatie si incluziune financiara, CNPF a elaborat un spot
informational video (in limbile ro/ru), prin care si-a propus sa educe consumatorul cu privire la
gestionarea finantelor personale intr-un mod responsabil, astfel incat sa fie minimizate riscurile de
supra-indatorare a populatiei. Spotul video a fost plasat pe pagina oficiala web (www.cnpf.md) si pe
pagina de Facebook a CNPF si mediatizat prin intermediul companiilor autorizate sa practice creditarea
nebancara. Mai mult, in perioada 17 februarie - 1 iunie 2020, la solicitarea CNPF si in baza
recomandarilor Consiliului Audiovizualului, cele doua spoturi video de educare financiara (cu privire la
constatul amiabil si creditarea nebancara) au fost difuzate de catre 13 posturi TV.

Din februarie 2020, CNPF dispune de propriul canal "www.youtube.com”, pe care sunt plasate doua
spoturi video de educare financiara in limbile romana si rusa (constatul amiabil si creditarea nebancara).
Relevantg, in acest sens este sesiunea de informare online, insotita de un material didactic comprehensiv,
desfasurata de catre CNPF in decembrie 2020, in contextul modificarilor operate prin Legea nr. 18/2020
la Legea nr. 1134/1997 privind societatile pe actiuni, in vigoare de la 1 ianuarie 2021, ce vizeaza aspecte
noi de guvernanta corporativa, potrivit normelor eurocomunitare. Grupul tinta in cadrul sesiunii au fost
participantii pietei de capital (actionari, manageri ai societatilor pe actiuni, membri ai consiliilor,
organelor executive si a comisiilor de cenzori), care Incepand cu 1 ianuarie 2021, au avut obligativitatea
sa puna In aplicare reglementarile conexe guvernantei corporative in cadrul societatilor pe actiuni,
precum si potentialilor investitori, care intentioneaza sa investeasca mijloacele disponibile In valorile
mobiliare emise de societdtile pe actiuni. Astfel, aceasta prelegere, care integreaza si
raspunsurile/explicatiile la intrebarile parvenite, in contextul modificarilor operate prin Legea nr.
18/2020, in cadrul sesiunii online, la runda de intrebari-raspunsuri, a fost plasata pe pagina web oficiala
a CNPF la compartimentul "Educatie financiara", totodat3, aceasta fiind accesibila pe canalul de informare
youtube (https://www.youtube.com/watch?v=zfxgBvZVKsc) si pe pagina de facebook a CNPF.

In perioada de referintd, CNPF si-a focusat activitatea inclusiv pe aspectele de informare si educatie
financiara a investitorilor, oferind noi instrumente lizibile, de suport, intru apararea independenta a
intereselor lor. In acest sens, a fost elaborat un ghid, destinat investitorilor in instrumente ale pietei de
capital, menit sa contribuie nemijlocit la cunoasterea procesului investitional de baza.

GHIDUL PRIVIND PROTECTIA INVESTITORILOR

Elaborat in scopul Imbunatatirii masurilor pentru protectia consumatorilor si intru
asigurarea realizarii actiunilor preconizate de Strategia de dezvoltare a pietei financiare
nebancare, in deplina corespundere cu Planul de activitate a CNPF pentru anul 2020,
Ghidul privind protectia investitorilor (Hotararea CNPF nr.61/10 din 15.12.2020) poate
fi consultat pe pagina web oficiala a CNPF, accesand https://www.cnpf.md/ro/ghidul-
protectiei-consumatorului-6401.html. Ghidul aduce in prim plan cele mai importante
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elemente pe care ar trebui sa le cunoasca investitorii potentiali ai pietei de capital, implicit, are ca obiectiv
educarea si promovarea increderii in serviciile si instrumentele financiare specifice acesteia.

TRANSPARENTA SI RELATIILE CU PUBLICUL

In 2020, CNPF a pus accent pe cresterea gradului de transparent a activititii sale prin diversificarea si
consolidarea canalelor de comunicare publica. Pe ldnga pagina web oficiala www.cnpf.md, care
reprezintd principala sursa de informare cu privire la activitatea curentd, autoritatea de supraveghere si-
a extins activitatea de comunicare pe social media (Facebook si Youtube), prin intermediul carora a
informat despre initiativele lansate si activitatile derulate, inclusiv campaniile dedicate educatiei
financiare si protectiei consumatorului.

In perioada mentionat, au fost elaborate si difuzate 93 de comunicate de press, inclusiv 52 referitor la
deciziile aprobate in cadrul sedintelor Consiliului de Administratie, prin intermediul carora la dispozitia
publicului au fost puse informatii ce vizeaza activitatea institutiei, date referitoare la evolutia sectoarelor
pietei, masurile si recomandarile propuse in contextul crizei sanitare COVID-19, precum si anumite
cazuri punctuale referitoare la entitatile supravegheate. Dialogul permanent cu mass-media a ocupat un
rol central in ceea ce priveste activitatea de comunicare externa si transmiterea informatiilor de larg
interes consumatorilor de servicii financiare nebancare si participantilor pietei.

In anul de raportare, responsabili din cadrul autorititii de supraveghere au participat la 8 emisiuni TV
("Obiectiv comun” de la TVR Moldova, Xprimm.TV, "Mesager” de la Moldova 1, "Concret” de la Moldoval,
"Jurnalul saptamanii” de la Jurnal TV) si au oferit interviuri live pentru Mold-street.com, 1asig.ro, TVR
Moldova, Jurnal TV, deschide.md, Xprimm.md s.a. De asemenea, in ziarul Capital Market au fost publicate
6 articole si interviuri despre initiativele lansate si activititile derulate de CNPF. In cadrul dialogului cu
mass-media au fost oferite raspunsuri la peste 30 de solicitari de informatii, declaratii, interviuri
solicitate de: Logos-press, Mold-street.com, lasig.ro, Info-prim, xprimm.md, deschide.md, Prime TV,
Ziarul de Garda, TVR Moldova, Moldoval, TV8, RTR, Jurnal TV, ProTV etc.

PAGINILE DE INTERNET ALE CNPF

Un instrument principal de comunicare si informare publica ce reflecta activitatea curenta a autoritatii
de supraveghere continua sa fie pagina web oficiala www.cnpf.md, unde pot fi regasite ultimele decizii
ale Consiliului de Administratie, noutati despre modificarile legislative, proiectele aflate in consultare
publica, informatie statistica si analitica despre pietele supravegheate, precum si alte date de interes
public. Site-ul este actualizat permanent, numarul vizualizarilor fiind prezentat in tabelul de mai jos.

Diagrama nr. 6.5. Dinamica accesarii paginii web oficiale a CNPF
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In contextul diversificarii platformelor de comunicare, CNPF a acordat o importantd mai mare paginii
oficiale de Facebook, fapt ce a contribuit la extinderea audientei si mentinerea unui dialog permanent cu
consumatorii serviciilor financiare nebancare. In aceastd perioads, pe pagina de Facebook au fost
inregistrate peste 220 de postari (o medie de aproape 20 noutati/luna), care au inclus informatii despre
activitatea institutiei, comunicate de presa cu trimitere catre site-ul autoritatii, stiri scurte cu imagini,
date si statistici despre activitatea entitatilor supravegheate cu trimitere catre site-ul institutiei, anunturi
despre initierea consultarilor publice privind proiectele legislative elaborate de CNPF, spoturi video, note
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informative si infografice de educare financiarj, interviuri si articole din presa scrisa, precum si reportaje
TV cu responsabili din cadrul autoritatii etc.

7. COOPERAREA INSTITUTIONALA SI PROIECTELE DE ASISTENTA EXTERNA

COOPERAREA INTERINSTITUTIONALA

Pentru a realiza atributiile prevazute de legea-cadru si pentru a asigura promovarea unui schimb
permanent si eficient de informatii intre autoritatile responsabile de reglementarea si supravegherea
sectoarelor pietei financiare, precum si evaluarea, prevenirea si, dupa caz, gestionarea situatiilor de criza
financiara la nivelul institutiilor financiare individuale sau la nivelul pietei In ansamblu, CNPF a colaborat
cu autoritatile publice de resort.

In paralel cu activitatea curents, CNPF a derulat activititi de coordonare si colaborare cu alte autorititi
publice, precum Banca Nationala a Moldovei, Ministerul Finantelor, Ministerul Economiei si
Infrastructurii etc. In vederea realizarii atributiilor specifice de reglementare si supraveghere conferite
de legea-cadru, dupa cum urmeaza:

e Cooperarea in cadrul Comitetului National de Stabilitate Financiara (CNSF)

CNPF a participat la sedintele CNSF, atat la nivel de conducere, cat si la nivel de experti, in cadrul carora
au fost prezentate si dezbatute evolutiile - cu provocarile si riscurile persistente - pe piata de asigurari
si In sectorul de creditare nebancard, precum si masurile intreprinse de catre autoritatea de
supraveghere in scopul atenuarii efectelor crizei pandemice (COVID-19) si sustinerii entitatilor
supravegheate si clientilor acestora. De asemenea, la initiativa CNPF, pe platforma CNSF au fost abordate
subiectele aferente impactului asupra stabilitatii financiare a unor decizii judecatoresti ce vizeaza
activitatea unor societati de asigurari - entitati repetat amenintate de "atacuri raider”.

e Colaborarea in cadrul Consiliului economic pe langa Prim-ministrul R.Moldova

In vederea facilitirii dialogului intre autorititile publice, comunitatea donatorilor si reprezentantii
mediului de afaceri, precum si intru sustinerea dezvoltarii unui mediu de afaceri transparent si favorabil
investitiilor, CNPF s-a implicat activ In activitatile Consiliului economic pe langa Prim-ministru,
participand la sedintele plenare si cele ale grupurilor de lucru. O atentie sporita a fost acordata actiunilor
intreprinse de autoritati aferente propunerilor colectate de Secretariatul Consiliului de la comunitatea
de afaceri in vederea reducerii impactului economic negativ cauzat de situatia epidemiologica COVID-19
si elaborarea Matricei cu masuri pentru recuperarea sectoarelor afectate ale economiei.

COOPERAREA CU INSTITUTIILE FINANCIARE INTERNATIONALE

CNPF a aprofundat vadit dialogul si interactiunea cu partenerii de dezvoltare, mai cu seama cu Fondul
Monetar International, Banca Mondiala si Comisia Europeand, beneficiind de asistenta consultativa in
domeniul consolidarii capacitatilor de reglementare si supraveghere a pietei financiare nebancare si a
inregistrat progrese substantiale in promovarea reformelor initiate 1n anii precedenti. Astfel, cu suportul
si recomandarile expertilor BM si FMI, CNPF a elaborat si a dezvoltat cadrul normativ aferent asigurarilor
si sectorului de creditare nebancara, conformat tuturor rigorilor internationale, menit sa reseteze si sa
consolideze piata financiard nebancari din R. Moldova. In context, inclusiv cu consilierea oferiti de
Consilierul de rang nalt al UE si expertii Delegatiei UE in R. Moldova, CNPF a staruit si a reusit "toate
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temele pentru acasa” potrivit angajamentelor asumate in cadrul Acordului de Asociere RM-UE.

COOPERAREA CU AUTORITATILE SIMILARE DE SUPRAVEGHERE

Colaborarea CNPF cu autorititile similare de supraveghere din alte state si incheierea
Memorandumurilor de Intelegere au o contributie semnificativa la dezvoltarea si consolidarea cooperarii
reciproce si facilitarea schimbului de informatii pentru o realizare mai eficientd a obiectivelor partilor
semnatare. Relatiile de parteneriat cu autoritatile din alte state constituie un prilej pentru reprezentantii
Regulatorului de a schimba opinii, experienta si puncte de vedere cu reprezentanti ai autoritatilor
similare care au un impact pozitiv asupra stabilirii unor standarde inalte de reglementare, asigurand
eficacitatea si transparenta pietelor financiare nebancare.

Avand in vedere importanta asigurarii unei coordonari eficiente a masurilor intreprinse in domeniul
reglementdrii si supravegherii activitatii participantilor profesionisti la piata financiara nebancar3, in
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special in ceea ce priveste schimbul de informatii si perfectionarea cadrului de reglementare si
supraveghere in conformitate cu bunele practici europene, CNPF a semnat in noiembrie 2020
Memorandumul de Intelegere cu Autoritatea de Supraveghere Financiard din Polonia care stabileste
domeniul de aplicare al cooperarii, precum si formatul si modul de colaborare intre autoritatile
semnatare.

COOPERAREA CU AUTORITATILE CSI
Consiliul conducatorilor organelor de stat de reglementare a pietelor valorilor mobiliare

In conformitate cu principiul de rotatie, in anul 2020 Republica Moldova a preluat presedintia in cadrul
acestui Consiliu si a organizat si desfasurat cea de-a XXIV-a sedinta a Consiliului conducatorilor organelor
de reglementare a pietelor valorilor mobiliare ale statelor-membre CSI. Evenimentul, care a Intrunit
participanti din sase tari, s-a desfasurat la 22 decembrie 2020 si a avut loc, in premierd, in format de
videoconferinta, din cauza situatiei pandemice COVID-19.

Lucrarile intrunirii au inclus discutii privind starea actuala a pietelor valorilor mobiliare din statele-
membre CSI, masurile si propunerile de minimizare a consecintelor negative cauzate de pandemia
COVID-19, planul de lucru al Consiliului conducatorilor organelor de reglementare a pietelor valorilor
mobiliare ale statelor-membre CSI pentru perioada 2021-2022 etc.

Totodata, in cadrul sedintei au fost prezentate si dezbatute materiale analitice pregatite de unii
participanti pe subiecte comune pietei, cum ar fi: regimul sanctiunilor pe piata de capital; admiterea
valorilor mobiliare strdine pe pietele de capital nationale; admiterea participantilor profesionisti pe
pietele tarilor-membre CSI etc.

Prin organizarea acestor intruniri anuale se creeaza o platforma de discutii si de schimb de experienta in
domeniul dezvoltarii si supravegherii pietei de capital in vederea facilitarii si punerii in circulatie a
instrumentelor financiare pentru dezvoltarea acestei piete.

Consiliul coordonator interstatal al conducatorilor autoritdtilor de supraveghere a asigurdrilor

In decembrie 2020, CNPF a participat in calitate de observator la sedinta a XVI-a a Consiliului
coordonator interstatal al conducatorilor autoritatilor de supraveghere a asigurarilor din statele membre
ale CSI. In cadrul sedintei au fost examinate chestiunile ce tin de situatia actuali pe pietele de asigurari
din statele-membre ale CSI, supravegherea bazata pe risc, cerintele pentru controlul intern si guvernarea
corporativa a asiguratorilor, precum si subiectele ce tin de aspectele organizatorice ale Consiliului. De
asemenea, in cadrul colaborarii si schimbului de informatii pe platforma Consiliului, au fost elaborate si
prezentate diverse studii si analize privind evolutia pietei asigurarilor si a fost impartasita experienta
Republicii Moldova privind racordarea legislatiei in domeniul asigurarilor la Directivele UE.

PROIECTE DE ASISTENTA EXTERNA

In 2020, cu suportul partenerilor de dezvoltare, CNPF a beneficiat si aimplementat urméatoarele proiecte
de asistenta externa tehnica si financiara:

Diagrama nr. 7.1. Proiecte de asistenta tehnica
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Proiectul de Rezilienta Rurala IFAD in Moldova
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1. Programul de asistentd tehnicad in sectorul financiar al Bancii Mondiale

Programul de asistentd al BM este finantat din sursele alocate de catre Initiativa de reformare si
consolidare a sectorului financiar (FIRST Initiative) si are drept scop dezvoltarea cadrului normativ si de
supraveghere a pietei financiare nebancare. Programul consta din doud componente:

e Imbunatatirea cadrului de reglementare si supraveghere a sectorului de asigurari;

e consolidarea mecanismului de siguranta financiara.

Prima componenta are drept scop consolidarea cadrului de reglementare a sectorului de asigurari si
implementarea supravegherii bazate pe prevenirea si gestiunea riscurilor, atit prin definitivarea si
promovarea cadrului normativ nou (proiectul de Lege privind activitatea de asigurare si reasigurare si
proiectul de Lege privind asigurarea obligatorie de raspundere civild auto pentru prejudicii produse de
vehicule), cat si prin dezvoltarea unui cadru institutional si legislativ adecvat si necesar functionarii
noului regim de solvabilitate bazat pe evaluarea riscului.

Rezultatele activitatii comune desfasurate in cadrul programului de asistentd s-au materializat prin
urmatoarele livrabile: (i) Comentarii si propuneri la proiectele noi de legi In domeniul asigurarilor; (ii)
Modelul Termenilor de Referinta privind auditul anual al situatiilor financiare si auditul tematic periodic
obligatoriu al societatilor de asigurare; (iii) Recomandari privind analiza actuariala a pietei de asigurari
Carte Verde; (iv) comentarii si recomandari de consolidare a capacitatii CNPF de emitere si punere in
aplicare a deciziilor sale cu caracter individual.

A doua componenta vizeaza procesul de creare si punere in aplicare a sistemului de protectie a
depozitelor in sectorul asociatiilor de economii si imprumut, prin consolidarea Fondului de rezolutie si
schemei de garantare a depozitelor in sectorul AEl cu Fondul de garantare a depozitelor in sectorul
bancar. In acest sens, au fost realizate urmitoarele activitati: (i) diagnosticul sectorului AEI cu elaborarea
Raportului corespunzator si elaborarea unei foi de parcurs pentru asanarea acestuia si includerea in
sistemul de garantare a depozitelor; (ii) desfasurarea a 3 ateliere de instruire pentru personalul CNPF cu
privire la aspectele garantirii depozitelor in sectorul AEl; (iii) elaborarea si avizarea in cadrul grupului
de lucru a proiectului de lege privind garantarea depozitelor care transpune prevederile Directivei UE
(nr.2014/49/UE) privind schemele de garantare a depozitelor.

2. Programul de asistentd macrofinanciard sustinut de FMI

in contextul sustinerii agendei de reforme economice si financiare ale statului, CNPF a fost implicata activ,
alaturi de celelalte autoritati si institutii publice, in implementarea Programului sustinut de FMI prin
mecanismele de finantare EFF (Mecanismul de finantare extinsa) si ECF (Mecanismul extins de
creditare), continuand dialogul cu FMI in cadrul vizitelor de lucru ale echipelor de experti care au avut
loc la inceputul anului, precum si in cadrul videoconferintelor si altor comunicari virtuale.

In partea ce tine de piata financiara nebancars, Programul sustinut de FMI a vizat urmatoarele aspecte:
e operarea amendamentelor la cadrul legislativ in domeniul creditarii nebancare in vederea
asigurarii protectiei consumatorilor de servicii financiare de potentiale abuzuri si limitarea costurilor
totale ale creditului nebancar sau leasingului financiar pentru consumatori in scopul atenuarii riscului
de supraindatorare a populatiei;

e oferirea suportului in promovarea noii legislatii in asigurari;
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e fortificarea guvernantei corporative si sporirea transparentei actionariatului In companiile de
asigurari;
e operationalizarea activitatii Depozitarului central unic al valorilor mobiliare si imbunatatirea
cadrului de supraveghere consolidata.

3. Asistenta Consilierului de rang inalt al UE

CNPF beneficiaza de suportul Consilierului de rang Tnalt al UE in vederea asigurarii unei comunicari
eficiente cu reprezentantii Comisiei Europene si Delegatiei UE In R.Moldova privind progresele
inregistrate aferente realizarii angajamentelor asumate in Acordul de Asociere RM-UE si
conditionalitatilor previzute in Memorandumul de Intelegere privind asistenta macrofinanciara pentru
R.Moldova. In acest sens, responsabilii CNPF au colaborat cu reprezentantii CE si Consilierul de rang inalt
al UE 1n cadrul sedintelor de lucru si plenare aferente activitatii Subcomitetelor de Asociere RM-UE, fiind
raportate progresele privind realizarea angajamentelor din acordurile internationale.

4. Sprijinirea Proiectului de Rezilientd Rurald IFAD in Moldova

Asistenta tehnica acordatd CNPF de catre Unitatea Consolidata pentru Implementarea Programelor
Fondului International pentru Dezvoltare Agricolda (UCIP-IFAD) are drept scop dezvoltarea/consolidarea
capacitatilor operationale ale sectorului AEIL Potrivit Planului de activititi al Acordului de parteneriat
intre UCIP-IFAD si CNPF pentru 2020, au fost planificate urmatoarele actiuni:

e Elaborarea Strategiei de dezvoltare a sectorului AET 2020 - 2025;

e Evaluarea tuturor sistemelor informationale de contabilitate utilizate de AEI;

e Elaborarea Regulamentelor privind punerea in aplicare a Fondului de Garantare a Depunerilor de

Economii;

e Elaborarea politicii interne pentru auditul AE[ de citre Asociatia Nationald Centrald a AEI;

e Elaborarea amendamentelor la politica internd a Asociatiei Nationale Centrale a AEI;

e Elaborarea metodologiei de supraveghere bazati pe risc pentru AEI.

O componenti importantd a proiectului se referd la incadrarea AE] in sistemul de pliti autohton in
calitate de agenti pentru transferurile de remitente si alte servicii de plata si directionarea remitentelor
catre zonele rurale ale tarii ca mijloc de oficializare a fluxurilor de mijloace financiare si de incurajare a
incluziunii financiare rurale a beneficiarilor de aceste remitente. In acest sens, a fost elaborat studiul
privind rolul sectorului AEI in prestarea serviciilor de platd pentru populatia din localititile rurale,
ulterior fiind semnat un Acord de finantare pentru dezvoltarea capacitatilor AEI in acest domeniu. Astfel,
activititile proiectului sunt focusate pe pregitirea si asistarea AEI in conformarea la cadrul normativ in
domeniul remitentelor, fortificarea capacitatilor institutionale ale AE] pentru dezvoltarea, adaptarea si
implementarea produselor sale de economii si imprumut destinate beneficiarilor de remitente, precum
si pe extinderea incluziunii financiare prin intermediul AEI.

5. Proiectul "Transparenta sectorului financiar in Moldova” (FSTA), implementat cu sprijinul
financiar al Agentiei Statelor Unite pentru Dezvoltare Internationala (USAID)

Avand in vedere preocuparea CNPF pentru cuantificarea/evaluarea cadrului de reglementare aferent
organizarii si functionarii sectorului caselor de amanet (lombardurilor), expertii din cadrul proiectului
de asistenta tehnica "Transparenta sectorului financiar in Moldova” au elaborat si au prezentat un studiu
privind practicile aplicate la nivel european si international ce {in de reglementarea, autorizarea si
supravegherea caselor de amanet (lombarduri). In rezultatul elaborarii studiului s-a constatat ci regimul
actual privind activitatea caselor de amanet (lombardurilor) cuprinde unele neconcordante si lacune, in
special: (i) aplicarea neuniforma a masurilor de protectie in raport cu consumatorii, transparenta in
activitatea desfasurata de catre aceste entitati fiind una redusa; (ii) lipsa unor date fiabile ce rezulta in
obstructionarea posibilitatii de a crea un regim echilibrat de reglementare si (iii) procedura de licentiere
nu este una simplificatd care nu tine cont de riscurile aferente activititii sistemului. In acest sens, pentru
a se asigura ca entitatile mentionate respecta conditiile minime de acces pentru desfasurarea activitatii
de creditare, este necesara revizuirea cadrului normativ existent aferent activitatii caselor de amanet
prin elaborarea modificarilor si completarilor necesare in scopul asigurarii unei reglementari precise si
exhaustive a modului de organizare si functionare a acestora in spiritul celor mai bune practici.

Un alt obiectiv al proiectului este dezvoltarea capacitatilor operationale a Regulatorului si a societatilor
de asigurare privind sistemul de avertizare timpurie, precum si procedurile supravegherii bazate pe risc,
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in conformitate cu specificatiile directivelor UE si a celor mai bune practici internationale in domeniul
asigurarilor. In acest sens, pentru aprofundarea cunostintelor profesionale ale asiguratorilor si CNPF,
referitoare la punerea in aplicare a noului cadru legislativ si institutional aferent regimului Solvency II, a
fost organizat un program de instruire online privind gestionarea eficienta a riscurilor aferente activitatii
de asigurare si reasigurare, indicatorii de avertizare timpurie etc.

6. Consolidarea alfabetizdrii financiare a tinerilor din R. Moldova

Pentru a sustine imperativul responsabilizarii consumatorilor si a spori increderea acestora in produsele
si serviciile de intermediere financiara, CNPF in parteneriat cu BNM au realizat mai multe activitati de
informare si educare financiari in cadrul campaniei Invatid! Dd sens banilor! organizati si desfasurati cu
suportul financiar al Fondului pentru Buna Guvernare al Guvernului Marii Britanii si cu participarea
expertilor Centrului Analitic Independent "Expert-Grup”. Activitatea data a avut drept scop dezvoltarea
capacitatilor CNPF pentru implementarea activitatilor care vizeaza educatia financiara in randul
tinerilor, precum si crearea continutului necesar campaniei de alfabetizare financiard, astfel incat
publicul tinta sa inteleaga caracteristicile si particularitatile sectorului financiar si ale produselor
financiare. In cadrul proiectului prenotat au fost elaborate materiale informative, care reflecti cele mai
importante concepte si produse financiare cum ar fi: sistemul financiar, riscurile financiare, economii si
investitii, creditul de consum si ipotecar, dobanda anuala efectiva, asigurarea auto, leasing-ul, etc.

In calitate de membru al Retelei Internationale pentru Educatie Financiara (INFE) din cadrul OECD, CNPF
contribuie la elaborarea documentelor in lucrusi la promovarea la nivel national a principiilor, a
ghidurilor si a rapoartelor pe care aceasta organizatie le publicad in vederea sprijinirii programelor de
educatie financiara.

8. ACTIVITATI DE PREVENIRE SI COMBATERE A SPALARII BANILOR SI FINANTARII
TERORISMULUI PE PIATA FINANCIARA NEBANCARA

Cadrul juridic existent in domeniul prevenirii si combaterii spalarii banilor este amplu si a fost extins cu
accent in special pe abordarea bazata pe risc, fiind consolidata comunicarea si cooperarea cu autoritatile
relevante.

Riscurile de spalare a banilor apar atat in cadrul, cat si in afara sectorului financiar nebancar, evolueaza
in timp si difera de la un sector la altul. Pentru asigurarea unei supravegheri autentic prudente se impune
o prioritizare sectoriala a domeniilor de activitate din aria de competenta a autoritatii de supraveghere,
recunoscand gravitatea riscurilor la care sunt expuse toate sectoarele, or, abordarea bazata pe risc
necesita identificarea factorilor de risc de spalare a banilor si finantare a terorismului si alocarea
resurselor de supraveghere pe baza rezultatelor unei evaluari specifice a acestora. Astfel, CNPF trebuie
sa asigure o supraveghere la nivel 1nalt a pietei financiare nebancare per ansamblu si sa dezvolte In
continuare expertiza dobandita In acest domeniu.

In context, evaluarea sistemului national de prevenire si combatere a spalirii banilor si finantarii
terorismului de catre expertii Comitetului Moneyval a Consiliului Europei, in cadrul celei de a V-a runde,
arelevat una din actiunile prioritare la nivel national - dezvoltarea metodologiei aferente supravegherii
bazate pe risc si introducerea unei abordari pe deplin bazate pe risc a supravegherii entitatilor
raportoare.

Corespunzitor, potrivit deciziei Regulatorului (IP nr.63/16 din 30.12.2020) a fost aprobati Metodologia
privind evaluarea riscurilor In domeniul prevenirii si combaterii spaldrii banilor si finantarii
terorismului, prin care au fost stabilite etapele supravegherii bazate pe risc care urmeaza a fi parcurse
de autoritate n vederea exercitarii competentelor sale proportional cu riscurile de spalare a banilor si
finantare a terorismului identificate.

Supravegherea este elementul central al unui cadru aferent prevenirii si combaterii eficace a spalarii
banilor si finantarii terorismului. Importanta unei supravegheri adecvate a fost confirmata prin
aprobarea modificarii unor acte legislative (Legea nr.23/2020), in spetd, fiind modificatd Legea
nr.1/2018 privind organizatiile de creditare nebancara. Intrucat obiectivul normelor introduse vizeaza
verificarile de majorare a surselor mijloacelor financiare utilizate in cazul unui aport la capitalul social al
organizatiei de creditare nebancara de cel putin 500,0 mii lei, depus integral in forma baneasc3, in
perioada aprilie - decembrie 2020, in rezultatul unei cooperari eficiente a CNPF si Serviciului Prevenirea
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si Combaterea Spaldrii Banilor, au fost verificate sursele mijloacelor financiare a 35 organizatii de
creditare nebancarg, prin prisma existentei/lipsei suspiciunilor pertinente cu privire la spalarea banilor
si finantarea terorismului.

In pachetul de misuri de supraveghere aferente domeniului de asiguriri, se incadreazi implementarea
primului audit In scop de supraveghere In domeniul prevenirii si combaterii spalarii banilor si finantarii
terorismului. Analiza Rapoartelor de audit prezentate de asiguratori pentru anul 2019 a scos in evidenta
deficiente, inclusiv in ceea ce priveste aplicarea adecvata a masurilor de precautie privind clientii,
evaluarea riscurilor in cadrul companiei si, respectiv, abordarea bazata pe risc a clientilor, raportarea
tranzactiilor catre Serviciul Prevenirea si Combaterea Spaldrii Banilor, factori care, In consecints,
reprezintd rezultatul alocarii insuficiente de resurse In domeniul prevenirii si combaterii spalarii banilor
si finantdrii terorismului, precum si lipsei unei supravegheri adecvate, coordonate si eficiente de catre
management a executdrii obligatiilor de catre angajatii companiei.

In altd ordine de idei, constatirile auditului in cazul a 5 companii de asiguriri, precum si informatiile
privind tranzactiile raportate de catre asiguratori pentru anii 2019-2020, au fost remise Serviciului
Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor. In cazul unei companii de asiguriri, au fost sesizate si alte
autoritati de resort - Centrul National Anticoruptie si Serviciul Fiscal de Stat.

Avand in vedere cele mentionate supra si pornind de la exemplul reformelor introduse in domeniul
reglementdrii si supravegherii prudentiale, masurile intreprinse In domeniul prevenirii si combaterii
spalarii banilor si finantarii terorismului - care se bazeaza pe un cadru de reglementare armonizat -
urmaresc obiectivul asigurarii unei supravegheri consecvente si de inalta calitate In cadrul pietei
financiare nebancare.

9. ACTIVITATEA OPERATIONALA A CNPF
PROCESUL DECIZIONAL

In vederea exercitirii misiunii si competentelor conferite de cadrul normativ aferent ariei de
reglementare — supraveghere, Consiliul de Administratie, in cadrul a 63 sedinte (51 sedinte ordinare si
12 sedinte extraordinare), a emis 636 decizii atat sub forma de acte normative, cat si sub forma actelor
cu caracter individual (98-Inscrieri Protocolare, 461-Hotir4ari si 77-Ordonante).

Tabel nr. 9.1. Structura deciziilor aprobate de catre CA al CNPF

Indicatori Perioada de gestiune

Numarul sedintelor Consiliului de Administratie 58 62 63
Numarul Hotararilor aprobate 364 492 461
Numarul Ordonantelor aprobate 44 94 77
Numarul Inscrierilor Protocolare aprobate 267 102 98

In scopul promovirii proiectelor de acte legislative si normative care vizeaza activitatea CNPF in partea
ce tine de asigurarea unei bune functionari a cadrului de reglementare si supraveghere a pietei financiare
nebancare, in cadrul sedintelor CA, au fost examinate si aprobate 560 decizii, dintre care 163 in domeniul
pietei de capital, 202 - pietei de asiguriri si 195 - creditare nebancar4. Intru organizarea si functionarea
Regulatorului, Consiliul de Administratie a examinat si aprobat 76 decizii.
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Diagrama nr. 9.1. Structura deciziilor pe tipuri si sectoare
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nebancar stabilesc
faptele cu un grad de pericol social mai redus pasibile de sanc{iuni contraventionale. Astfel, urmare a
actunilor de monitorizare si transparentizare realizate de catre autoritatea de supraveghere, in anul
2020 au fost constatate 111 fapte contraventionale, respectiv 111 procese verbale contraventionale
incheiate, suma amenzilor aplicate fiind in cuantum total de 562 200 lei.
Piata de capital - au fost incheiate 4 procese-verbale cu privire la contraventie (incalcarea regulilor
privind obligatiile de dezvaluire a informatiilor pe piata financiara nebancara, nerespectarea cerintelor
privind desfasurarea activitatilor pe piata financiara nebancara etc.). Suma amenzilor aplicate
constituind 8500 lei (executate - 42503 lei).
Piata de asigurari - au fost Incheiate 27 procese-verbale cu privire la contraventie (Incalcarea regulilor
privind obligatiile de dezvaluire a informatiilor pe piata financiara nebancara, nerespectarea cerintelor
privind desfasurarea activitatilor pe piata financiara nebancar3, incalcarea regulilor de activitate si de
intermediere in domeniul asigurarilor etc.). Suma amenzilor aplicate constituind 129 000 lei (executate
- 63 2501 lei, contestate (pe rol in instantele de judecatd) - 10 000 lei).
Sectorul de creditare nebancara - au fost incheiate 80 procese-verbale cu privire la contraventie:
incalcarea regulilor privind obligatiile de dezvaluire a informatiilor pe piata financiara nebancar3,
nerespectarea cerintelor privind desfasurarea activitatilor pe piata financiara nebancara (asociatiilor de
economii si Imprumut si a organizatiilor de creditare nebancara). Suma amenzilor aplicate a constituit
424 700 lei (executate — 146 100! lei, decizii expediate spre executare silita Executorilor judecatoresti
(In temeiul Codului de executare) — 25 000 lei, contestate (pe rol in instantele de judecatd) - 76 500 lei.

REPREZENTAREA JURIDICA A INTERESELOR PUBLICE

Aplicarea instrumentelor regulatorii firesti si specifice pietei financiare nonbancare - mai ales, a functiei
de supraveghere bazata pe identificarea/prevenirea si gestiunea riscurilor - reclama o anumita ,reactie
si conduitd” (de reguld, indaratnica) din partea participantilor profesionisti ai pietei - unii neconformi
rigorilor, in spetd, societdtile de asigurari, contestand la “tot pasul” actele administrative emise de
Comisia Nationala. Administrarea si reprezentarea in interes public a “dosarelor”, cu titlu de litigii, In
ultimii ani, mai cu seama in cel de referinta (2020) a devenit o preocupare majora a Regulatorului -
activitate operationald ce implica resurse considerabile (umane, financiare si de timp), inclusiv prin
contractarea serviciilor specializate de asistenta juridica (activitate externalizata).

Perioada de referintd, s-a evidentiat printr-o crestere semnificativa a actiunilor in justitie impotriva
CNPF - triplu fata de anii precedenti. O atare situatie de fapt reprezinta, inter alia, inclusiv si o consecinta
anoii ordini instituite prin codificarea normelor aferente procesului decizional al administratiei publice.
Totodata, aceasta “avalansa” poate fi calificata drept recul al interventiilor ferme ale Regulatorului din
ultimii ani - de anticipare si atenuare a riscurilor alimentate de practicile de nerespectare de catre
participantii profesionisti ai pietei la rigorile de prudentialitate, de racordare a guvernantei corporative
a acestora la cerintele de active, capital, rezerve tehnice si solvabilitate.

3 conform art. 34 alin.(3) din Codul Contraventional al Republicii Moldova, contravenientul este in drept s achite jumatate din amenda stabilita daca o
plateste in cel mult 3 zile lucratoare de la data aducerii la cunostintd a deciziei de aplicare a sanctiunii contraventionale.
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Eforturile Regulatorului de ,,ordonare si curatare” a pietei nonbancare (2019-2020) sunt catalogate sub
asteptari, cauza fiind deficitul de instrumente de fortificare si conservare. Obiectivele autoritatii de
supraveghere in afirmarea regulilor si exigentelor sunt periclitate de abordarile instantelor judecatoresti,
prin aplicarea neuniforma (selectiva, neunivoca) a normelor aferente procesului decizional prin prisma
procedurilor administrative, inclusiv prin eludarea cadrului normativ special aferent domeniilor
licentiate.
CNPF, cu concursul Bancii Mondiale, a initiat, cu titlu de lege ferenda, amendarea Legii nr. 192/1998 si
Codului Administrativ (proiectul nr.186). Proiectul - fara a leza drepturile cetdtenesti si cele
antreprenoriale - reactiveaza (repune) norma privind exceptarea actelor administrative emise de
Regulator de procedura de ,suspendare” de catre institutiile judiciare (practica valabila, In cazul BNM).
Obiectivul scontat constituie eradicarea practicilor defectuoase de ingerinta, respectiv, de influenta a
deciziilor judecatoresti asupra actului propriu-zis de supraveghere emis in vederea exercitarii
prerogativelor conferite de legislatia In materie.
In acest sens, partenerii strategici de dezvoltare, mai cu seami Banca Mondiald si FMI, au stiruit si
observe si sa recomande (Misiunea FMI 8 - 19 august 2016 - Puteri si politici de punere in aplicare, Actiuni
prealabile ale BM in temeiul DPO-2, 2016 - Adoptarea modificdrilor legislative pentru consolidarea
independentei supraveghetorului, Raportul de tard FMI cdtre Moldova 28-30 octombrie 2019), cu titlu
imperativ de consolidare a capacitatilor institutionale ale autoritatii nationale de reglementare-
supraveghere nebancara (CNPF), ajustarea neintarziata a cadrului legislativ in speta data.
Mentiune: proiectul de lege nr. 186 sustinut/aprobat de cdtre Guvern (HG nr.271/13.05.2020), inregistrat
in Parlament (nr. 186 din 14.05.2020) se afld in gestiunea Comisiei (permanente) juridice, numiri si
imunitdti - examinarea in fond fiind intr-o incertitudine perpetud.. Aceastd stare de lucruri complicd
exercitarea riguroasd si eficace - in interes public - de cdtre CNPF a functiei de supraveghere, cu riscuri
cuantificabile de ordin financiar, social si reputational.

Piata de capital - a fost asigurata participarea In 15 procese judiciare (CNPF - avand calitate de
reclamant/parat/intervenient/autoritate care depune concluzii), obiect al litigiului constituind in parte:
e anularea Hotararii privind unele masuri aferente verificarii si transmiterii registrelor detinatorilor
de valori mobiliare ale societatilor pe actiuni (act administrativ emis in vederea asigurarii executarii
Legii 234/2016 cu privire la Depozitarul central unic de valori mobiliare);
e anularea Hotararii privind rezultatele controlului;
e anularea Hotararii privind radierea valorilor mobiliare din registrul de stat al valorilor mobiliare;
e anularea Hotararii CNVM in partea autorizarii spre plasare a actiunilor/inregistrarea emisiunii
suplimentare de actiuni;
e anularea Hotararii privind inregistrarea ofertei publice si retragerea obligatorie;
e actiunea privind dispunerea lichidarii genului de activitate si numirea lichidatorului Societatii de
investitii;
e dizolvarea societatii si numirea lichidatorului;
e declararea nulitatii tranzactiilor de vanzare-cumparare a valorilor mobiliare;
e constatarea incalcarii dreptului la rascumpararea actiunilor;
e contestarea unei decizii cu privire la aplicarea sanctiunii contraventionale etc.
Actiunile Tnaintate de catre unii participanti profesionisti ai pietei impotriva CNPF s-au finalizat cu castig
de cauza fiind emise decizii irevocabile (inclusiv In ordine de recurs-Cap. IV Cod administrativ).

Piata de asigurari - domeniul cel mai expus unui trend ascendent (vertiginos) de raporturi litigioase
dintre CNPF si actionariat/management corporativ cu interese (de grup) preponderent in detrimentul
celor publice, implicit, defavorabile (paguboase) persoanelor fizice si juridice deservite. Astfel, in 2020
Regulatorul a fost in situatia de a gestiona, respectiv, a reprezenta pe cale judiciara 33 de dosare (CNPF
- avand calitate de reclamant/ parat/ intervenient/ autoritate care depune concluzii/creditor), obiect al
litigiului constituind:
®= actiune in anulare - anularea actelor administrative ale CNPF (Hotararilor/Ordonantelor nr.
32/11/29.07.2019, 31/16/22.07.2019, 43/2/19.09.2019, 47/3/03.10.2019, 26/1 din
27.06.2019, 17/4 din 15.04.2016, nr. 10/5/09.03.2020, 29/1/25.06.2020 50/5/27.10.2020,
56/3/25.11.2019, 36/7-0/04.08.20 53/6/10.11.2020 55/1/20.11.2020) - privind rezultatele
controlului tematic in cadrul asiguratorului, initierea procedurii de remediere prin administrare
speciala, privind suspendarea licentei asiguratorului, rezultatele analizei din oficiu,
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administrarea companiei, unele masuri prudentiale fata de companii, anularea operatiunilor
administrative;

® actiune in obligare - obligarea CNPF, in vederea constatarii incdlcarii legislatiei de catre
asigurator, tragerea la raspundere a asigurdtorului privind activitatea defectuoasa si actiune in
procedura de revizuire (aferent Deciziilor adoptate in 2014);

® actiune in procedura de insolvabilitate - o actiune pornita in 2014, iar in perioada de referinta
au fost depuse in instanta de judecatd, actiuni in procedura de insolvabilitate in care CNPF are
calitatea de autoritate de supraveghere in temeiul Legii 149/2012 si nemijlocit calitate de
creditor urmare a neachitarii platilor regulatorii in conformitate cu actele normative;

®  actiuni privind intentarea procedurii de insolvabilitate fata de asiguratori (2 cazuri). Aceste
actiuni constituie reactia a doua companii de asigurari, la dezacordul cu rezultatele controalelor
Regulatorului, care a scos in eviden{a starea defectuoasa in gestiunea acestora, caracterizata
printr-o ratd de solvabilitate sub nivelul stabilit In actele normative ale autoritatii de
supraveghere (Regulamentul privind marjele de solvabilitate si coeficientul de lichiditate ale
asiguratorului/reasiguratorului). O rata de solvabilitate sub nivelul stabilit de legislatie pentru
un asigurator reprezinta un risc iminent de insolvabilitate si poate periclita onorarea obligatiilor
fatd de asigurati - beneficiarii asigurarii realizate de cdtre asigurator, nemijlocit denota
nerespectarea prevederilor Legii nr.407/2006;

= actiune in constatare - constatarea nulitatii actelor administrative ale CNPF adoptate in anii
2016-2017 aferente activitatii concertate in cadrul societatilor de asigurare si Ordonantei
nr.36/7-0/04.08.2020 privind initierea controlului complex;

= 2 contestatii impotriva deciziilor cu privire la aplicarea sanctiunilor contraventionale etc.

In sustinerea intereselor publice pledate de citre CNPF au fost pronuntate 25 decizii irevocabile (inclusiv
in ordine de recurs - Cap. IV Cod administrativ) soldate cu finalizarea a 14 actiuni. In acelasi timp, contrar
intereselor publice au fost pronuntate acte judecatoresti definitive/irevocabile, In 8 actiuni, care
continua a fi examinate.

Reprezentarea juridica a intereselor CNPF pe parcursul anului de raportare, releva cu certitudine ca in
prezent Regulatorul se confrunta cu abordarile si conduita unor magistrati, acestia, de regul3,
nepatrunzand in chintesenta raporturilor: Regulator-entitate licentiata - raporturi bazate strict pe
legislatia speciala per domeniu. Or, deciziile instantelor limiteaza considerabil capacitatea CNPF de a
pune in aplicare punctuala si relevanta reglementarile sale, precum si inhiba autoritatea Regulatorului in
exercitarea eficace a functiei de supraveghere a pietei de asigurari, potrivit misiunii conferite de lege si
rigorilor caracteristice sectorului financiar per asamblu. Aderent, drepturile autoritatii de supraveghere
sunt afectate prin zadarnicirea masurilor aplicate in exercitarea atributiilor sale legale, avand drept
consecintd neincrederea cetitenilor - asiguratilor. In disonanta cu scopul justitiei de a exclude arbitrariul
din partea autoritatilor regulatorii de resort, dar si a ingerintelor in activitatea ultimilor, de catre subiecti
cu vadite interese oculte. Astfel, se atesta (2020) o inadmisibilda imixtiune in atributiile CNPF - aceste
practici defectuoase generand periclitarea pietei de asigurari si fiind contrare intereselor publice,
implicit, ale cetateanului si antreprenoriatului. Per a contrario, CNPF continua sa isi focalizeze eforturile
si sa 1si fortifice pozitia de garant al drepturilor si intereselor cetatenilor si implicit beneficiarilor de
servicii si produse nebancare.

Provocarile care au marcat perioada de raportare - materializate prin pseudo-abordari juridice, tertipuri
si tratament disproportionat in raport cu Regulatorul nonbancar din partea unor instante judecatoresti
-, se materializeaza punctual si In mod perpetuu, prin: tergiversarea examinarii demersurilor autoritatii;
stabilirea unor termene extinse, confortabile pentru realizarea drepturilor procesuale de catre
reclamanti, comparativ cu termenele restranse, dispuse ad-hoc pentru CNPF; amanarea repetata a
sedintelor, cu notificarea CNPF, “la limita” despre tinerea acestora, inclusiv fara a indica motivele sau
tinerea sedintelor fara notificarea autoritatii; comunicarea selectiva a actelor judecatoresti adoptate in
absenta CNPF si ingradirea accesului imediat a autoritatii la materialele cauzelor; emiterea deciziilor
contrare legilor speciale, cu subrogarea competentelor regulatorului si suspendarea actelor CNPF;
incuviintarea de catre unii magistrati a scenariului categoric favorabil unor actori ai pietei, prin tolerarea
excesiva a abuzului de drepturi procesuale.

Din considerentele evocate, se poate de rezumat ca 2020 s-a ,remarcat” prin tendinte, Intre timp,
devenite practici paguboase in folosirea selectiva a unor proceduri juridice in detrimentul regulilor
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statului la nivel de lege si cadru de reglementare, respectiv, in detrimentul statului si institutiilor chemate
sa gestioneze procesele corespunzatoare.

Sectorul de creditare nebancara - reprezentarea juridicd a intereselor CNPF pe parcursul anului 2020,
fiind asigurata participarea In circa 40 procese judiciare, obiect al litigiului constituind:
® actiune in anulare - anularea Hotdrarii nr. 18/1/2019 cu privire la unele companii fiduciare,
Ordonanta nr. 53/6-0/11.11.2019, Ordonanta nr. 48/1-0/13.10.20219, Ordonanta nr. 4/15-
0/03.02.2020, Ordonanta nr. 52/10-0/13.11.2020;
®  actiuni privind constatarea faptelor care au valoare juridica (actiunile fiind inaintate la
cererea companiilor fiduciare, In scopul executdrii prevederilor art. 1461, art.147 din Legea nr.
171/2012);
® actiuniin constatare - constatarea incdlcarii termenului legal de furnizare a informatiei (actiune
fnaintata la cererea clientului fondului de investitii) - in ordine de revizuire;
® actiuni in procedura de insolvabilitate (CNPF avand calitate de autoritate de supraveghere in
temeiul Legii nr. 149/2012 si nemijlocit calitatea de creditor);
= 16 contestatii impotriva deciziilor cu privire la aplicarea sanctiunilor contraventionale.
Actiunile Tnaintate in contradictoriu cu Regulatorul s-au finalizat cu castig de cauza fiind emise decizii
irevocabile (inclusiv in ordine de recurs - Cap. IV Cod administrativ), acte judecatoresti favorabile au fost
emise si In actiunile puse pe rolul instantelor prin care nu sunt atinse direct drepturile autoritatii de
supraveghere. Decizii judecatoresti defavorabile au fost emise in actiunile contraventionale, care fiind
contestate in ordine de recurs, acestea au fost anulate si intoarse cauzele la rejudecare.

RESURSE UMANE

In 2020, CNPF a functionat in baza structurii organizationale aprobate prin propria decizie (nr.52/14 din
04.11.2019), efectivul limita fiind de 120 unitati de personal. Efectiv, la 31 decembrie 2020, CNPF a avut
un total de 94 de salariati, dintre care:

Diagrama nr. 9.2. Structura pe subdiviziuni

e 83 la suta (78 unitati au
fost antrenati in gestiunea
nemijlocita a ariei de atributii
conferite de legea cadru) si 17
la suta (16 wunitati - 1in
activitati ,de suport” aditional
misiunii institutionale). Rata
fluctuatiei de personal a
constituit 8,5 la suta.

H Consiliul de Administratie

H Departamentul piata de capital

H Departamentul asigurari

M Departamentul creditare nebancara

M Departamentul juridic

M DG dezvoltare institutionala si
relatii externe

u DG tehnologii informationale

u Alte directii si servicii

Diagrama nr. 9.3. Structura pe functii

e 32 lasutd (30) salariati  mConsiliul de administratie
au detinut functii de

conducere, iar 68 la suta
(64) - functii executorii de
profil.

H Management sectorial

H Specialisti principali, specialisti
superiori, specialisti

M Inspectori principali, inspectori
superiori, inspectori

M Juristi principali, juristi superiori,
juristi

i Alte functii
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Diagrama nr. 9.4. Ponderea personalului dupa
vechime in munca (%)

e 69 la suta (65) salariati

au o vechime In muncad (In  pénila
cadrul CNPF) de peste 5ani. >0
45 la suta (42) salariati au

stagiu intrainstitutional ce 510 ani
depaseste un deceniu.

31% (29)

24%(23)

>10 ani

45% (42)

0% 10% 20% 30% 40% 50%

INFRASTRUCTURA TEHNOLOGIILOR INFORMATIONALE

In 2020, mentenanta, modernizarea si dezvoltarea Spatiului Informatic Integrat (SII) al CNPF a constituit
o prioritate, activitatile fiind orientate spre optimizarea proceselor si fluxurilor, utilizarea eficienta a
resurselor si efectuarea actiunilor in functie de desfasurarea proceselor de business.

Conditiile pandemice au afectat modul in care autoritatea de supraveghere si-a realizat unele activitati,
avand in vedere restrictiile privind reuniunile/sedintele cu persoanele responsabile de anumite domenii
si procese operationale, precum si cu partenerii strategici de dezvoltare. In aceste circumstante, s-a
impus schimbarea procedurilor si s-a dispus alternarea procedeelor de comunicare/interactiune, fapt ce
a necesitat o acomodare profesionala rapida la noile imprejurari. Astfel, In scopul asigurarii functionarii
eficiente a Regulatorului, a fost necesara schimbarea abordarilor, initiativa si pragmatism, fiind
intreprinse un sir de masuri referitor la:

e asigurarea posibilitatii de conectare a personalului CNPF la locurile personale de munca de la

distanta;

e reconfigurarea statiei telefonice pentru redirectionarea apelurilor la telefoanele mobile personale;

¢ instalarea softului necesar si instruirea utilizatorilor pentru organizarea si participarea la sedinte

on-line etc.;

Asigurand continuitatea actiunilor premergatoare implementate, in 2020 a fost finalizat procesul de
receptie, ajustare si punere in functiune a tuturor sistemelor dezvoltate si modernizate urmare a
desfasurarii lucrarilor de renovare a sediului CNPF.

In materie de management si securitate informationald, au fost realizate urmitoarele actiuni:
e reconfigurarea comutatoarelor CISCO;
e reconfigurarea echipamentului de securitate informationala;
e ajustarea infrastructurii de virtualizare a serverelor si crearea clusterului de virtualizare;
e optimizarea proceselor TI prin implementarea sistemului automatizat de ticketing.

In 2020, a fost dezvoltat si pus in aplicare Sistemul informational Registrul de Stat al Valorilor Mobiliare
(din martie 2021 - Registrul emitentilor de valori mobiliare), solutie sustenabila prin prisma dezvoltarii
actualelor procese aplicate in domeniu, implicit In rezultatul amendarii cadrului legislativ si avand in
vedere tipologia operatiunilor cu valori mobiliare supuse inregistrarii, precum si a fluxului de schimb de
date cu alte sisteme informationale si participantii pietei.

Sistemul Automatizat de Stat In domeniul asigurarilor obligatorii de raspundere civila pentru pagubele
produse de autovehicule (RCA Data) reprezinta o solutie informatica, obiectivul principal al careia consta
in automatizarea proceselor de gestiune, monitorizare, analiza riscurilor pietei de asigurari din
R.Moldova. Gestiunea sistemului dat a fost efectuata atit prin mentenantd, cat si prin dezvoltare.
Lucrdrile de mentenantd au inclus: mentenanta preventiva/de corectie/de avertizare, precum si
mentenanta adaptiva.

Lucrarile de dezvoltare au completat sistemul cu noi functionalitati:
e de ajustare a tarifelor pentru asigurarea obligatorie RCA interna si externa (prima de referinta si
coeficientii de rectificare difera de la un asigurator la altul) conform metodologiei;
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e de calcul on-line a primei de asigurare calculata pentru asigurarea RCA pentru persoane fizice in
baza IDNP si persoane juridice in baza IDNO, cu aplicarea clasei Bonus-Malus (un set de reduceri si
majorari a primei de asigurare RCA 1n functie de perioada asigurarii si istoricul daunelor asiguratului).

CNPF a contractat servicii de Imbunatatire si extindere a sistemului informational de raportare al
sectorului de creditare nebancara (VISOR), fiind efectuate urmatoarele activitati:
e evaluarea posibilitatilor bazei de date existente a sectorului de creditare nebancara;
e optimizarea bazei de date prin introducerea posibilitatii de modificare, actualizare si adaptare cat
mai simplificata la diferite necesitati ale CNPF si/sau alti operatori;
e revizuirea si actualizarea proceselor si formularelor de consolidare si agregare a rapoartelor in
sectorul de creditare nebancara;
e extinderea sistemului informational de raportare al sectorului de creditare nebancara al CNPF prin
crearea modulului analitic informational de supraveghere bazata pe risc cu indicatori de alerta
timpurie (cu modificarile respective in bazele de date);
e extinderea sistemului de raportare al sectorului de creditare nebancara al CNPF cu posibilitati de
extragere si analiza a datelor aferente beneficiarilor efectivi si anume:
® a datelor aferente unui anumit beneficiar efectiv (spre ex. la introducerea numelui,
prenumelui - obtinerea tuturor companiilor la care acesta este fondator);
® a datelor aferente unei anumite companii (spre ex. introducerea denumirii companiei -
obtinerea tuturor companiilor la care aceasta este fondator/asociat);
® adatelor aferente fondatorilor /asociatilor unei anumite companii si a beneficiarilor efectivi
ai acesteia.

EXECUTIA BUGETARA

Potrivit art. 6 din Legea nr.192/1998, Comisia Nationala a Pietei Financiare se finanteaza integral din
venituri proprii colectate. Bugetul pentru 2020, la venituri si la cheltuieli a fost aprobat de Consiliul de
Administratie (Hotararea nr.52/12 din 04.11.2019), fiind pe parcurs rectificat - Decizia nr. 30/11 din
29.06.2020. Corespunzator, partea de venituri s-a determinat la nivelul de 53 400,0 mii lei, de cheltuieli
- 62 000,0 mii lei si, respectiv, deficit — 8 600,0 mii lei.

In mod efectiv, veniturile realizate au insumat 48 019,3 mii lei, cheltuielile cifrindu-se la 52 905,5
mii lei, deficitul bugetar 4 886,2 mii lei.

Sinteza de ansamblu privind realizarea indicatorilor bugetari 2018-2020, se prezinta dupa cum urmeaza:

Tabelul nr. 9.2. Indicatorii bugetari, mii lei
Efectiv realizat

Indicatorii . Efectivrealizat |

2018

2019

Aprobat Rectificat Efectiv

realizat

Venituri 49709,9 85657,9 53400,0 53400,0 48019,3
Cheltuieli 36 464,1 55395,5 59500,0 62 000,0 52 905,5

Executia veniturilor, 31.12.2020

Contextul economic nefavorabil generat de criza pandemica atestd un impact mai pregnant asupra unor
surse de venituri bugetare (2020), in speta aferente operatiunilor cu valori mobiliare si celor derivate
platilor regulatorii ale participantilor profesionisti din piata de asigurari. Totodat3, in ciuda socurilor pe
termen scurt, in contextul COVID-19 rezilienta sistemului de creditare nebancara a asigurat pozitia
financiara a entitatilor din domeniul de referinta, respectiv o valoare a platii regulatorii cu 12 la suta
superioara nivelului planificat.

Veniturile percepute in perioada de gestiune (48 019,3 mii lei) au inregistrat o contractie (10 la suta)
comparativ cu proiectiile estimative. In aspect sectorial, structura veniturilor efectiv colectate, in
dinamic3, se prezinta astfel:

Tabelul nr. 9.3. Raportul de venituri
Tipul veniturilor |

Suma, miilei | Ponderea% : Suma, miilei | Ponderea% : Suma, miilei | Ponderea %

Venituri aferente:

43,5
29,6

46 029,3
164179

53,7
19,2

9774,2
15336,4

20,4
31,9

pietei de capital
pietei de asigurari

21631,1
14 669,5
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domeniuluide 7032,7 14,1 17 818,9 20,8 18 474,9 38,5
creditare nebancara
C;;eits‘"se legale de 6376,6 12,8 5391,8 6,3 44338 9,2
Total venituri 49 709,9 X 85 657,9 X 48 019,3 X

e Partea preponderenta (38,5 la sutd) in totalul veniturilor revine celor provenite din platile
regulatorii achitate de entititile din sectorul de creditare nebancara (OCN si AEQ), cotd de 31,9 la suta
este atribuita veniturilor, la originea carora sunt activitdtile participantilor profesionisti ai pietei de
(re)asigurari.

e Comparativ cu 2018-2019, veniturile provenite din operatiunile pe piata de capital sunt
nesemnificative, acest aspect explicindu-se de lipsa/numarul infim a unor tranzactii de ordin unic in
anul de referinta - tranzactii care anterior asigurau preponderent sursa de venituri pe acest segment.

Componenta "Alte surse legale de venit” a inregistrat, in perioada raportata, per total 4 433,8 mii lei,
acestea integrand incasari aditionale activitatilor CNPF de licentiere/autorizare, precum si din plasarea
disponibilitatilor institutiei in depozite si valori mobiliare de stat.

Executia cheltuielilor, 31.12.2020

Cheltuielile per total realizate au Insumat cifra de 52 905,5 mii lei, ceea ce constituie 85,4 la suta In raport
cu suma bugetata (rectificata). Cheltuielile (in evolutie, 2018-2020) sunt structurate, dupa cum urmeaza:

Tabelul nr. 9.4. Raportul de cheltuieli
‘ 2018

Tipul cheltuielilor

Suma, mii lei % Suma, mii lei % Suma, mii lei %
Cheltuieli de personal 30106,2 82,5 37911,0 68,4 44113,1 83,4
Tichete de masa 232,4 0,6 950,7 1,7 1099,2 2,1
Plata serviciilor 4837,4 13,3 3165,5 57 2719,1 51
Deplasari in interes de
serviciu 225,4 0,6 436,5 0,8 4.4 0,0
Procurare bunuri 419,4 1,2 542,2 1,0 883,1 1,7
Cheltuieli capitale 643,3 1,8 12 389,6 22,4 4086,6 7,7

Total cheltuieli 36 464,1 X 55 395,5 X 52 905,5 X

e Politica de personal promovata, implicit linia directoare pentru mentinerea unui staff calificat si
profesionist, in coroborare cu nivelul de salarizare (re)ajustat, a determinat si valoarea alocatiilor
pentru remunerarea muncii in 2020. Astfel, suma platita pentru remunerarea personalului s-a cifrat
la 34 407,7 mii lei, ceea ce constituie 90,6 la suta din alocatiile bugetate (rectificate). Cheltuielile
aferente fondului de remunerare (contributiile obligatorii ale institutiei pentru asigurari sociale si
medicale) s-au executat in suma de 9 550,8 mii lei sau 18,1 la suta raportat la totalul cheltuielilor si,
respectiv 21,6 la suta din totalul cheltuielilor de personal.

e Declansarea coronacrizei a modificat si, respectiv, a prioritizat preocuparile pentru o abordare de
economisire accentuata a resurselor - in scop de cheltuieli operationale, fiind dispuse masuri de
”conservare” a parametrilor bugetari per institutie. In acest sens, au fost revizute alocirile bugetare
pentru serviciile informationale, procurari de mijloace fixe si deplasari in interes de serviciu,
corespunzator fiind diminuate finantarile aditionale acestor pozitii cu 600,0 mii lei, cu 640,0 mii lei si,
respectiv, cu 520,0 mii lei.

AUDITUL INTERN

Misiunea auditului intern (Al) consta in acordarea consultantei si furnizarea asigurarii obiective privind
eficacitatea sistemului de control intern managerial, oferind recomandari pentru perfectionarea acestuia
si contribuind la imbunatatirea activitatii CNPF. Al contribuie la implementarea obiectivelor
Regulatorului printr-o abordare sistemica si ordonata in cadrul evaluarii si Tmbunatatirii eficacitatii
proceselor de guvernare, management al riscurilor si proceselor de control.

Potrivit bunelor practici din domeniu, independenta Al este realizata prin subordonarea directa
presedintelui CNPF. Se cuantific, in acest sens, cd activitatea de Al in niciun caz nu a fost expusa carorva
imixtiuni in privinta definirii ariei sale de aplicabilitate, realizarii activitatii si comunicarii rezultatelor.

82



RAPORT ANUAL 2020
In 2020, activitatea de Al in cadrul CNPF s-a desfasurat in conformitate cu Planul anual de activitate, care
a fost elaborat aplicand abordarea bazata pe risc si potrivit preocuparilor conducerii. Astfel, pe parcursul
anului de raportare au fost realizate trei misiuni de audit de asigurare, in cadrul carora a fost evaluat
procesul de achizitii publice, climatul de integritate institutionald si functionalitatea sistemului de control
intern managerial din cadrul CNPF.
Ca rezultat al misiunilor de audit efectuate, au fost formulate 25 de constatari si au fost oferite 42 de
recomandari (100% au fost acceptate de catre managementul operational), orientate spre imbunatatirea
situatiei existente a sistemului de control intern managerial In cadrul domeniilor auditate.
Recomandarile oferite sunt implementate in perioada 2020-2021, iar Al monitorizeaza indeplinirea
acestora de catre persoanele responsabile si raporteaza rezultatele presedintelui CNPF.
Auditorul intern din cadrul CNPF a sustinut (2020) examenul de certificare a auditorilor interni din
sectorul public, organizat de Ministerul Finantelor in calitate de autoritate responsabila. Astfel, CNPF
dispune de auditor intern pregatit in vederea realizarii misiunilor de audit conform standardelor de
reglementare si bunelor practici in domeniu.
Ca rezultat al exercitiului anual pe care il desfasoara entitatile publice cu privire la autoevaluarea
sistemului de control intern managerial in scopul determinarii gradului de conformitate al acestuia cu
cadrul normativ in domeniu, CNPF si-a autoevaluat sistemul de control intern managerial. Rezultatele
autoevaludrii releva ca, pentru anul 2020, sistemul evaluat este partial conform cu Standardele nationale
de control intern in sectorul public, iar deficientele stabilite urmeaza sa fie inlaturate, pentru conformare
la normele in vigoare.

10. EXECUTAREA STRATEGIEI DE DEZVOLTARE A PIETEI FINANCIARE NEBANCARE SI A
PLANULUI DE ACTIUNI PENTRU IMPLEMENTAREA ACESTEIA iN 2020

Nr. Obiective Actiuni Costuri Indicatori Nivelul de realizare
crt. generale/ de
specifice performanta
1. Consolidarea cadrului normativ aferent dezvoltarii pietei financiare nebancare
1.1  Armonizarea 1.1.2. Elaborarea,  Inlimita = Regulament In proces de realizare
cadrului aprobarea si bugetului | revizuit si Termenul de realizare a
normativ in punerea in CNPF aprobat fost extins conform noilor
domeniul pietei aplicare a cadrului norme eurocomunitare,
de capital cu normativ urmare a aprobarii
directivele si subordonat Legii Directivei (UE) 2019/2034
normele UE nr.171/2012 si Regulamentului
pentru a asigura | privind piata de 2019/2033 din 27.11.2019
functionarea capital, inclusiv privind supravegherea
eficienta si transpunerea prudentiala a firmelor de
continua a Regulamentului investitii, care introduc
entitatilor si (CE) nr.575/2013 reguli mai proportionale
participantilor la din punct de vedere a
aceasta riscurilor la care sunt
expuse firmele de investitii
si stabilesc un regim
prudential simplificat
pentru firmele de investitii
din UE prin prisma
dimensiunii acestora in
raport cu cel al bancilor
1.3 | Armonizarea 1.3.7. Elaborarea Inlimita = Proiectdelege @ inproces de realizare
cadrului si promovarea bugetului | elaborat si Avand 1n vedere
normativ in proiectului de lege | CNPF inaintat spre competentele conferite prin
domeniul privind asigurarea aprobare Legeanr.75/2015 si HG
asigurarilor cu obligatorie de nr.690/2017, CNPF a
legislatia locuinte solicitat preluarea initierii si
comunitara si cu elaborarii proiectului de
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cele mai bune
practici aplicate
la nivel

lege de catre Ministerul
Economiei si Infrastructurii,
fiind necesara realizarea

international unui studiu de fezabilitate
complex aferent
implementdrii asigurarilor
de locuinte si impactului
economic asupra
proprietarilor de locuinte
1.3.8. Elaborarea Inlimita Regulamentele In proces de realizare
si promovarea bugetului | subordonate Avand in vedere
amendamentelor = CNPF legii elaborate = prevederile cadrului
la legislatia in si aprobate normativ in vigoare, CNPF
vigoare pentru a solicitat suportul
dezvoltarea Ministerului Sanatatii,
parteneriatului Muncii si Protectiei Sociale
public-privat in intru preluarea initierii si
domeniul elaborarii proiectului de
asigurdrilor lege
medicale
1.4 Stimularea 1.4.5. Elaborarea Inlimita Regulamentele = Realizat
dezvoltarii si aprobarea bugetului | subordonate - Hotararea cu privire la
investitorilor regulamentelor CNPF legii elaborate = modificarea unor acte
institutionali prin | subordonate legii si aprobate normative ale CNPF
elaborarea si privind (nr.52/8 din 03.11.2020)
promovarea organismele de prin care au fost operate
cadrului plasament colectiv modificari la Regulamentul
normativ alternative privind avizarea
constituirii si functionarii
organismelor de plasament
colectiv (nr.49/14/2014)
si la Regulamentul privind
licentierea si autorizarea
pe piata de capital
(nr.56/11/2014);
- Proiectul de modificare a
Regulamentului privind
ofertele publice de titluri
de participare ale
organismelor de plasament
colectiv 1n valori mobiliare
(nr.57/10/2014) aprobat
prin IP 52/9/2020) si
expediat spre avizare
autoritatilor si institutiilor
interesate si supus
consultarilor publice
1.4.6. Elaborarea  Inlimita Regulamentele In proces de realizare
si aprobarea bugetului | subordonate Termenul de realizare a
regulamentelor CNPF legii elaborate si = fost extins urmare a
subordonate legii aprobate adoptarii noii Legi privind

privind fondurile
de pensii
facultative

fondurile de pensii
facultative (nr.198 din
20.11.2020)
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1.5 | Consolidarea 1.5.2. Elaborarea Inlimita = Maisuri de Realizat
dezvoltarii masurilor de bugetului | stabilizare In cadrul proiectului de
sectorului de stabilizare aplicate | CNPF elaborate si asistentd a Bancii Mondiale
creditare AEI prin aplicate a fost elaborat proiectul de
nebancara extinderea Lege privind garantarea
functiilor atribuite depozitelor care transpune
atat prin schema prevederile Directivei UE
de garantare a (nr.2014/49/UE) privind
depunerilor de schemele de garantare a
economii, cat si, depozitelor
dupa caz,
asociatiei centrale
a AEI
1.5.3. Elaborarea Inlimita | Proiectdelege = Realizat
cadrului normativ | bugetului inaintat spre In vederea conformarii si
pentru CNPF aprobare punerii in aplicare a
determinarea prevederilor Legii pentru
competentelor modificarea Legii
functionale, a asociatiilor de economii si
etapelor si a imprumut (nr.259/2018)
modului de au fost intreprinse masuri
executare a prin elaborarea
atributiei urmatoarelor decizii:
administrarii - Ordonanta nr.53/6-0 din
speciale a AEQ 11.11.2019; Hotararea
nr.52/10 din 03.11.2020;
Ordonantele nr.4/15-0 din
03.02.2020, nr.23/3-0 din
27.05.2020 si nr.48/1-0
din 13.10.2020
1.5.4. Inlimita Misuri Realizat
Consolidarea bugetului | implementate In vederea executirii
capacitatilor CNPF Ordonantei CNPF nr.53/6-
asociatiilor 0din 11.11.2019 au fost
centrale din cadrul aprobate mai multe decizii
sistemului de AEI aferente consolidarii
capacitatilor Asociatiei
Nationale Centrale a
Asociatiilor de Economii si
Imprumut
1.5.7.Elaborarea  Inlimita Cadrunormativ In proces de realizare
modificarilor si bugetului | revizuit; Avand in vedere adoptarea
completarilor CNPF, proiect de lege | Legii nr.178/2020 pentru
necesare la cadrul | asistenta = inaintat spre modificarea unor acte
normativ existent | externa aprobare normative prin care BNM
privind modul de va prelua de la CNPF
organizare si incepand cu 1 iulie 2023,
functionare a competentele de
caselor de amanet supraveghere a OCN,
cadrul normativ se afla in
proces de elaborare
2. Consolidarea stabilitatii financiare si asigurarea soliditatii financiare
2.2  Creareasi 2.2.6.Organizarea Inlimita = 5 instruiri Realizat
implementarea instruirilor bugetului | organizate si In cadrul proiectului
mecanismelor aferente CNPF desfasurate Transparenta Sectorului
necesare pentru implementarii Financiar in Moldova
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punerea in
aplicare a
supravegherii
bazate pe risc, in
special prin
tehnici si
instrumente de
prevenire a
riscurilor

supravegherii
bazate pe risc

(FSTA) finantat de USAID a
fost organizata instruirea
on-line “Perspective
privind gestionarea
riscurilor: un program
pentru asiguratorii din
Republica Moldova” (23-
25.11.2020);
Reprezentantii CNPF au
participat la instruiri in
domeniul gestiunii
riscurilor organizate de JVI

2.2.8.Elaborarea  Inlimita Teste de stres In proces de realizare
si punerea in bugetului | implementate Termenul de realizare a
aplicare a testelor =~ CNPF, de 8 societati fost extins conform noilor
de stres pentru asistenta | de investitii norme eurocomunitare,
evaluarea tehnica urmare a aprobarii
impactului Directivei (UE) 2019/2034
riscurilor aferente si Regulamentului
activitatii 2019/2033 din 27.11.2019
societatilor de privind supravegherea
investitii prudentiala a firmelor de
investitii
2.2.11.Elaborarea Inlimita Indicatoride in proces de realizare
standardelor bugetului | alerta elaborati | Ca rezultat al semnarii
minime pentru CNPF, Amendamentului nr.2 la
sistemul de alerta = asistenta Acordul de parteneriat
timpurie pentru tehnica Nr.18/20 PRRECI din 17
AETsi martie 2020 cu Unitatea
organizatiile de Consolidata pentru
creditare Implementarea
nebancara Programelor IFAD,
actiunile vor fi realizate in
2021, cu asistenta IFAD
2.2.12.Elaborarea Inlimita Regulament Realizat
si punerea in bugetului | elaborat, Regulamentul cu privire la
aplicare a CNPF aprobat si pus | clasificarea activelor de
cerintelor privind in aplicare catre organizatiile de
constituirea creditare nebancara

provizioanelor si
criteriile de
clasificare a
creantelor pentru
acoperirea
pierderilor din
creditele
nebancare si
dobanzile aferente
si pentru
acoperirea
creantelor ce tin
de nerecuperarea
ratelor si a
dobanzilor de
leasing

(nr.60/4 din 16.12.2019,
MO nr.7-13 art.36 din
17.01.2020 (in vigoare din
17.02.2020)
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2.3  Asigurarea unei 2.3.4.Elaborarea  Inlimita Regulament In proces de realizare
tranzitii eficiente ~ cadrului normativ = bugetului = elaborat si Termenul de realizare a fost
la regimul privind CNPF aprobat extins urmare a extinderii
Solvabilitate II racordarea termenului de aprobare si

guvernantei intrare in vigoare a normei
corporative a primare - Legea privind
societatilor de activitatea de asigurare si
asigurare la reasigurare
regimul
Solvabilitate 11

3. Imbunititirea conduitei de piati si cresterea increderii consumatorului

3.2 Dezvoltareaunui = 3.2.3. Aprobarea In limita Gradul de Realizat
mecanism eficient | ghidului privind bugetului = protectie a Hotararea CNPF cu privire
de comunicare cu = protectia CNPF investitorului, | la Ghidul privind protectia
publicul si cu alte | investitorului sporit investitorului (nr.61/10
parti interesate In din 15.12.2020)
vederea protectiei
investitorilor si
consumatorilor
de produse si
servicii financiare
nebancare

4. Consolidarea capacitatilor institutionale si operationale ale Comisiei Nationale a Pietei
Financiare

4.3 Implicarea CNPF  4.3.1.Implicareain  Inlimita Numarul de Realizat
in educatia activitatile ce tin bugetului = activitati - participarea la 4 activitati
financiara a de educatia CNPF realizate in cadrul proiectului OECD
populatiei financiara a pentru educatia financiara;

populatiei, inclusiv - Participareala 4

in cooperare cu seminare/videoconferinte
Organizatia pentru organizate de OECD in
Cooperare si domeniul educatiei
Dezvoltare financiare.

Economica (OCDE)

4.4 | Consolidarea 4.4.1. Evaluarea In limita Lege Realizat
cooperarii cadrului normativ . bugetului | revizuits; Cadrul normativ a fost
interinstitutionale | privind cooperarea = CNPF proiect de evaluat, acorduri de
si internationale a | internationala si lege inaintat | colaborare privind
CNPF schimbul de spre schimbul de informatii au

informatii cu aprobare fost negociate si semnate
autoritatile
financiare de
reglementare
strdine
OBIECTIVE 2021

Avand in vedere situatia generata de efectele crizei pandemice COVID-19, activitatea CNPF in 2021
urmeaza a fi desfasurata pe cateva directii prioritare: (i) realizarea obiectivelor stabilite in Strategia de
dezvoltare a pietei financiare nebancare pe anii 2018-2022 si a Planului de actiuni pentru implementarea
acesteia; (ii) optimizarea activitatii de supraveghere prudentiala (on-site si off-site) prin aplicarea
eficienta a instrumentelor disponibile si (iii) crearea conditiilor oportune si necesare pentru
monitorizarea si atenuarea impactului crizei COVID-19 asupra participantilor pietei financiare
nebancare. Prin realizarea actiunilor date se urmareste consolidarea capacitatilor de a preveni riscurile
operationale si financiare, de a identifica vulnerabilitatile existente si de a pune in aplicare cele mai bune

practici de reglementare si supraveghere a sectoarelor pietei.
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In scopul Indeplinirii obiectivelor enuntate vor fi realizate urmatoarele activitati:
e consolidarea cadrului normativ aferent dezvoltarii pietei financiare nebancare, inclusiv:

promovarea proiectului de Lege cu privire la modificarea Legii nr.171/2012 privind piata de
capital;

promovarea amendamentelor la cadrul normativ si Codul de guvernanta corporativa in
vederea transpunerii unor prevederi ale Directivei UE 2017/828 din 17.05.2017 de
modificare a Directivei 2007 /36 in ceea ce priveste Incurajarea implicarii pe termen lung a
actionarilor;

promovarea noii legislatii In asigurari, inclusiv Legea cu privire la activitatea de asigurare si
reasigurare si Legea cu privire la asigurarea obligatorie de raspundere civila auto pentru
prejudicii produse de vehicule;

elaborarea si promovarea proiectului de lege privind asigurarea obligatorie de locuinte;
elaborarea si promovarea amendamentelor la legislatia In vigoare pentru dezvoltarea
parteneriatului public-privat In domeniul asigurarilor medicale;

elaborarea si aprobarea regulamentelor subordonate legii privind fondurile de pensii
facultative;

elaborarea si aprobarea regulamentelor subordonate legii privind organismele de plasament
colectiv alternative;

dezvoltarea si punerea in aplicare a cadrului normativ privind schema de garantare a
depunerilor in sectorul asociatiilor de economii si imprumut;

elaborarea modificarilor si completarilor necesare la cadrul normativ existent privind modul
de organizare si functionare a caselor de amanet;

elaborarea si aprobarea cadrului secundar aferent prevederilor Legii nr.23/2020 (prin care
au fost modificate Legea nr.1/2018 privind organizatiile de creditare nebancara si Legea
nr.122/2008 privind birourile istoriilor de credit);

e dezvoltarea cadrului de supraveghere bazat pe prevenirea si gestiunea riscurilor:

organizarea instruirilor in domeniul supravegherii prudentiale si gestiunii riscurilor;
implementarea standardelor minime pentru sistemul de alerta timpurie pentru participantii
pietei financiare nebancare;

e Intarirea functiei de protectie a consumatorilor si dezvoltarea educatiei financiare, inclusiv:

realizarea activitatilor de educatie financiara in scopul cresterii gradului de cunoastere si
intelegere a functionarii sectoarelor supravegheate de CNPF;

continuarea activitatilor aferente educatiei financiare in invatamantul liceal si universitar;
colaborarea si realizarea schimbului de experienta cu partenerii de dezvoltare si autoritatile
similare din alte state in domeniul educatiei si incluziunii financiare;

e consolidarea capacitatilor institutionale si operationale ale CNPF si implementarea proiectelor de
asistenta cu donatorii internationali, inclusiv:

implementarea proiectului de asistentd tehnica a Bancii Mondiale care vizeaza
imbunatatirea cadrului de reglementare si supraveghere a sectorului de asigurari si
consolidarea mecanismului de siguranta financiara, prin elaborarea si punerea in aplicare a
mecanismului de garantare a depunerilor in sectorul asociatiilor de economii si imprumut;
participarea la activitatile desfasurate de Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare
Economica (OECD) in materie de educatie financiara;

cooperarea cu MONEYVAL si alte organizatii internationale de profil in domeniul prevenirii
si combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului, inclusiv in contextul proiectului
TWINNING ,Eficientizarea sistemului de prevenire si combatere a spaldrii banilor si
finantarii terorismului in Republica Moldova”, finantat de Comisia Europeana;

colaborarea in cadrul Consiliilor conducatorilor autoritdtilor de reglementare a pietelor
valorilor mobiliare si pietelor de asigurari din statele-membre ale CSI;

modernizarea si dezvoltarea in continuare a Spatiului Informatic Integrat al CNPF;
instruirea, dezvoltarea si formarea profesionald a personalului autoritdtii in contextul
modificarilor continue a cadrului de reglementare si supraveghere;

respectarea principiilor de independentda operationald, autonomie financiara,
responsabilitate si confidentialitate pentru a asigura un proces eficient de reglementare si
supraveghere.
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