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MESAJUL PRESEDINTELUI

Anul 2019, poate fi considerat perioada de gestiune cu provocari majore la adresa pietei financiare non-
bancare, in speta a domeniilor de asigurari si de creditare (microfinantare), din punct de vedere a
imperativului implementarii efective a unor instrumente adecvate de supraveghere pentru atenuarea
riscurilor persistente.

Lectia invatatd a anilor precedenti se rezuma la faptul cd edificarea si dezvoltarea unei piete de
asigurdri competitive In niciun caz nu poate avea loc fara a intruni anumite exigente specifice sectorului
financiar in materie de adecvare la capital si rezerve comensurabile obligatiilor asumate. Astfel,
autoritatea de supraveghere a intervenit prompt, cu actiuni proactive redimensionate in sensul
redresarii operational-financiare si neamplificarii impactului nefast in cazul unor entitati precipitat
insolvabile. Prin ajustarea cadrului normativ de reglementare a sectorului, CNPF a impus norme de
prudentialitate pentru a determina participantii profesionisti ai pietei spre eficienta, circumspectie si
conformitate.

Ascensiunea sectorului de creditare nebancard, unul anterior supravegheat in mod non-prudential, a
cuantificat slabiciunile si vulnerabilititile acestuia, in consecintda intr-o maniera de necontestat
regulatorul - In conlucrare cu partenerii de dezvoltare - a reusit sa identifice solutiile pe potriva
riscurilor derivate. Reusita, materializata prin noile rigori legislative pentru a fi cuantificat cu rezultat
palpabil, urmeaza sa fie insotita de o implementare cuprinzatoare, astfel incat participantii pietei sa fie
proiectati spre respectarea exhaustiva a cerintelor de supraveghere, iar consumatorii sa beneficieze de
servicii de calitate.

Preocupadrile Comisiei Nationale pe piata de capital au fost dedicate supravegherii procesului de
transmitere a registrelor detinadtorilor de valori mobiliare catre Depozitarul Central Unic al Valorilor
Mobiliare. De asemenea, au fost inregistrate progrese in transpunerea directivelor europene aditionale
domeniului prin ajustarea legislatiei nationale referitor la guvernanta corporativa, precum si aspectele
ce tin de predictibilitatea, transparenta si corectitudinea operatiunilor specifice pietei de capital. Avand
in vedere importanta resetdrii acestui domeniu, CNPF pledeaza pentru conjugarea continuda a
eforturilor autoritatilor de resort in lansarea mecanismelor aferente tranzactionarii valorilor mobiliare
de stat pe piata secundars3, facilitarii plasamentelor publice de obligatiuni corporative si celor emise de
autoritatile publice locale, obiectivul scontat fiind sustinerea de infuzii financiare intru dezvoltarea
economiei.

Agenda si eforturile Comisiei Nationale a Pietei Financiare in 2020 - in contextul crizei pandemice,
implicit celei economice - sunt determinate si se vor focusa pe aplicarea corespunzatoare a masurilor
de supraveghere, acestea fiind convergente cu instrumentele de gestionare si temperare a efectelor
crizelor, obiectivele majore constituind siguranta pietei si protectia beneficiarilor de servicii financiare
nebancare.

Cu consideratie,
Valeriu CHITAN
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1. CONSOLIDAREA CADRULUI NORMATIV

In 2019, activitatea de creatie legislativi a Comisiei Nationalei a Pietei Financiare a avut drept scop
modificarea si completarea cadrului normativ existent pentru a raspunde necesitatii de transpunere a
prevederilor Directivelor UE si de armonizare cu legislatia comunitara intr-un cadru normativ coerent
si unitar, care sa confere pietei financiare nebancare atractivitate si transparentd, reguli clare,
predictibile si sustenabile.

Eforturile Regulatorului in materie de reglementare, In acest sens, au fost si sunt in consonanta cu
contextul european de stimulare a cresterii si a inovatiei in serviciile financiare, de creare a unui mediu
de afaceri echilibrat si flexibil, adaptat exigentelor caracteristice sectorului financiar european si
mondial.

1.1. PIATA DE CAPITAL

CNPF a continuat sa contribuie asupra ajustarii cadrului normativ - unul relevant crearii premiselor
aferente noilor provocari, acordand prioritate obiectivului de restabilire a increderii investitorilor in
piata de capital, prin Incurajarea si asigurarea unei transparente sporite pe piata si prin actiuni de
intdrire a supravegherii, inclusiv prin aprobarea standardelor minime pentru supravegherea bazata pe
risc.

Activitatea de elaborare si aprobare a reglementarilor, avand drept punct de reper stabilirea unui
cadru optim de functionare a pietei de capital, a vizat cu precadere transpunerea in legislatia nationala
a normelor europene sectoriale, cit si revizuirea legislatiei secundare pentru a imbunatati mecanismul
de functionare a pietei per ansamblu.

PROIECTE DE LEGI

Intru asigurarea implementarii unitare a normelor europene sectoriale, in contextul angajamentelor
asumate ce deriva din Acordul de Asociere RM-UE, in anul de gestiune au fost concepute/promovate:
Legea pentru modificarea si completarea Legii nr. 1134/1997 privind societdtile pe actiuni

Legea in cauza transpune Directiva 2017/1132 UE din 14.06.2017 privind anumite aspecte ale
dreptului societatilor comerciale si Directiva 2007 /36/CE din 11.07.2007 privind exercitarea anumitor
drepturi ale actionarilor in cadrul societatilor comerciale cotate la bursa si are drept scop consolidarea
drepturilor actionarilor in cadrul convocarii si desfasurarii adunarilor generale ale societatilor, precum
si protejarea investitorilor.

De asemenea, legea reglementeaza cerinte suplimentare aferente capitalului social al societatii pe
actiuni, inclusiv aporturilor nebanesti si evaluarea acestora.

Modificarile operate in Legea 1134/1997 au fost adoptate in sedinta plenara din 20.02.2020 (Legea nr.
18/2020).

Proiectul de lege pentru modificarea Legii nr. 171/2012 privind piata de capital

Corespunzatorul proiect are drept scop corelarea unor norme prezente in diferite legi (Legea
contabilitatii si raportarii financiare, Codul administrativ si Legea cu privire la Depozitarul Central Unic
al Valorilor Mobiliare) si ajustarea cadrului normativ aferent pietei de capital la acquis-ul comunitar si
cele mai bune practici in domeniu.

La situatia din mai 2020, proiectul este in proces de avizare/expertizare si consultare publica.

Proiectul de lege pentru modificarea unor acte legislative (in speta, Legea nr.171/2012 privind piata de
capital)

Proiectul transpune partial prevederile Regulamentului (UE) nr.1060/2009 privind activitatea
agentiilor de rating de credit. Prin proiectul dat se completeaza Legea nr.192/1998 privind CNPF si
Legea nr.171/2012 privind piata de capital cu prevederi ce vizeazd activitatea si supravegherea
agentiilor de rating de credit. Urmare a aprobarii de catre Guvern, proiectul legii este in proces de
examinare pe platforma parlamentara.

Totodatd, in perioada de raportare, CNPF a continuat demersurile intru dezvoltarea pietei de
obligatiuni ca alternativda de finantare prin intermediul pietei de capital, inaintdnd propuneri
autoritatilor statului si celor de resort (Legislativ, BNM, MF) de amendare a legislatiei, regasite in
Conceptul privind facilitarea si stimularea emisiunilor de obligatiuni corporative si ale autoritatilor
publice locale. Astfel, pornind de la premisa, cd suportul indiscutabil iIn promovarea emiterii
instrumentelor financiare pe piata de capital este asigurat, inclusiv prin politici fiscale motivationale,

6



RAPORT ANUAL 2019

aplicate in mod uniform fata de toate sectoarele pietei financiare, CNPF a elaborat si expediat
Legislativului proiectul de lege privind modificarea unor acte legislative in vederea facilitarii emiterii
de instrumente financiare (Codul fiscal, Legea privind reglementarea valutard, Legea privind finantele
publice locale, Legea privind piata de capital).

Retinem, in sensul celor consemnate, cd modificarile propuse au menirea de a extinde, pe o baza
constantd, regimul juridic fiscal, aplicat actualmente valorilor mobiliare de stat/depozitelor bancare, si
in raport cu obligatiunile corporative/emise de autoritatile publice locale, ca masura facilitarda pentru
lansarea acestora pe piata.

CADRUL NORMATIV SECUNDAR

Activitatea de revizuire si formulare a reglementarilor In vederea crearii sau completarii cadrului
normativ pentru desfasurarea in mod corespunzator a activitdtii entitatilor pietei de capital, s-a
materializat prin urmatoarele acte:

- Regulamentul cu privire la dezvadluirea informatiei de cdtre emitentii de valori mobiliare (nr.7/1 din
18.02.2019, in redactie noud) stabileste continutul si modul de dezvaluire a informatiei de catre
emitentii de valori mobiliare: entitatile de interes public, emitentii ale caror valori mobiliare sunt
admise spre tranzactionare in cadrul sistemului multilateral de tranzactionare (MTF) si emitentii ale
caror valori mobiliare se tranzactioneaza in afara pietei reglementate si/sau MTF prin intermediul
rapoartelor periodice si rapoartelor / informatiilor de ordin continuu;

- Amendamente la Regulamentul privind Fondul de compensare a investitorilor (nr.11/5 din
18.03.2019) prin care se extinde termenul de achitare a contributiei anuale de catre membrii Fondului;

- Ajustdri (completdri, modificdri) la Instructiunea cu privire la raportdrile persoanelor licentiate si
autorizate pe piata de capital (nr.12/10 din 25.03.2019) in scopul aducerii In concordanta cu prevederile
Regulamentului cu privire la dezvaluirea informatiei de catre emitentii de valori mobiliare;

- Proiectul Standardelor minime pentru supravegherea bazatd pe risc pe piata de capital (nr.21/5 din
27.05.2019) prevad un ansamblu complex de activitati aferente identificarii si evaluarii riscurilor la care
sunt expusi participantii profesionisti ai pietei de capital. In baza supravegherii bazate pe risc, CNPF va
stabili daca dispozitiile, strategiile, procedurile si mecanismele puse in aplicare de participantii
profesionisti in cadrul activitatii, fondurile proprii si lichiditatile detinute de acestia asigura o
gestionare si o acoperire adecvata a riscurilor la care se expun, va inainta recomandari si va monitoriza
indeplinirea acestora. Standardele stabilesc etapele supravegherii bazate pe risc care includ evaluarea
preliminara a participantului profesionist, adoptarea si indeplinirea programului de supraveghere
prudentiald, raportarea rezultatelor, inaintarea recomandarilor si monitorizarea Indeplinirii acestora;

- Amendamente la Instructiunea nr. 13/4 din 25.03.2016 cu privire la unele mdsuri provizorii privind
modul de tranzactionare la Bursa de Valori a Moldovei a cotelor detinute in capitalul unei bdnci si in
capitalul unei companii de asigurare (nr.24/2 din 17.06.2019), care are drept scop aducerea in
concordantd a reglementarilor in vigoare cu modificarile la Legea nr.202/2017 privind activitatea
bancilor;

- Completdri la Instructiunea nr.13/10 din 13.03.2018 privind etapele, termenele, modul si
procedurile de inregistrare a valorilor mobiliare (nr.38/1 din 23.08.2019) prin care au fost ajustate
prevederile existente n Instructiune la modificarile operate In Legea nr.171/2012 privind piata de
capital si In Codul civil, potrivit carora s-a extins dreptul societatilor cu raspundere limitata de a emite
obligatiuni, precum si la alte modificari operate in legislatie;

- Modificdri la Regulamentul privind ofertele publice de cumpdrare (nr.42/2 din 16.09.2019) in scopul
imbunatatirii cadrului normativ aferent ofertelor de preluare si procedurilor de retragere a valorilor
mobiliare detinute de actionarii minoritari.

In contextul asiguririi executirii dispozitiilor Legii nr.234/2016 cu privire la Depozitarul Central Unic
al Valorilor Mobiliare au fost aprobate urmatoarele acte:

- Hotdrdrea cu privire la tranzactiile speciale (nr.5/2 din 04.02.2019), care stabileste modalitatea de
coordonare cu CNPF a tranzactiilor speciale (tranzactii de vanzare-cumparare cu valorile mobiliare
emise de banci, asiguratori (reasiguratori) si societati de investitii). emisa in scopul asigurarii aplicarii
conforme a prevederilor art.41.4 lit.d) din Regulile pietei reglementate a Bursei de Valori a Moldovei
(Hotararea CNPF nr.23/3 din 08.05.2015);
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- Hotdrdrea cu privire la aprobarea Programului de transmitere a documentatiei de la SA ,Depozitarul
National de Valori Mobiliare al Moldovei” cdtre SA , Depozitarul Central Unic al Valorilor Mobiliare” (nr.11/6
din 18.03.2019);

- Hotdrdrea cu privire la aprobarea Programului de transmitere a registrelor detindtorilor de valori
mobiliare ale bdncilor si companiilor de asigurdri (nr.11/7 din 18.03.2019);

- Hotdrdrea cu privire la unele mdsuri aferente verificdrii si transmiterii registrelor detindtorilor de
valori mobiliare admise spre tranzactionare in cadrul sistemului multilateral de tranzactionare (nr. 5/1
din 04.02.2019);

- Ordonanta cu privire la unele mdsuri aferente verificdrii si transmiterii registrelor detindtorilor de
valori mobiliare admise spre tranzactionare pe piata reglementatd, altele decdt cele ale bdncilor si
societdtilor de asigurare (nr.13/2-0 din 29.03.19).

Actele mentionate au fost elaborate 1n scopul asigurarii conlucrarii emitentilor, societatilor de registru
si/sau custozilor, intru efectuarea verificarii datelor aferente detinatorilor de valori mobiliare admise
spre tranzactionare in cadrul MTF, si Inldaturarea neconcordantelor constatate in timpul efectuarii
acesteia.

Intru realizarea obiectivelor stabilite in Planul de actiuni pentru implementarea Strategiei de dezvoltare
a pietei financiare nebancare (2019) au fost elaborate si aprobate 2 studii:

- Studiul privind oportunitatea transpunerii Directivei 2014/65/UE privind pietele instrumentelor
financiare (MIFID I1) si de modificare a Directivei 2002/92/CE si a Directivei 2011/61/UE (nr. 62/3 din
30.12.2019). Studiul descrie situatia actuala existenta pe piata de capital, noutatile aduse prin Directiva
MIFID II si factorii de risc aferenti transpunerii In cadrul regulator sectorial a dispozitiilor directivei
enuntate.

- Studiul referitor la relevanta transpunerii Directivei UE nr.2017/828 de modificare a Directivei UE
nr.2007/36 in ceea ce priveste Incurajarea implicari pe termen lung a actionarilor (nr. 62/1 din
30.12.2019), prin care a fost efectuata analiza comparativa a legislatiei comunitare privind anumite
drepturi ale societatilor pe actiuni si ale actionarilor acestora cu legislatia nationala in vigoare, fiind
elaborat Tabelul de concordantd si fiind identificate acele prevederi europene care urmeaza sa se
regdseasca in legislatia privind societatile pe actiuni.

1.2. PIATA DE ASIGURARI

Preluarea practicilor comunitare in domeniul asigurdrilor s-a realizat concomitent cu Imbunatatirea
cadrului normativ secundar, atat in sensul actualizarii si detalierii acestuia pentru a tine seama de
aspectele specifice, cat si In cel al elaborarii de acte normative determinate de circumstantele nou
aparute in procesul de promovare si implementare a reformelor, inclusiv prin trecerea de la o
supraveghere bazata pe ,conformitate” cu una bazata pe ,risc” - preconditie implementarii regimului
Solvency II.
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PROIECTE DE LEGI

Crearea cadrului de reglementare privind implementarea directivei (UE) nr.2009/138 din 25.11.2009
privind accesul la activitate si desfdsurarea activitdtii de asigurare si reasigurare (Solvency Il) - proiect de
lege.

Activitatile specifice pentru acest proiect se refera la conceptualizare (fundamentare), elaborare,
precum si coordonarea dezbaterilor publice organizate cu participarea societdtilor de asigurare si
asociatiilor profesionale: BNAA (Biroul National al Asiguratorilor de Autovehicule), AAM (Asociatia de
Actuariat din Moldova), ABAR (Asociatia Brokerilor de Asigurare-Reasigurare) in vederea discutarii
aspectelor de baza conceptuale din proiect; si pregatirea documentelor necesare, elaborarea notei
informative, tabelului de concordanta, sintezei aferente procesului de avizare referitor la propunerile
primite in cadrul procesului de consultare publica.

In acest sens, chintesenta noului cadru de reguli si proceduri constituie modernizarea sectorului de
asigurari, implicit instituirea pilonilor principali pentru implementarea regimului Solvency Il (punerea
in aplicare a cerintelor de guvernanta interna si de gestionare a riscurilor de catre asiguratori,
consolidarea capacitatilor personalului CNPF pentru evaluarea guvernantei si a riscurilor etc.).

Potrivit proiectului de lege sunt stabilite cerinte de capital minim reprezentat de capitalul propriu al
societatii de asigurare si/sau reasigurare concordat la valorile acquis-ului european (Directiva
nr.2009/138/CE din 25.11.2009).

De asemenea, proiectul de lege stabileste prevederi consistente in partea ce tine de:

e statuarea managementului riscului ca o functie centrald a oricarei activitati de asigurare si
reasigurare;

e adaptarea guvernantei corporative la un set de politici formalizate (scrise), care in speta include
asa functii - cheie, cum ar fi: functia de management al riscurilor, functia de conformitate,
functia de audit intern si functia actuariala;

e obligativitatea societatilor de asigurare si reasigurare, in vederea garantarii transparentei, de a
face publice, prin dezvaluirea informatiilor esentiale privind solvabilitatea si situatia lor
financiara;

e stabilirea conditiilor de licentiere a societatilor de asigurare si/sau reasigurare (eliberarea
/suspendarea/retragerea licentelor, cerintele de licentiere a sucursalei societatii de asigurare
si/sau reasigurare din alte state);

e transformarea procesului de supraveghere dintr-unul reactiv intr-unul continuu si prospectiv,
care se bazeaza pe prelucrarea si interpretarea atat a informatiilor cantitative, cat si a celor
calitative primite de la societatea de asigurare si/sau reasigurare;

e cooperarea dintre autoritdtile responsabile cu supravegherea societatilor de asigurare si
reasigurare, precum si intre autoritatile respective si autoritdtile responsabile cu
supravegherea societatilor care activeaza in alte sectoare financiare;

e crearea unui cadru legal nou de gestiune a crizelor in sectorul de asigurari, prin introducerea de
masuri si instrumente menite sa intervina suficient de timpuriu si de rapid in cazul unui
asigurdtor neviabil sau in curs de a intra in dificultate (interventia timpurie, planificarea
redresarii, rezolutia);

e stabilirea cerintelor aferente activitatii distribuitorilor de asigurari (brokeri, agenti de
asigurare, agenti bancassurance) care urmeaza sa respecte cerintele de informare si conduita in
desfasurarea activitatii si sa actioneze intotdeauna onest, corect si profesionist, astfel incat sa
corespunda cel mai bine intereselor clientilor.

Punerea in aplicare a noului cadru de reglementare in asigurari va implica o serie de schimbari
structurale si necesitd o crestere a gradului de constientizare atdt a managementului societatilor de
asigurare, cat si a diferitelor categorii de specialisti din cadrul asiguratorilor vizavi de cerintele si
responsabilitatile de fond in contextul noului regim Solvency II.

Resetarea cadrului de reglementare privind asigurarea obligatorie de rdspundere civild auto pentru
prejudicii produse de vehicule - proiect de lege

Proiectul de lege transpune dispozitiile Directivei 2009/103/CE a Parlamentului European si a
Consiliului din 16.09.2009 privind asigurarea de raspundere civila auto si controlul obligatiei de
asigurare a acestei raspunderi, precum si prevederile art.21 alin.(2) si art.181 alin.(3) din Directiva
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2009/138/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie 2009 privind accesul la
activitate si desfasurarea activitatii de asigurare si de reasigurare (Directiva Solvabilitate II).
Printre aspectele esentiale cuprinse in proiect, a se cuantifica urmatoarele:
e prevederi speciale cu privire la suspendarea, rezolutiunea si incetarea contractului RCA;
norme cu privire la modul de aplicare a asigurarii RCA;
dispozitii cu privire la legislatia aplicabila in functie de locul de producere a accidentului;
limitele minime de raspundere (revizuite) acoperite prin asigurarea RCA;
obligatiile asiguratului/persoanei pagubite/asiguratorului;
constatarea amiabila de accident;
obligatiile asiguratorului RCA cu privire la stabilirea tarifelor de prima si informarea partilor
privind solutionarea cererii de despagubire, stabilirea si plata despagubirilor;
prevederi care reglementeazd asigurarea de frontiera;

e norme cu privire la reglementarea activitatii Biroului National al Asiguratorilor de Autovehicule
(BNAA) 1n calitate de fond national de protectie, de organism de plata a despagubirilor, centru
de informare si organism de compensare.

Cu toate ca piata asigurdrilor urmeaza a fi liberalizata, Directiva 2009/138/CE a acordat, in anumite
conditii restrictive, posibilitatea de a exercita un control asupra preturilor RCA, ceea ce este preluat in
proiect (reiesind din conjunctura pietei RCA din R. Moldova si evolutiile impredictibile ale unor
componente de cost ale asigurarii obligatorii de raspundere civila auto pentru prejudicii produse
tertelor persoane prin accidente de vehicule).

CADRUL NORMATIV SECUNDAR

In 2019, cadrul normativ aplicabil participantilor profesionisti la piata asigurarilor a fost completat si
modificat prin urmatoarele:

1. Asigurarea obligatorie de raspundere civild auto:
Hotdrdrea nr.3/2 din 21.01.2019 privind modificarea Hotdrdrii CNPF nr.26/10 din 13 iunie 2013 prevede
excluderea din formula de calcul a primei de asigurare a celor 2 coeficienti de rectificare: Kgc
(cheltuielile asiguratorului) si Kmp (cuantumul marjei de profit), care ofereau posibilitatea
asiguratorilor de a reduce prima de asigurare in functie de capacitatea financiara si de politica interna
de marketing. Totodatd, Hotararea urmareste stabilirea unui mediu concurential sanatos pe piata de
asigurari, precum si protejarea consumatorului datorita prevenirii maririi nejustificate a cheltuielilor
asiguratorului incluse 1n cota factorului de Incarcare.
Hotdrdrea nr.15/6 din 15.04.2019 privind aprobarea Regulamentului cu privire la procesarea electronicd
a documentelor de asigurare obligatorie de rdspundere civild auto are drept scop asigurarea cadrului
normativ necesar pentru functionarea eficienta a Sistemului informational automatizat de stat RCA
Data si stabileste implementarea, functionarea si dezvoltarea in Sistem a aspectelor ce tin de: (i)
procesarea electronica a documentelor de asigurare obligatorie de raspundere civilda auto; (ii)
mecanismul de completare a nomenclatoarelor; (iii) masurile de securizare; si (iv) Inregistrarea
utilizatorilor, inclusiv a intermediarilor in asigurari si accesul acestora la Sistem.
Hotdrdrea nr. 25/2 din 24.06.2019 cu privire la modul de prezentare, avizare si aplicare a calculelor
actuariale ale primelor de asigurare obligatorie de rdspundere civild auto (cu modificdrile introduse prin
Hotdrdrea nr.59/1 din 10.12.2019) reprezintd o normad procedurald privind implementarea
Metodologiei unice de calcul al primei de asigurare de baza, termenii si modul de prezentare a datelor
statistice, procedura de avizare si aplicare a primelor de asigurare de catre asiguratori si are ca scop
determinarea coerenta a actiunilor ce urmeaza a fi intreprinse Intru realizarea procesului de
liberalizare a tarifelor RCA. Totodat3, s-a aprobat cuantumul primelor de referinta aferente asigurarii
obligatorii de raspundere civild auto internd (RCA) si externa (Carte Verde) pentru toate categoriile de
autovehicule.
Hotdrdrea nr.37/14 din 19.08.2019 cu privire la procedurile aferente constatdrii amiabile de accident are
ca scop crearea unui cadru normativ eficient de reglementare a procedurii de constatare amiabila a
accidentului de autovehicul. Prin actul respectiv se stabilesc forma si continutul formularului
»Constatare amiabild de accident”, normele privind utilizarea formularului, precum si cuantumul
maxim de despagubire la avarierea sau distrugerea de bunuri in cazul aplicarii procedurii de constatare
amiabilad a accidentului de autovehicul. Formularul faciliteaza colectarea rapida a tuturor informatiilor
necesare si solutionarea cererilor de despagubire, fiind distribuit asiguratilor de catre asiguratori la
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perfectarea contractelor de asigurare sau la cerere. Procedura data simplifica considerabil circuitul
administrativ specific obtinerii de catre persoana prejudiciata a despagubirii la care este indreptatita in
baza asigurarii obligatorii RCA.

In vederea protejirii intereselor asiguratilor, CNPF s-a preocupat si de informarea publici cu privire la
procedura de constatare amiabild de accident.

Hotararea nr.35/13 din 12.08.2019 a fost emisa In scopul aducerii in concordanta cu legislatia a
cadrului normativ aferent activitatii intermediarilor in asigurari privind intermedierea contractelor de
asigurare obligatorie RCA interna si externa si Incasarea comisioanelor aferente.

2. Principii de guvernanta si atributii specifice desfasurate in activitatea de autorizare-inregistrare
Hotdrdrea nr.17/3 din 22.04.2019 privind modificarea Anexei nr.3 la Hotdrdrea CNPF nr.13/3 din
03.04.2008 actualizeaza Regulamentul cu privire la cerintele fatd de persoanele cu functii de raspundere
ale asiguratorilor/reasiguratorilor si intermediarilor in asigurari si stabileste criterii de evaluare a
persoanelor inaintate in functia de raspundere ce vizeaza calificarea, experienta, integritatea
profesionala si buna reputatie, precum si norme privind incompatibilitatile si restrictiile persoanelor cu
functie de raspundere in activitatea desfasuratd, obligativitatea notificarii si raportarii catre autoritatea
de supraveghere a oricaror schimbari In activitatea persoanelor cu functie de raspundere, si
sanctionarea pentru nerespectarea prevederilor Regulamentului.

Hotdrdrea nr.19/3 din 13.05.2019 privind aprobarea Regulamentului cu privire la auditul asigurdtorilor
(reasigurdtorilor) este elaboratd in vederea credrii unui cadru normativ eficient de reglementare a
activitatii aferente efectuarii auditului asiguratorilor/reasiguratorilor, intru stabilirea atributiilor,
functiilor si responsabilitdtilor comitetului de audit, precum si a cerintelor fata de entitatea de audit si
modul de efectuare a auditului de catre entitatea de audit, inclusiv prin stabilirea exigentelor la
efectuarea auditului situatiilor financiare si auditului in scop de supraveghere.

Hotdrdrea nr.21/3 din 27.05.2019 referitor la aprobarea Regulamentului cu privire la Registrul agentilor
de asigurare si agentilor bancassurance are ca scop reglementarea procesului de inregistrare a
intermediarilor de catre autoritatea de supraveghere si stabileste conditiile, termenele, modul si
procedura de inregistrare in Registrul agentilor de asigurare si agentilor bancassurance, care este un
sistem informational cu totalitatea datelor oficiale despre agentii de asigurare si agentii bancassurance,
care practica activitate profesionistd pe piata asigurarilor.

3. Raportari specializate si indicatori prudentiali
Hotdrdrea nr.6/3 din 11.02.2019 cu privire la modificarea Regulamentului privind marjele de solvabilitate
si coeficientul de lichiditate ale asigurdtorului (reasigurdtorului) sustine implementarea treptata a
cerintei de acoperire deplina a marjei de solvabilitate si a rezervelor tehnice cu active calitative, fiind
substituita cerinta de acoperire a marjei de solvabilitate si a rezervelor tehnice si fiind stabilit termenul
de aplicare al acesteia, precum si revizuirea categoriilor de active care pot fi recunoscute ca fiind
eligibile pentru acoperirea marjei de solvabilitate minima.
Hotdrdrea nr.30/3 din 15.07.2019 cu privire la modificarea Hotdrdrii CNPF nr.17/6/2017 este elaborata
pentru o gestiune operational-financiara adecvata a cerintelor prudentiale, inclusiv intru asigurarea
capacitatii acoperirii si gestionarii riscurilor primite in asigurare. Hotararea stabileste un prag de risc
necesar a fi satisfacut pentru preluarea riscurilor in reasigurare si prevede expunerea in redactie noua
a Anexei (Raportul privind contractele cu reasiguratorii rezidenti si nerezidenti), care este insotit de o
Nota explicativa si Instructiuni cu privire la modul de completare de catre asiguratori a datelor din
Raport.
Hotdrdrea nr.30/4 din 15.07.2019 privind modificarea Hotdrarii CNPF nr.57/14 din 28.12.2018 vine sa
specifice unele aspecte legate de modul de prezentare si completare a rapoartelor specializate in partea
ce tine de indicatorii privind numarul politelor in vigoare, numarul cazurilor de asigurare declarate, dar
nesolutionate, rezerva daunelor declarate, dar nesolutionate la sfarsitul perioadei de raportare.
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PROIECTE DEMARATE iN 2019 CU TERMEN DE FINALIZARE 2020 - 2021

Fondul national de garantie in asigurdri

Proiectul de lege privind Fondul corespunzator prevede garantarea drepturilor si intereselor
asiguratilor pentru asigurarile obligatorii (RCA si Carte Verde), precum si pentru asigurarile facultative
- in cazul declansarii procedurii de insolvabilitate a asiguratorilor. Fondul furnizeaza protectie de
ultima instanta a consumatorilor atunci cand un asigurator devine insolvabil si nu mai este in masura
sa 1si indeplineasca angajamentele asumate prin contractele incheiate cu acestia. De asemenea, prin
proiect se reglementeaza procedura de constituire, administrare si utilizare a mijloacelor Fondului
national de garantie in asigurari, precum si procedurile specifice de platd a sumelor cuvenite
creditorilor de asigurari in cazul insolvabilitatii asiguratorilor.

Reglementdri contabile

Proiectul Regulamentului privind principiile contabile si situatiile financiare individuale si consolidate
ale entitatilor care desfiasoara activitatea de asigurare si/sau reasigurare are drept scop alinierea
cadrului normativ secundar in asigurdri la normele europene privind situatiile financiare anuale si
situatiile financiare consolidate ale societatilor de asigurare, precum si rapoartele conexe ale anumitor
tipuri de intreprinderi. Proiectul se refera la politicile contabile, recunoasterea si evaluarea activelor,
precum si a obligatiilor societatilor de asigurare, prevederi generale si speciale asupra formatului si
posturilor bilantului, asupra formatului si elementelor contului de profit si pierdere, inclusiv a
conturilor tehnice si non-tehnice pentru asigurarile de viata si asigurarile generale; formatul situatiei
fluxurilor de trezorerie; formatul raportului privind fluxul capitalului social, raportul privind
investitiile, precum si continutul notelor explicative la situatiile financiare.

1.3. SECTORUL DE CREDITARE NEBANCARA SI PLASAMENTE COLECTIVE

Principalele progrese inregistrate in 2019 in ceea ce priveste cadrul de reglementare aplicabil
sectorului de creditare nebancara si plasamente colective sunt:

Regulamentul cu privire la clasificarea activelor de cdtre organizatiile de creditare nebancard (Hotdrdrea
nr.60/4 din 16.12.2019), elaborat pentru a asigura punerea in aplicare a Legii nr. 1/2018 cu privire la
organizatiile de creditare nebancara (OCN) si care are drept scop stabilirea cerintelor aplicate tuturor
entitatilor privind constituirea provizioanelor si criteriile de clasificare a creantelor. Prevederile
Regulamentului se aplicd de catre OCN (inregistrate in Registrul OCN autorizate) la clasificarea si
calcularea marimii provizioanelor pentru acoperirea pierderilor in scop de supraveghere, precum si
pentru stabilirea volumului permis de deduceri in scopuri fiscale la activele supuse riscului de credit in
temeiul contractelor aferente. La clasificarea activelor supuse riscului de credit, OCN va tine cont cel
putin de urmatoarele aspecte: situatia financiara curenta a debitorului evaluata din punctul de vedere
al capacitatii de onorare a angajamentelor; respectarea conditiilor contractuale; capacitatea de plata a
debitorului bazata pe evolutia istorica financiara in cadrul OCN si istoria de credit privind respectarea
de catre debitor a obligatiilor asumate, solicitata de la biroul istoriilor de credit. De asemenea,
Regulamentul prevede particularitati de clasificare a unor active, in functie de anumiti factori care pot
influenta gradul de risc al rambursarii platilor.

PROIECTE DE LEGI

Legea privind organismele de plasament colectiv alternative

Legea transpune partial Directiva 2011/61/UE din 08.06.2011 privind administratorii fondurilor de
investitii alternative si versiunea consolidata care insereaza modificarile introduse prin Directiva
2014/65/UE; Regulamentul (UE) nr. 345/2013 din 17.04.2013 privind fondurile europene cu capital de
risc; Regulamentul (UE) nr.2015/760 al Parlamentului European si al Consiliului din 29.04.2015
privind fondurile europene de investitii pe termen lung.

Actul 1In cauza are drept scop crearea conditiilor pentru aparitia si functionarea altor tipuri de
organisme de plasament colectiv (inclusiv de tip inchis), in functie de tipul de investitori carora li se
adreseaza (profesionali sau de retail), strategia investitionald urmarita si tipurile de active eligibile.
Prin lege se stabilesc conditiile de constituire si functionare a organismelor de plasament colectiv
alternative (OPCA), iar in vederea protectiei drepturilor investitorilor, legea stabileste cerinte de
licentiere fata de societdtile de administrare, inclusiv cerinte minime de capital, obligativitatea
incheierii unui contract cu depozitarii activelor OPCA, rigori fata de politicile de investitii ale OPCA,
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precum si cerinte de dezvaluire a informatiei si raportare a activitatii catre investitori si CNPF. Aceasta
lege reprezinta un pilon important al strategiei CNPF privind reconfigurarea legislatiei aplicabile
organismelor de plasament colectiv. Principalele zone de impact ale legii vor fi in domeniile economiei
care presupun un grad de risc sporit sau greu de evaluat, precum proiecte economice care contin un
nivel semnificativ de inovatii, in investitii imobiliare sau in domeniul fondurilor cu capital privat, ce vor
putea fi accesibile inclusiv si micilor investitori cu respectarea unor conditii prudentiale, investitii ce
pot constitui un motor suplimentar de finantare a IMM-urilor locale.

Legea privind organismele de plasament colectiv alternative (nr. 2/2020) a fost adoptata in lectura
finala in sedinta plenara a Parlamentului din 06.02.2020.

Legea pentru modificarea unor acte legislative
O conditionalitate cuprinsa in Memorandumul suplimentar de politici economice si financiare intre FMI
si RM pentru 2019 o constituie implementarea unor reguli exprese privind creditarea non-bancars,
corespunzator adoptarea Legii pentru modificarea unor acte legislative (in special Legea nr.1/2018 cu
privire la organizatiile de creditare nebancara, Legea nr. 122/2008 privind birourile istoriilor de credit,
Legea nr.202/2013 privind contractele de credit pentru consumatori, Codul contraventional al RM
nr.218/2008 si alte legi), care are drept scop consolidarea stabilitatii financiare a sectorului de
creditare nebancara si promovarea protectiei consumatorului si a unor practici de creditare
responsabila in vederea reducerii riscurilor de supra-indatorare a populatiei si aducerea in
concordantd a legilor care au tangentd cu activitatea organizatiilor de creditare nebancarda cu
prevederile Legii nr.1/2018.

Potrivit amendamentelor operate prin legea sus-mentionata, se stabilesc urmatoarele cerinte:

e excluderea derogarilor aferente acceptarii fondurilor nerambursabile de la public si reglementarea
criteriilor pentru imprumuturile subordonate, drept o altd forma de surse pentru activitatea de
creditare a OCN;

e limitarea costurilor totale ale creditului nebancar sau leasing financiar, acordat pentru un termen
de pana la 2 ani sau in valoare de pana la 50 mii lei (pentru persoanele fizice consumatori), care sa
nu depaseasca valoarea debursata conform contractului respectiv;

e reglementarea creditdrii responsabile, inclusiv privind conditiile si modul de evaluare de catre OCN
a capacitatii clientului de rambursare a creditului nebancar si/sau leasing financiar, gradul de
acoperire cu gaj, criterii aferente raportului serviciului datoriei la venitul debitorului;

e introducerea si cresterea semnificativa a sanctiunilor pecuniare asupra OCN, astfel incat acestea sa
fie eficiente, proportionale si cu caracter de descurajare;

e cresterea cerintelor de capital social minim pana la 1 mil. lei incepand cu 01.01.2021;

e introducerea instrumentelor suplimentare privind transparenta costurilor de creditare prin
obligarea OCN de a asigura dezvaluirea informatiei conform legislatiei;

Legea (nr.23/2020) a fost adoptata in sedinta plenara a Parlamentului din 27.02.2020.

Proiectul de lege privind fondurile de pensii facultative
Fiind la o etapa incipienta, sistemul de pensii facultative are ca obiectiv principal asigurarea unor
venituri suplimentare la varsta pensionarii care sa conduca, intr-un procent cat mai mare, la adecvarea
si sustenabilitatea veniturilor din pensii. In acest sens, se impune necesitatea definitivarii cadrului de
reglementare a sistemului si construirea unei supravegheri moderne si eficiente in conformitate cu
bunele practici europene.
Proiectul de lege transpune prevederile Directivei (UE) 2016/2341 din 14.12.2016 privind activitatile
si supravegherea institutiilor pentru furnizarea de pensii ocupationale (IORP) si are drept scop
reformarea cadrului legal existent in domeniul fondurilor de pensii la bunele practici internationale,
instituirea unei piete interne pentru acumularea si oferirea de pensii facultative, administrate in mod
privat, capitalizate, care sa serveasca surse pentru completarea veniturilor provenite din sistemele
publice de pensii, In conditii de siguranta si de tratament echitabil pentru participantii corespunzatori.
Principalele prevederi ale proiectului se refera la urmatoarele:
e modul de constituire, organizare, functionare, raportare, si alte procese aplicabile fondurilor de
pensii facultative;
e conditiile de acordare a licentei de administrare a fondurilor de pensii, precum: cerinte de
capital, norme prudentiale cu privire la provizioanele tehnice si fonduri proprii, achizitionarea
participatiilor calificate, sistemul de guvernanta si norme de conduitd, care se refera la cerinte
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de gestionare a riscurilor si de evitare a conflictelor de interese, responsabilitatile
administratorului fondului pentru deciziile investitionale si rezultatele acestora;

e conceptul planurilor de pensii, beneficiile de pensii, calitatea de participant si contributii,
conturile individuale etc.;

e dispozitii cu privire la persoanele care gestioneaza activitatea administratorului, inclusiv
persoanele ce detin functii-cheie si care trebuie sa detina aptitudinile, cunostintele si experienta
necesara indeplinirii responsabilitatilor atribuite, sa actioneze In mod onest, echitabil, cu
competentd, prudenta si diligentd in interesul participantilor si beneficiarilor la fondurile de
pensii;

e reglementari in materie de supraveghere si interventie din partea CNPF in scopul protejarii
intereselor participantilor fondului de pensii, inclusiv redresarea financiara a administratorului
si administrare speciala.

Cu titlu de aliniere la practica europeand, a fost introdus un element nou menit sa consolideze relatia
dintre angajat - angajator, materializat printr-un plan de pensii ocupationale propus de acei angajatori
care dispun de capacitatea financiard necesara, in beneficiul propriilor angajati. In timp ce fondurile de
pensii facultative, sunt axate in special pe componenta individuala de retail, fondurile de pensii
ocupationale, se bazeaza pe componenta corporativa, fiind constituite la initiativa angajatorului. Acesta
achita contributiile pentru toti angajatii sai si reprezinta interesele angajatilor in relatia cu
administratorul, care infiinteaza si administreaza fondul de pensii ocupationale. Prevederile proiectului
legii permit o flexibilitate ridicata a conditiilor planului de pensii, astfel incat angajatorii, In calitate de
platitori de contributii sau participantii sa poata decide cu privire la tipul de contributii pe care le
propun si la cuantumul contributiei, care poate varia. In cadrul procesului de transpunere a directivei
s-a specificat evidentierea contributiilor in conturi individuale, astfel incat sa primeze siguranta
activelor fondului, prin separarea acestora atit de patrimoniul angajatorului, cat si de cel al
administratorului si mentinerea acestora la un depozitar. Mecanismul de evidenta pe baza conturilor
individuale ofera o anumita mobilitate, nu numai cu privire la posibilitatea de transfer a activului
personal de la un fond de pensii facultative la un alt fond, ci si permite, totodata, pastrarea activelor la
mai multe fonduri, cu posibilitatea de cumulare la momentul deschiderii dreptului la pensie.

Toate aceste prevederi sunt menite sa sporeasca atractivitatea fondurilor de pensii facultative, atat
pentru angajatori cat si pentru angajati, pentru a impulsiona prin conditii flexibile constituirea unor
fonduri de pensii facultative/ocupationale in beneficiul participantilor/angajatilor, in calitate de viitori
pensionari. Proiectul legii este in proces de avizare/expertizare si consultare publica.

2. SUPRAVEGHEREA PIETELOR
2.1. PIATA DE CAPITAL

STRUCTURA PIETEI

Procesul continuu de activitate pe piata de capital autohtona se desfasoara in cadrul a douad segmente
de baza - primar si secundar, unde are loc emiterea si circulatia valorilor mobiliare, precum si toate
operatiunile aferente acestora.

De la consemnarea in registrele de stat si alte evidente a inregistrarilor aferente emisiilor de constituire
si suplimentare, pand la anularea/radierea instrumentelor financiare, CNPF are misiunea sa asigure
ordinea, corectitudinea, siguranta si stabilitatea tranzactionarii acestora, aviand drept obiectiv
primordial - consolidarea capacitatii pietei de capital, Imbunatatirea climatului investitional si protectia
consumatorului.

Impedimentele in dezvoltarea segmentelor (distincte) ale pietei de capital, printre care, deficitul de
lichiditati si a diversitatii de instrumente financiare disponibile, implicit a obligatiunilor de stat cu
termenul de circulatie mai mare de un an si a obligatiunilor corporative si ale celor emise de autoritatile
publice locale, precum si tendintele specifice regiunii, reprezinta acele aspecte sensibile, dar, totodata,
si provocarile curente, cuantificate In analizele ce vizeaza dimensiunea si evolutiile pe piata primara si
secundara de capital.
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Piata primard

Intregul proces de monitorizare, realizat de CNPF pe piata primar3, este subordonat atingerii obiectivului
major, si anume, asigurarea respectarii si protejarii drepturilor si intereselor actionarilor si potentialilor
investitori. Din aceasta perspectivd, in cadrul activitatii de supraveghere a evenimentelor derulate pe
piata primara de capital, CNPF a urmarit cu prioritate modul in care societatile pe actiuni respecta
cerintele legale referitoare la:

- guvernanta corporativa;

- constituirea societatilor si operarea modificarilor la statut, cu prioritate ale celor ce vizeaza
modificarea capitalului social si datelor de identificare ale acestora;

- realizarea drepturilor actionarilor de rascumparare a actiunilor;

- modalitatea de incheiere de catre societate a tranzactiilor de proportii si cu conflict de interese;

- repartizarea dividendelor si conformarea la cerintele privind marimea capitalului social si
activelor nete;

- executarea obligatiilor de transparenta (cerintele de raportare curenta si periodica);

- procedura de reorganizare a acestora.

Plasamente de valori mobiliare

Din punct de vedere al volumului capitalului actionar, inregistrat sumar iIn RSVM din momentul
constituirii pietei de capital (1992-2019), dimensiunea pietei primare de capital, evaluata la valoarea
nominala sau fixata a actiunilor emise, atesta o valoare de 28,7 mld. lei, dintre care - 13,2 mld. lei
reprezinta capitalul sumar plasat la Infiintarea societatilor pe actiuni, iar 15,5 mld. lei - capitalul plasat
suplimentar, pe parcursul desfasurarii activitatii lor.

Cu referire la evolutia volumului plasamentelor
de actiuni pe piata primara de capital, se
constata un trend descendent al acestui
indicator in anul de raportare, cifrat la nivel de

Diagrama nr. 1. Volumul emisiunilor de
valori mobiliare (mil.lei)

H Emisiuni suplimentare

585.86

cca 210,6 millei, ceea ce constituie doar 36 la
sutd din volumul total Inregistrat in 2018.

In context, urmeazi de remarcat c3, desi in
2017-2018 volumul emisiunilor de actiuni a fost
net superior celui inregistrat in anul de
raportare, aceasta se explicd prin dominarea
unor plasamente unitare de actiuni, efectuate de
catre banci si societatile de asigurare, avand la
baza obligatia executarii prevederilor legislatiei
privind calitatea actionariatului acestor entitati
(anularea actiunilor detinute de unii actionari
neconformi si emiterea de noi actiuni in contul
societatii).

In aceasti ordine de idei, daci, in cadrul
respectivului indicator, inregistrat in ultimii 5
ani de activitate (2015-2019), s-ar atenua
influenta acestui factor unitar, atunci, deducem
ca infuziile efective de resurse financiare pe
piata actiunilor reprezinta o medie anuald de
cca 260 mil. lei, valoare relativ comparabila cu
nivelul atins Tn anul de raportare.

# Emisiuni plasate la
infiintare

462.9

2017 2018 2019

Tabelul nr. 1. Numarul emisiunilor de valori
mobiliare

2017 2018 2019
Total emisiuni 34 35 26
Emisiuni plasate la infiintare 8 9 3
Emisiuni suplimentare 26 26 23

Privit din perspectiva valorificarii de catre emitenti a instrumentelor pietei de capital, se constata ca
2019 nu a fost unul de exceptie, or nici in acest an acestia, intru asigurarea producerii cu infuzii noi de
capital, nu au recurs la mecanismele pietei pentru atragerea investitiilor prin oferte publice de valori
mobiliare. Astfel, actiunile au fost singurele valori mobiliare in circulatie pe piata de capital corporativj,
plasamentele efectudndu-se exclusiv intr-un cerc limitat de persoane, prin emisiuni inchise.
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Piata secundara Diagrama nr. 2. Volumul tranzactiilor cu

Pe fundalul evolutiei sectorului primar, dinamica valori mobiliare (mil.lei)

indicatorului de baza al segmentului secundar k=== in afara pietei reglementate si MTF
(volumul tranzactiilor) in 2019 a pastrat trendul == MTF
ascendent al perioadei precedente, iar comparativ = piata reglementatd

1
cu 2018 cresterea reprezinta peste 11 la suta. o 5250.43

Analiza detaliata a evolutiei acestui indicator va
oferi o intelegere mai clara asupra factorilor ce au
influentat trendul si necesitatile sectoriale. Mai cu
seamd, ascensiunea marcata s-a datorat cresterii
volumului tranzactiilor cu valori mobiliare derulate
pe piata reglementatd, concomitent cu reducerea
acestui indicator in cadrul platformei alternative de
tranzactionare si in afara segmentului bursier.

4693.07

/

Tabelul nr. 2. Numarul tranzactiilor
2017 2018 2019

3273.95

Total tranzactii 20793 7395 5771

piata reglementata 300 287 202

MTF 107 92 46

in afara pietei 20386 7016 5523

reglementate si MTF 2017 2018 2019

Piata reglementata

Pe parcursul anului 2019 pe piata reglementata au fost tranzactionate valorile mobiliare emise de un
numadr sumar de 64 emitenti sau dublu comparativ cu anul precedent (32, 2018).

Tinand cont de numeroasele admiteri/retrageri de pe piata reglementata a societatilor pe actiuni, catre
finele perioadei de gestiune, lista entitdtilor admise pe piata reglementata enumera 21 de entitati de
interes public, de altfel, un numar echivalent celui consemnat si la finele anului 2018.

Valoarea totala a tranzactiilor Inregistrate in 2019 a crescut comparativ cu 2018 cu circa 70 la suta -
cifra absoluta constituind sub 3,3 mld. lei - indicator net superior, in premiera in istoricul pietei de
capital autohtone.

Dintre aspectele ce remarca 2019 se enunta preturile in crestere ale valorilor mobiliare tranzactionate (in
special din sectorul bancar), pe fundalul reducerii ca numar al tranzactiilor inregistrate, fapt ce si-a gasit
reflectia pozitiva in evolutia volumului. Astfel, comparativ cu 2018, numarul total al tranzactiilor Inregistrate
pe piata reglementata s-a diminuat cu circa 30 la suta, remarcandu-se, inclusiv scaderea cu 40 la sutd a
numarului de tranzactii consemnate pe segmentul interactiv al pietei. Pe de alta parte, cresterea volumului
tranzactiilor, concomitent cu reducerea numarului acestora, accentueaza pozitia dominanta a tranzactiilor
cu pachetele mari de actiuni, ceea ce contureaza conjunctura pietei de capital, caracterizata prin
concentratia pachetelor majoritare de actiuni In proprietatea unei singure sau a unui grup de persoane ce
activeaza in comun.

Tabelul nr. 3. Tranzactiile derulate pe piata reglementata

Tipul tranzactiilor Volumul tranzactiilor, mil.lei Ponderea, Numarul tranzactiilor
%
2017 2018 2019 2019 2017 2018 2019

Vanzare - 14,26 33,90 22,43 1,76 257 165 125
cumparare
(interactiv)
Oferta de preluare 7,03 197,47 189,90 10,23 23 110 15
Licitatie cu strigare 3,34 1669,9 1535,96 86,51 10 8 59
(pachet unic)
Licitatii ale Agentiei 73,33 28,99 0,00 1,5 10 4 0
Proprietatii Publice
Alte tranzactii 0,00 0,00 1525,65 46,60 0 0 3
(speciale)

TOTAL 97,96 1930,26 3273,94 100 300 287 202
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Ca impact asupra evolutiei volumului, pozitia dominanta este detinuta de tranzactiile cu pachete unice
de actiuni, Inregistrate in cadrul licitatiilor cu strigare (46,9 la sutd) si tranzactiile Inregistrate in
conditii speciale (46,6 la sutd). In pofida faptului, ci conditiile speciale de tranzactionare au fost recent
aprobate de catre regulator (2019), rezultatele inregistrate denota cu certitudine ca acest format nou
de tranzactionare este unul atractiv pentru investitori. In context, este imperios necesar a retine ci, in
activitatea concentrata pe depasirea impedimentelor ce stau in calea dezvoltarii pietei de capital
autohtone, constradnsa de lipsa diversitatii instrumentelor disponibile, inclusiv a obligatiunilor
municipale si corporative, unde particularitatile locale in materie de gestionare individuala a afacerilor
doming, este important a avea o intelegere clara despre cererea actuala a pietei.

Din perspectiva aprecierii pozitiei pietei locale de capital in regiune, in continuare se prezintd unii
indicatori relevanti pentru analiza comparativa sectoriald, implicit al principalului indicator de
referintd, ce caracterizeaza nivelul de dezvoltare al pietei de capital — coraportul volumului tranzactiilor
bursiere cu valori mobiliare in PIB. Pornind de la faptul c3, unicele instrumente financiare care circula
pe piata bursiera a Republicii Moldova sunt actiunile, au fost selectate, preponderent, tari comparabile
ca dimensiune, numar populatie, volum PIB inregistrat si volumele tranzactiilor bursiere cu valori
mobiliare emise sub forma de actiuni.

Tabel nr. 4. Ponderea volumului tranzactiilor bursiere in PIB, 2018 - 2019

Valoarea tranzactiilor cu PIB, mld USD Ponderea volumului
actiuni, mld USD tranzactiilor in PIB, %*

Tara 2018 2019 2018 2019 2018 2019
Moldova 0,12 0,19 11,23 12,21 1,03 1,56
Romainia 2,87 2,33 233,80 250,03 1,23 0,93
Macedonia 0,09 0,77 12,26 13,20 0,74 5,81

Georgia 0,0001 0,00002 17,60 17,70 0,00001 0,0001
Letonia 0,02 0,03 34,41 34,88 0,07 0,08
Lituania 0,10 0,10 53,43 54,12 0,19 0,19
Estonia 0,25 0,17 30,73 31,39 0,83 0,53
Croatia 0,33 0,33 60,97 60,38 0,54 0,55

Sursa: Statistici financiare internationale: World Bank (PIB), FESE, Bursele de Valori (Equity trading value);
* calcule efectuate de CNPF
Astfel, potrivit datelor prezentate supra, se releva urmatoarele doua concluzii principale:

= volumele tranzactiilor bursiere, inregistrate de catre tarile din regiune pe piata actiunilor, reflecta
si mentine un indicator de lichiditate destul de scazut, relevand astfel ca situatia precara pe acest
segment al pietei este caracteristic nu doar pietei locale de capital, investitorii, actualmente, la
nivel global fiind interesati de instrumente financiare mai putin clasice, optand preponderent,
pentru cele ce provin din asa numita inginerie financiara si care ofera acestora un randament pe
termen scurt si mediu mai sporit, concomitent cu asumarea riscurilor corespunzatoare;

» piata actiunilor in economiile nationale ramane un segment investitional neatractiv, ponderile
volumelor tranzactiilor bursiere raportate la PIB se situeaza in mediu la nivel de 1 la sutj, cifra
destul de modesta comparativ cu sectoarele concurentiale precum cel de creditare si cel al
investitiilor efectuate 1n valori mobiliare emise de stat.

Sistemul multilateral de tranzactionare (MTF)

Dinamica indicatorilor inregistrati pe platforma alternativa de tranzactionare denota valori in scadere
comparativ cu 2018, accentuand totodata, efectul amendamentelor cadrului normativ pertinent pietei
de capital si remodelarea infrastructurii acesteia in contextul Legii nr.234/2016.

Astfel, conform situatiei la finele lui 2019, desi in cadrul MTF erau admise spre tranzactionare valorile
mobiliare emise de 50 societati pe actiuni, obiect al tranzactiilor, derulate pe acest segment al pietei, au
fost doar valorile mobiliare emise de 16 entitati, In 2018 acest coraport fiind de 27 din 134 emitenti
admisi In cadrul MTF.
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Tabelul nr. 5. Tranzactiile derulate in cadrul MTF
Volumul tranzactiilor, mil.lei

Ponderea,
%

Numarul tranzactiilor
Tipul tranzactiilor

2017 2018 2019 2019 2017 2018 2019
Vanzare - 2,74 43,4 4,26 73,96 71 74 33
cumparare
(interactiv)
Licitatie cu strigare 2,02 3,82 1,50 26,04 36 18 13
(pachet unic)
TOTAL 4,76 47,22 5,76 100 107 92 46

Datele prezentate supra atesta ca numarul tranzactiilor inregistrate pe acest segment al pietei s-a
redus, In 2019, de doua ori, iar volumul tranzactiilor, desi in crestere cu 1,0 mil. lei fata de anul 2017, a
inregistrat o diminuare semnificativa (cu 41,5 mil. lei ) comparativ cu 2018. Similar anului precedent,
tranzactiile s-au efectuat , preponderent, in sectia interactiva (74 la sutd) si, respectiv, prin licitatii cu
strigare (26 la suta).

Rezultatele modeste, ca numar si valoare, precum si trendul in dinamica al indicatorilor de baza ai
sectiunii multilaterale de tranzactionare, mentine in continuare accentul asupra lipsei interesului din
partea investitorilor fata de emitentii admisi in cadrul acesteia, dar si necesitatea diversificarii
instrumentelor financiare.

Tranzactiile efectuate in afara pietei reglementate si MTF

Activitatea de supraveghere a pietei secundare de capital include, de asemenea, monitorizarea
tranzactiilor efectuate in afara pietei reglementate si MTF, acestea fiind inregistrate la societatile de
registru, la societatile de investitii, care au dreptul de a desfasura activitate de custodie, precum si in
Sistemul de evidenta a Depozitarului Central Unic al Valorilor Mobiliare (DCU).

Potrivit normelor legale, raportarea
tranzactiilor Inregistrate in afara pietei
reglementate si MTF se efectueaza
zilnic de citre entititile prenotate. In
acest sens, la situatia din 31.12.2019,
aportul fiecarui tip de entitate, in
totalul tranzactiilor inregistrare 1in
afaral ple;(?l reglementate si MTF, este reglanentate sl MTF Societiti
urmatorul: - 5523 tranzactii de
(vezi Figura). - 1970,7 min. lei mvestitii

Societati
de
registru

5 161 tranzactii
e1 732 mil. lei

N

Total tranzactii in afara pietei

287 tranzactii
230 mil. lei

Volumul total al valorilor mobiliare
tranzactionate  in afara pietei
reglementate si MTF in 2019 (raportat
la 2018) a cunoscut o usoara scddere
(cu 21 la sutd), dar este in ascensiune
semnificativda fatd de perioadele
precedente 2014 - 2017. Acest fenomen
s-a datorat implicit revizuirii normelor de reglementare de catre CNPF, oferindu-se investitorilor
posibilitatea de a stabili liber preturile pe acest segment al pietei, in linie cu practicile internationale, de
altfel, si, In acest mod, de a facilita atragerea investitiilor si sporirea lichiditatii pe piata. Pozitia
dominanta in total volum inregistrat in anul de raport pe acest segment al pietei (1970,7 mil.lei) revine
tranzactiilor de vanzare-cumparare cu o pondere de 42,4 la sutd, care, la randul sau, este acoperita in
proportie de 42,7 la suta de preluarea, in trimestrul III 2019, a 100 la suta din actiunile ,Red Union
Fenosa” SA (actualmente ,Premier Energy Distribution” SA), precum si in proportie de 23,6 la suta este
acoperita de preluarea, a circa 96 la suta din actiunile , Tirex-Petrol” SA.

Tindnd cont de faptul, ca infrastructura pietei de capital a suferit unele modificari in perioada de
gestiune, prin debutul, incepand cu 02.05.2019, a unei entitati noi pe piata - DCU - in calitatea acestuia
de prestator de servicii de decontare a valorilor mobiliare, CNPF si-a amplificat activitatea sa de
supraveghere si monitorizare a tranzactiilor efectuate in afara pietei reglementate si MTF, aceasta fiind
extinsa si asupra operatiunilor inregistrate in Sistemul de evidenta al DCU.

Depozita
ul Central
Unic al
Valorilor
obiliarg

75 tranzactii
*8 mil. lei
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In context, pe parcursul lui 2019, in afara pietei reglementate si MTF, DCU a operat inregistrarea
nemijlocita a tranzactiilor cu valori mobiliare corporative, dupa cum urmeaza:

ranzactil

57 Tranzactii *6 ~ cu actiunile 12 5
cu actiunile tranzactii altor tranzactii
societatilor 21,0 mii emitenti 7,4 mii
de asigurari lei inregistrati lei

la DCU

Tranzactii

T ER tranzactii
bancilor 7,9 mil.lei

Cu referire la toate 3 componente ale pietei secundare (piata reglementata, MTF si in afara pietei
reglementate si MTF), este relevant a se mentiona ca operatiunile cu valorile mobiliare corporative au
fost intermediate, chiar si in afara bursei de valori, cu o pondere de 11,7 la sutd, de catre societatile de
investitii (15 entitati licentiate, inclusiv 8 banci). Astfel (2019), prin intermediul societatilor de
investitii bancare si nebancare sumar au fost efectuate 769 tranzactii cu valori mobiliare corporative, in
volum total de 6 789,2 mil.lei, acesta fiind in crestere cu 67 la sutd fata de indicatorul similar, Inregistrat
cumulativin 2018 (4 065,2 mil.lei).

Investitii straine pe piata de capital

Evaluata din perspectiva provenientei capitalului plasat prin emisiune de actiuni, se atesta ca nici in anul de
raport nu au fost consemnate modificari esentiale de structura, or, similar anilor precedenti, in 2019
plasamentele de mijloace in capitalul social al societatilor pe actiuni au fost, preponderent, de origine locala
(90,3 la suta din volumul total al emisiunilor de actiuni inregistrate). Respectiv, cota investitiilor straine
directe, desi in crestere cu 3,1 millei in raport cu 2018, inregistreaza valori neinsemnate - cca 20,4 mil.lei
sau 9,7 la sutda din valoarea totala a emisiunilor de actiuni inregistrate in 2019, fluxurile de capital
parvenind, In anul de referintd, din Federatia Rusa (15,6 mil.lei) si Austria (4,8 mil. lei ).

Daca sa ne referim la investitiile indirecte de capital, realizate de investitorii strdini in cadrul
operatiunilor de vanzare-cumparare a valorilor mobiliare, se constata ca, per ansamblu, valoarea
totala ale acestora a Inregistrat o diminuare nesemnificativa (cu 33,03 mil.lei sau doar cu 0,6 p.p. fata
de 2018), constituind in valoare absoluta cca 6142,94 mil.lei, in timp ce valoarea efectiva a investitiilor
strdine (tranzactii de cumparare, inscrieri in urma donatiilor, mostenirilor, succesiunilor), efectuate
prin intermediu pietei secundare, este net superioard, cu 10 la suta, fata de nivelul consemnat in 2018,
inregistrand o valoare totala de 3405,60 mil.lei.

Potrivit structurii tranzactiilor, derulate cu implicarea investitorilor strdini, cresterea volumului se
datoreaza nemijlocit tranzactiilor de vanzare si cumparare, care reprezintd 83,4 la suta din volumul total de
tranzactii efectuate cu implicarea nerezidentilor. Cea mai insemnata pondere in volumul total de investitii,
efectuate de catre nerezidenti, revine procurarii valorilor mobiliare emise de BC ,,Mobiasbanca - Groupe
Societe Generale” SA, actuala BC ,,Mobiasbanca-OTP Group” SA, cu 53,5 la suta (1549,55 mil.lei), urmata de
procurarea valorilor mobiliare emise de BC ,Moldindconbank” SA, cu 32,06 la suta (928,47 mil.lei).

Similar anului precedent, in 2019 cel mai atractiv sector, din perspectiva directionarii investitiilor
strdine, a fost cel bancar , inregistrandu-se 36 de tranzactii in volum de 4.045,01 mil.lei sau 65,85 la
sutd din volumul total de tranzactii efectuate cu implicarea nerezidentilor (inclusiv vanzari/retrageri
din cont).

In context, dupa originea nerezidentilor, se remarci o coti mai mare pentru investitiile din Ungaria
(51,76 la sutd), Bulgaria (32,06 la suta) si Cipru (13,3 la suta), iar, ca rezultat al tranzactiilor de vanzare,
o pondere mai inalta revine investitorilor din Franta (52,5 la sutd), Spania (16,02 la suta) si Romania
(13,69 la suta).

ACTIVITATEA DE AUTORIZARE

inregistrarile operate in RSVM

O activitate distincta, desfasurata de catre CNPF pe segmentul pietei de capital, a constituit cea de
tinere a RSVM - un proces amplu ce implica examinarea si aprobarea/autorizarea cererilor depuse, in
acest sens, de catre emitentii de valori mobiliare (pe de-o parte) si asigurarea inregistrarilor
corespunzatoare in RSVM (pe de alta parte).
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Astfel, in materie de examinare si evaluare a documentelor aferente cererilor privind inregistrarile in
RSVM, procesul de verificare specific a vizat aspectele de asigurare a conformitatii ale actelor
decizionale, emise de cadtre organele de conducere ale societatilor pe actiuni, si, astfel, neadmiterea
lezarii drepturilor actionarilor, cu precadere ai celor minoritari.

In particular, emiterea de citre CNPF a actelor individuale, aferente inregistrarilor in RSVM, a vizat
examinarea dosarelor si elaborarea proiectelor de decizii conexe unui numar total de 202 de cereri
depuse in acest sens in 2019, dintre care:

iNREGISTRAREA EMISIUNILOR MOD:}')’E%‘};}E:‘ Rﬁg i]i%R DE
DE VALORI MOBILIARE G
EMITENTULUI
34 35 26 7 19 21
| T
RESTRUCTURAREA REORGANIZAREA EMITENTULUI
EMISIUNILOR ANTERIOARE 2017 2018 2019
2017 2018 2019 32 19 40
3 2 5 !
|
REDUCEREA CAPITALULUI BARIEREA YALQBILAR
SOCIAL AL EMITENTULUI
2017 Ho1s 2019 2017 2018 2019
37 99 99

13 13 11 .
|

Referitor la datele prezentate supra, se remarca tendinta societatilor pe actiuni de a se reorganiza, In
special, prin transformare in societate cu raspundere limitata (SRL), totodatd, in crestere constanta
fiind si numarul societatilor pe actiuni lichidate.

Tabelul nr. 6. Reorganizarea societatilor pe actiuni

Modul de reorganizare Numarul
31.12.2017 31.12.2018

31.12.2019

Dezmembrare 9 6 4
Fuziune 6 - -
Transformare 17 13 36
TOTAL 32 19 40

Astfel, in perioada 2017-2019 se atesta c3, per total, procesului de reorganizare au fost supuse 91
emitenti, dintre care 66 emitenti (72,5 la sutd) au optat pentru modificarea formei organizatorico-
juridice din societate pe actiuni in SRL.

In contextul celor enuntate, se considera imperios necesar de a puncta c4, desi amploarea numarului de
societati pe actiuni reorganizate/lichidate va influenta direct piata de capital in termen de volum total
al capitalizarii acesteia, respectiva tendinta este privita si catalogata drept una fireasca si obiectiva, or
are la baza acel proces de purificare, generat de privatizarea masiva a proprietatii statului sub forma de
capital actionar, pe de o parte, precum si de necesitatea conformarii marimii minime a capitalului
social/activelor nete ale acestora noilor rigori ale legiil, pe de alta parte.

Respectiv, chiar dacg, in materie de dimensiune a pietei primare de capital se asteapta un regres, totusi, acest
proces de lustratie, prin reorganizarea/lichidarea societatilor pe actiuni, va contribui, in cele din urma, la
constituirea unei piete de capital veritabile, unde vor domina, cu precadere actorii cu un potential efectiv de
valorificare a instrumentelor si mecanismelor pietei de capital ca sursa de finantare a propriilor necesitati.

1 art.40, alin. (2) in versiunea initiald a Legii 1134/1997: "Capitalul social al societdtii deschise nu poate fi mai mic de 20 mii lei, iar al societatii
inchise de 10 mii lei.”, modificat prin Legea 163/2007 dupa cum urmeaza:” (2) Capitalul social al societatii nu poate fi mai mic de 20000 lei.”.
De remarcat, ca art.33 alin.(1) din prima lege cu privire la societatile pe actiuni (Legea nr.847/1992, in vigoare pana la 12.06.1997), statua
valoarea minima a capitalului statutar in marime de 100000 ruble (echivalentul a 100 lei).

Recent, prin Legea nr.18/2020 privind modificarea si completarea Legii nr.1134/1997, a fost statuatd obligatiunea societdtilor pe actiuni de a-
si conforma gradual, pand la 01.01.2024, marimea minima a capitalului social de 600000 lei.
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Persoane autorizate/licentiate pe piata de capital

Unul dintre aspectele care marcheaza 2019 - ca parte a activititii de autorizare aferente pietei
secundare - reprezinta realizarea primei etape a procesului de aliniere a actorilor pietei de capital la
dispozitiile Legii nr.234/2016 in ceea ce priveste transmiterea graduala catre DCU a registrelor
actionarilor, asigurandu-se, in acest sens, o colaborare adecvata intre CNPF si institutiile relevante
(BNM si DCU), iar in legaturda cu aceasta, incetarea activitatii profesioniste pe piata de capital a
Depozitarului National de Valori Mobiliare al Moldovei (DNVM).

In acest context, activitatea CNPF a fost focusatd in special pe realizarea procedurilor ce vizeazi
retragerea DNVM de pe piatd, concomitent cu preluarea, in conditiile Legii nr.234/2016, a functiilor
acestuia de catre DCU (entitate subordonata BNM). Respectiv, catre sfarsitul anului de raportare, lista
entitatilor licentiate sau autorizate de catre CNPF pentru a desfasura, potrivit Legii nr.171/2012,
activitati pe piata de capital, reflecta reducerea numarului acestora doar cu o singura unitate, in
persoana DNVM, enumerand, per total, 31 de entitati, structurate dupa cum urmeaza:

Tabelul nr. 7. Numarul entitatilor licentiate sau autorizate pe piata de capital

31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019

Bursa de Valori a Moldovei (operator de piata reglementata si 1 1 1
MTF)

Depozitarul Central (DNVM) 1 1 0*
Societati de registru 11* 10* 10%*
Societati de investitii 16 15 15
Persoane calificate in domeniul evaluarii actiunilor 4 5 5
TOTAL 33 32 31

*licenta DNVM a devenit caducd, potrivit prevederilor Legii nr.234/2012, la data de 01.05.2019, functiile fiind preluate de
catre DCU;
**inclusiv 2 societdti pe actiuni care tin registrul actionarilor de sine statator.

Autorizare de modificari in structura actionarilor persoanelor licentiate si autorizate pe piata
de capital

Un element important in activitatea de autorizare il reprezinta, de asemenea, procesul de evaluare a
calitatii actionariatului participantilor profesionisti. In 2019, ca parte a acestui proces complex, ce
implica examinarea riguroasa a actelor depuse in acest scop, CNPF a adoptat decizia prin care s-a
autorizat achizitionarea actiunilor SA ,Bursa de Valori a Moldovei”, in marime ce depaseste 20 la suta
din capitalul social al acesteia, de catre una dintre Societatile de investitii. Alte schimbari, in
componenta actionariatului calificat al participantilor profesionisti, nu s-au produs in perioada de
referinta.

Ofertele de preluare aprobate de CNPF si cererile de retragere obligatorii

Avand 1n vedere faptul cd, printre obiectivele de baza ale CNPF se inscrie protectia investitorilor
ifmpotriva practicilor neloiale, abuzive si frauduloase, precizam faptul ca activitatea regulatorului
include nemijlocit si examinarea cererilor privind autorizarea ofertelor de preluare benevola in privinta
valorilor mobiliare ale entitatilor de interes public, precum si avizarea cererilor de retragere obligatorie
a actionarilor minoritari din aceste societati, respectivul proces implicind o analizd ampla a
documentelor depuse, din perspectiva verificarii conditiilor si conformitatii ofertelor inaintate
prevederilor actelor normative.
In acest context, activitatea de autorizare (2019) a vizat examinarea dosarelor si elaborarea
documentelor aferente, care au condus la emiterea de catre CNPF a unui numar total de 26 de acte
individuale, dintre care:

e 11 decizii cu privire la aprobarea prospectului ofertei de preluare benevol3;

e 2 decizii cu privire la aprobarea prospectului ofertei de preluare obligatorie;

e 13 decizii prin care s-au avizat cererile privind initierea procedurii de retragere obligatorie a

actionarilor minoritari din societate.
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ACTIVITATEA DE MONITORIZARE SI CONTROL

Monitorizarea emitentilor

intru realizarea atributiilor sale, CNPF a urmadrit, de asemenea, buna functionare a sistemului de
raportare al emitentilor, preponderent, ale entitatilor de interes public si celor admise pe piata
reglementata (47 entitati raportoare pentru anul de gestiune 2018), precum si celor admise in cadrul
MTF (120 entitati), asigurandu-se, astfel, respectarea de catre acestea a obligatiilor de transparenta
(raportare curenta si periodicd), pe care acestia le au in conformitate cu prevederile legale, in
particular, precum si din perspectiva protejarii drepturilor actionarilor si asigurarii unui climat
favorabil investitional, per ansamblu.

Activitatea de monitorizare a sistemului de raportare al EIP, precum si emitentilor tranzactionati pe piata
reglementata sau MTF a vizat:

RAPORTAREA PERIODICA: Monitorizarea cerintelor
Receptionarea si verificarea rapoartelor anuale privind efectuarea auditului obligatoriu
si semestriale

RAPORTAREA CONTINUA: Monitorizarea respectarii cerintelor privind

Monitorizarea dezvaluirii publice a informatiilor mirimea capitalului social si a valorii activelor nete
privind (i) evenimentele care influenteaza

emitentul si (ii) detinerile importante de actiuni

De rand cu acestea, activitatea de monitorizare a vizat si respectarea cerintelor de raportare in cadrul
celui din urma segment de entitati, valorile mobiliare ale carora nu sunt admise pe o piata reglementata
sau pe MTF (1129 entitdti la evidenta din perspectiva raportdrii pentru anul de gestiune 2018). De
mentionat c3, In timp ce sistemul de raportate, aferent acestui ultim segment de emitenti, este unul
simplificat si se rezuma, in principal, la prezentarea situatiilor financiare anuale, sistemul de
raportare/monitorizare aplicat in raport cu entitatile de interes public (EIP) si entitatilor admise in
cadrul MTF este unul mult mai complex, care cuprinde atit raportarea periodicd (anuald si
semestriald), cat si cea de ordin continua.

Respectiv, Intrucat legislatia in vigoare impune cerinte diferentiate de dezvaluire a informatiilor, in
functie de tipologia emitentului, In continuare se prezinta datele comparative din perspectiva
aprecierii gradului de conformare al emitentilor cerintelor de dezvaluire a informatiilor in cadrul
fiecarui grup de entitati:

Entitati de interes public

Anul de Numarul EIP efectiv Societati care au Cota parte a
gestiune inregistrate prezentat raportul societatilor
anual raportoare, %
2017 39 39 100
2018 47 47 100
Entitati admise spre tranzactionare in cadrul MTF
Anul de Societati active care Societati care au Cota parte a
gestiune urmeaza sa prezinte  prezentat raportul societatilor
raportul anual anual raportoare, %
2017 491 288 58,7
2018 120 115 95,8
Entitati tranzactionate in afara pietei reglementate sau MTF
Anul de Societati active care Societadti care au Cota parte a
gestiune urmeaza sa prezinte  prezentat raportul societatilor
raportul anual anual raportoare, %
2017 1228 278 22,6
2018 1129 801 70,9
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Din perspectiva obligatiilor de raportare, precum si a gradului de conformare a emitentilor cerintelor
de publicare/prezentare a raportului periodic pentru perioada de activitate 2017/2018, sunt
remarcabile efectele activitatii de monitorizare, desfasurate pe aceasta dimensiune de catre CNPF.
Astfel, datele prezentate supra atesta o imbunatatire evidentad a ratei de raportare in ultimul an de
activitate, comparativ cu perioada precedentd, atat in grupul entitdtilor din segmentul celor
tranzactionate In cadrul MTF (+63 la sutd), precum si celor din afara pietei reglementate/MTF (in
crestere de peste 3 ori), ceea ce se explica prin actiunile complexe de remediere si prevenire,
intreprinse de catre CNPF din momentul lansarii actualului sistem de raportare (2017). Totodatd, pe
segmentul EIP, se releva, consecutiv, un nivel maxim (100 la suta) de prezentare a rapoartelor anuale in
formatul prescris de legislatie.

Cu referinta la activitatea de monitorizare a rapoartelor de ordin continuu, remarcam c3, in perioada de
referintd, CNPF a receptionat si analizat peste 188 de rapoarte curente, prezentate, conform
obligatiunilor legale, de catre entitatile si detindtorii de valori mobiliare care reprezintd segmentul
emitentilor tranzactionati pe piata reglementate sau in cadrul MTF, precum si pe baza constant3, din
oficiu, a analizat cca 38 avize facute publice de catre toti emitentii de valori mobiliare, implicit, in
»,Monitorul Oficial” si editia periodica "Capital Market”, din perspectiva prevenirii unor eventuale
abuzuri si ilegalitati la Incheierea de catre emitenti a tranzactiilor de proportii si cu conflict de interese.
Evaluat per ansamblu, in contextul activitatii de monitorizare desfasurate de catre regulator, in 2019 se
atesta o scadere semnificativa a neconformitatilor entitatilor supravegheate in plan de dezvaluire a
informatiei potrivit legislatiei aplicate, ceea ce demonstreaza cad identificarea celor mai adecvate
masuri de remediere au produs efecte.

Supravegherea persoanelor autorizate/licentiate

Din perspectiva protejarii investitorilor impotriva practicilor neloiale, abuzive si frauduloase pe piata
de capital, activitatea de monitorizare si control a persoanelor licentiate sau autorizate pe piata de
capital, iar, in acest context, si al tranzactiilor derulate, nemijlocit, de catre aceste persoane pe piata
secundard, reprezinta pilonul principal 1n realizarea obiectivului de baza al CNPF - asigurarea
stabilitatii, sigurantei, transparentei si prevenirii riscurilor sistemice pe acest segment al pietei.
Astfel, in scopul realizarii obiectivelor prenotate, activitatea de monitorizare si control a CNPF este
directionata, pe de o parte, spre asigurarea respectarii obligatiilor de transparenta a persoanelor licentiate
sau autorizate pe piata de capital (raportare curenta si periodica), pe care acestea le au in conformitate cu
prevederile legale in vigoare, precum si din perspectiva monitorizarii situatiilor lor financiare, ca factor
prudential in desfasurarea ordonata a operatiunilor pe piata de capital, de cealalta parte.
In context, in rezultatul analizei a 7268 raportari (inclusiv financiare) prezentate in 2019, in linii mari,
se constatata respectarea cerintelor prudentiale si normelor de conduita pe piat3, in special a celor ce
tin de conditiile de licentiere/autorizare, adecvare a capitalului, aplicarea regulilor interne de activitate,
precum si calitatea serviciilor si activitatilor acordate.
O alta dimensiune importantd, in realizarea activitatii de control, reprezinta supravegherea si
monitorizarea tranzactiilor cu valori mobiliare Inregistrate pe piata reglementata si MTF, precum si in
afara acestor piete, care se efectueaza:

- In timp real, ceea ce presupune urmadrirea aplicatiilor de tranzactionare puse la dispozitie de

Bursa de Valori a Moldovei (pentru piata reglementata si MTF), precum si
- din oficiu, In baza raportarilor zilnice si a documentelor aferente tranzactiilor Inregistrate atat
pe piata reglementata si MTF, cat si in afara acestor piete.

Astfel, In 2019, per ansamblu, au fost examinate cca 297 tranzactii inregistrate pe piata reglementata si
MTF si alte, cca 147 tranzactii inregistrate in afara pietei reglementate si MTF. Analizele conexe
presupun un mecanism complex de verificare, ce vizeaza identificarea gradului de conformare al
subiectilor reglementarii (intermediari in tranzactii, clienti si emitenti) cu obligatiile si restrictiile
impuse de legislatie.
Cu referintda la controale complexe realizate de catre CNPF in anul de raportare, pana la initierea
activitatilor DCU pe segmentul valorilor mobiliare corporative, potrivit Legii nr.234/2016, subiect al
unui astfel de control a fost DNVM, participant profesionist, care detinea anterior licenta pentru
activitatea de depozitar central, si care din 01.05.2019 a devenit caduca prin dispozitiile legii prenotate.
In cazul dat, activitatea de control s-a axat primordial pe examinarea aspectelor, care puteau avea un
impact semnificativ in procesul de transmitere a informatiei catre DCU, pentru a asigura integritatea
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si/sau acuratetea datelor si a documentatiei transmise, fapt ce a fost realizat cu succes in conformitate
cu Procedura de transmitere aprobata prin decizia CNPF nr.11/6/2019.

Complementar, a fost efectuat si controlul complex al activitatii desfasurate de operatorul de piata si de
sistem (Bursa de Valori a Moldovei), pentru a asigura o continuitate si functionarea ordonata a pietei
administrate, precum si a conexiunilor la Sistemul DCU, intru realizarea operatiunilor de clearing si
decontare a valorilor mobiliare rezultate din tranzactiile bursiere. Ca urmare a activitatii de control pe
aceasta dimensiune, se constata cd, in conditiile pietei de capital autohtone, operatorul de piata si
sistem se conformeaza, per ansamblu, obiectivelor minime de activitate prevazute de legislatia in
materie. Printre sarcinile primordiale, prestabilite pentru 2019 si Indeplinite de CNPF in termen, a fost
supravegherea (monitorizare/verificare) procesului de transmitere etapizata catre DCU, In conditiile
Legii nr.234/2016, a registrelor detinatorilor de valori mobiliare, precum si a documentatiei complete,
inclusiv istoricul, in format electronic si pe suport de hartie, aferent inscrierilor in programul
(software) administrat de DNVM, activitate ampl3, care a cuprins urmatoarele etape:

panala 01.05.2019 : Nl panala 15.12.2019

etransmiterea registrelor etransmiterea documentatiei etransmiterea registrelor
actionarilor bancilor si complete, inclusiv istoricul actionarilor entitatilor
P : (electronic si pe suport hartie) admise pe piata
societdtilor de asigurare afere:‘n_t inscrierilor in SI reglementata si MTF,
administrat de DNVM altele decat bancile si

societdtile de asigurare

Respectiv, In contextul dispozitiilor cuprinse in Legea 234/2016, in anul de gestiune, eforturile
consistente ale CNPF s-au scontat cu emiterea a 12 acte decizionale, precum si a unui numar de cca 162
acte de constatare, printre care:

» Hotararea nr.5/1/2019 cu privire la unele masuri aferente verificarii si
transmiterii registrelor detinatorilor de valori mobiliare admise spre

Perfectarea bazei

normative tranzactionare in cadrul MTF;
aferente » Hotarareanr.11/6/2019 cu privire la aprobarea Procedurii de transmitere a
procesului de documentatiei de la SA ,Depozitarul National de Valori Mobiliare al Moldovei”
transmitere a cdtre SA ,Depozitarul central unic al valorilor mobiliare”;
datelor de la » Hotararea nr.11/7/2019 cu privire la aprobarea Programului de
societitile de transmitere a registrelor detinatorilor de valori mobiliare ale bancilor si

registru si DNVM companiilor de asigurari; N o o
< * Ordonanta nr.13/2-0/2019 cu privire la unele masuri aferente verificarii si
catre DCU o . o . o .

transmiterii registrelor detinatorilor de valori mobiliare admise spre

tranzactionare pe piata reglementatd, altele decat cele ale bancilor si

societatilor de asigurare.

» 63 acte de constatare perfectate cu privire la informatia Inregistrata in

Verificarea RSVM;

balantei valorilor = 63 acte de constatare perfectate ca urmare a contrapunerii datelor
mobiliare si inregistrate In RSVM cu datele din registrele societdtilor de registru si al
contrapunerea cu custozilor (dupa caz);
alte surse = 32 acte de constatare perfectate cu privire la datele prezentate de catre DCU;

= 4 acte de constatare perfectate cu privire la datele prezentate de catre 3
societati de investitii.

Monitorizarea

realizarii = 2 ordonante referitor la prescrierea, In mod repetat, citre 33 emitenti de
activititilor valori mobiliare admisi spre tranzactionare in cadrul MTF, a asigurarii

prescrise executarii neconditionate a prevederilor din Hotararea nr.5/1 din 04.02.2019;
. S » 2 ordonante referitor la aplicarea restrictiilor prin suspendarea

actorilor pietei de o . . . . e
el operatiunilor bancare la conturile curente si de depozit ale 12 emitenti, pana la

capita

conformarea acestora cerintelor legislatiei;
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» 4 ordonante referitor la anularea restrictiilor prin suspendarea operatiunilor

Supravegherea : : : L
o : bancare la conturile curente si de depozit in cazul a 7 emitenti.

procesului de
transmitere a

registrelor » Asistenta si supravegherea procesului de transmitere a datelor in cazul a 25

registre ale bancilor si societatilor de asigurare, precum si ale altor 56 registre
ale entitatilor admise spre tranzactionare pe piata reglementata si in cadrul MTF.

Astfel, gratie eforturilor conjugate ale tuturor actorilor implicati in respectivul proces, citre finele lui
2019, in Sistemul DCU erau inregistrati 80 emitenti, registrele carora au fost preluate de la societatile
de registru, si care punctual includ: 11 banci comerciale, 14 societati de asigurare, 5 emitenti admisi
spre tranzactionare pe piata reglementata, altii decit banci si societati de asigurare si 50 emitenti
admisi spre tranzactionare in cadrul MTF.

In contextul celor consemnate, urmare exercitirii functiei de supraveghere (2019), se rezumai ci pe
piata de capital nu au fost identificate riscuri care sa afecteze in mod semnificativ activitatea pe termen
scurt a participantilor pietei si implicit sistemul pietei de capital per ansamblu.

REZULTATELE FINANCIARE ALE SOCIETATILOR PE ACTIUNI

Efectul final al procesului de supraveghere si monitorizare de catre CNPF al sistemului de raportare al
emitentilor de valori mobiliare, se reprezinta prin sistematizarea si diseminarea catre potentialii
investitori si publicul larg a rezultatelor financiare anuale ale emitentilor, ca punct de reper in luarea
deciziei acestora de a investi. O sinteza a acestor date, structurate dupa tipologia de emitenti, sunt
dezvaluite public pe pagina web oficiala a CNPF (https://www.cnpf.md/ro/emitenti-de-valori-
mobiliare-6346.html).

Potrivit acestor date, se atesta ca cca 527 societdti pe actiuni sau 55 la suta din totalul celor 963 de
entitati raportoare, au finalizat anul financiar 2018 cu profit, valoarea sumara a caruia a constituit
4524,4 mil. lei. Din randul societatilor profitabile, doar In cadrul a 140 de entitati s-a decis repartizarea
unei parti din profitul inregistrat in 2018 pentru plata dividendelor actionarilor sai. Astfel, sumar de
catre grupul de societati raportoare, spre plata dividendelor, in 2019, au fost directionate 2155,5 mil.
lei, ceea ce constituie 47,6 la suta din valoarea cumulativa a profitului inregistrat in anul financiar 2018.
Totodat3, se identifica cca 153 societati pe actiuni (16,0 la sutd) din totalul entitatilor, care efectiv au
raportat in 2019, in cadrul carora valorile de bilant ale activelor nete enunta valori inferioare
comparativ cu capitalul social inregistrat, iar altii 70 emitenti (7,3 la sutd) au incheiat anul financiar
2018 cu valori negative ale activelor nete. Toate societdtile pe actiuni, care au enuntat un capital
propriu net inferior marimii capitalului sau social sau care au inregistrat active nete negative, au fost
sesizate de catre CNPF din perspectiva intreprinderii, de catre acestea, a masurilor de conformare, in
termen de adecvare a valorii activelor nete cerintelor legale.

MASURI CORECTIVE SI ADMINISTRATIVE

Avand in prim plan dezideratul privind sporirea atractivitatii pietei de capital si protejarea
drepturilor actionarilor, inclusiv prin asigurarea transparentei in activitatea emitentilor, masurile
corective aplicate de catre CNPF au vizat un plan complex de actiuni, menite sa capaciteze atentia
emitentilor, or, fiind parte a pietei de capital, acestea au obligatia de a asigura atat dezvaluirea publica a
informatiei catre actionarii sai si potentialii investitori, cit si prezentarea acestor informatii catre
autoritatea de supraveghere.
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Astfel, masurile corective si administrative, aplicate de regulator in raport cu emitentii de valori
mobiliare in 2019, au vizat:

1 INFORMARE

> Publicarea articolelor si avizelor In mass-media, aferente
cerintelor de raportare periodica si continud a emitentilor

> Expedierea cdtre societati a informatilor relevante
aspectelor de raportare

ATENTIONARE
2 »  Expediereaa cca 785 scrisori de atentionare si, repetat, incd a 369 scrisori in
vederea conformarii emitentilor normelor legale aferente dezvaluirii informatiei
> Expediate scrisori catre 127 societati, care au admis neconformitati de suficientd
a capitalului social si/sau active nete, cat si neconcordante in raportul anual /
semi-anual

3 SANCTIONARE
» Intocmirea a 10 procese contraventionale fn vederea sanctiondrii
emitentilor care au admis incalcdri ale prevederilor legislatiei, inclusiv 5
cazuri de sanctionare pentru nerespectarea dezvaluirii informatiei

Sub aspectul actiunilor de prevenire a neregulilor, in plan de dezvaluire a informatiei, preventiv lansarii
perioadei de raportare anualg, activitatea CNPF s-a rezumat cu precadere la:

publicarea in editia periodica ,Capital Market” a 2 articole ample, informative si explicative, In
contextul ultimilor modificari operate la actele normative in materie de dezvaluire a informatiilor
(Regulamentul cu privire la dezvaluirea informatiei de catre emitentii de valori mobiliare, nr.7/1
din 18.02.2019, aprobat in redactie noua);

in vederea ghidarii punctuale a emitentilor, in functie de tipologia acestora, publicarea, In perioada
martie - aprilie 2019, in fiecare numar al editiei periodice ,Capital Market” si pe pagina web
oficiald a CNPF a avizelor explicative, aferente cerintelor de raportare periodica (anuald) si
continug, pentru fiecare segment de emitenti (EIP, admise pe MTF si altele decat primele 2
enuntate);

cooperarea cu Biroul National de Statistica in plan de identificare a tuturor societatilor pe actiuni,
subiecti ai procesului de raportare periodica, din perspectiva identificarii societatilor
active/inactive, care prezinta/nu prezinta catre autoritatea statistica rapoarte financiare;
expedierea in adresa a cca 785 societati, cu precadere celor identificate ca active si care in 2018 nu
au dezvaluit public/nu au prezentat CNPF raportul anual, a informatilor relevante aspectelor de
raportare pe segmentul corespunzator de emitenti.

Din perspectiva masurilor corective, in plan de raportare periodica (anualda/semi-anuala), la expirarea
termenului legal de raportare, CNPF a somat emitentii, de rand cu persoanele cu functii de raspundere
ale acestora, privind intreprinderea masurilor aferente conformarii prevederilor legislatiei, inclusiv:

expedierea a peste 1150 scrisori de atentionare, in vederea intreprinderii masurilor de conformare
la cerintele legale privind dezvaluirea informatiei;

expedierea in adresa a 18 societati (din categoriile EIP si emitenti admisi la MTF) scrisori vizand
neconcordantele depistate in raportul anual, cu solicitarea Inlaturarii deficientelor constatate;
analiza rapoartelor anuale, inclusiv ai indicatorilor relevanti pietei de capital, precum suficienta
capitalului social minim, coraportul active nete/capital social, si sesizarea de catre CNPF a peste
127 societdti din perspectiva Intreprinderii, de catre acestea a masurilor de conformare, in termen
de adecvare a marimii minime a capitalului social, precum si valorii activelor nete cerintelor legale.

In ceea ce priveste masurile administrative aplicate emitentilor, in perioada de referintd au fost
documentate 10 cazuri contraventionale (suma sanctiunilor - 37,9 mii lei), dintre care 5 cazuri pentru
neprezentarea sau prezentarea cu incalcari a raportului anual (sumar - 25 mii lei), neprezentarea
informatiei la cererea organului de supraveghere - 3 cazuri (8 mii lei) si 2 cazuri pentru desfasurarea
adunarii generale a actionarilor cu Incalcarea prevederilor legale (4,9 mii lei).
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Per ansamblu, in 2019, si pe dimensiunea persoanelor autorizare/licentiate se atesta o scadere a
neconformitatilor depistate In activitatea acestora de cdtre CNPF (din punct de vedere al
gravitatii/impactului), fapt ce se datoreaza dialogului intens cu piata, inclusiv prin organizarea de
sedinte de lucru la sediul CNPF, ca rezultat fiind clarificate o serie de aspecte si create premisele
remedierii unor situatii neconforme si/sau identificarii unor solutii corespunzatoare.

Totodatd, pentru cazurile de nerespectare a normelor de conduita pe piata, constatate drept urmare a

activitatii de monitorizare si control a persoanelor licentiate sau autorizate pe piata de capital, s-a

urmarit evaluarea legala si proportionala a neconformitatilor, luand in considerare impactul,

circumstantele reale si materiale ale savarsirii faptei si conduita faptuitorului, fapt ce s-a soldat cu
aplicarea in anul de referinta a urmatoarelor masuri:

e 1 sanctiune contraventionala aplicata unei societdti de investitii pentru nerespectarea normelor de
raportare;

e 2 sanctiuni contraventionale aplicate fata de 2 societdti de registru, pentru nerespectarea unor
restrictii la efectuarea operatiunilor cu valori mobiliare;

e 1 atentionare pentru o societate de registru privind necesitatea respectarii neconditionate a
normelor aplicabile pietei de capital la inregistrarea tranzactiilor;

e 4 avertismente pentru persoane fizice despre necesitatea respectarii si conformarii la unele norme
de dezvaluire a informatiei privind detinerile de actiuni;

e emisa 1 circulara/avertisment prin care s-au somat societdtile de investitii pentru a respecta
neconditionat normele de conduita pe piata si stoparea practicilor neconforme, in particular, in
ceea ce priveste prestarea serviciilor de consultanta in lipsa unui contract corespunzator de
intermediere.

De asemenea, urmare a desfasurarii controlului complex al activitatii operatorului de piata si sistem,

avand in vedere rolul pietei bursiere in contextul economic global, au fost stabilite anumite prescrieri si

formulate anumite recomandari de revizuire a standardelor de activitate In aspecte ce tin de tehnologii
informationale, reguli si mecanisme de tranzactionare.

In concluzie, se constatd cd, per ansamblu, masurile de remediere aplicate de citre regulator in anul de

raport au avut efectul scontat in prevenirea si diminuarea neconformitatilor entitatilor supravegheate.

CNPF va continua indeplinirea misiunii fundamentale de a contribui la consolidarea unui cadru integrat de functionare
si supraveghere a pietei de capital, a participantilor si operatiunilor pe aceasta piatd, avand, pe termen scurt si mediu,
drept tintd - asigurarea sustenabilitdtii obiectivelor strategice Incepute in 2018, precum si realizdrii la termen a
actiunilor setate 1n Strategia de dezvoltare a pietei financiare nebancare pentru anii 2018-2022.
Pentru a aduce un grad de precizie asupra actiunilor viitoare, vom consemna ca, in pofida multiplelor dificultati de
ordin obiectiv 1n edificarea unei piete de capital functionale, care, in plan global, deriva din: gradul redus de lichiditate
a pietei, absenta investitorilor institutionali activi pe piatd, gama restransa de instrumente financiare profitabile,
impactul fiind cuantificat de restrictionarea liberei circulatii pe piata bursiera a titlurilor de stat, dar si absenta totala
pe piatd a obligatiunilor corporative si municipale - ne propunem sa mobilizam in continuare resurse pentru a
dezvolta acest sector al pietei financiare non-bancare, axandu-ne pe 3 paliere fundamentale de activitati:
1. Consolidarea cadrului legislativ prin:
=  revizuirea si complimentarea legislatiei primare si secundare aferente pietei de capital, avand drept obiectiv
principal stimularea ofertelor publice de actiuni si obligatiuni pe piata primara si cea secundard, precum si
consolidarea sistemului de tinere a registrelor detinatorilor de valori mobiliare
2. Diversificarea instrumentelor financiare si sporirea lichiditatii pietei de capital prin promovarea de
politici in vederea:
= edificarii pietei secundare a valorilor mobiliare de stat in cadrul Bursei de Valori, usor accesibila tuturor
investitorilor
= aplicarii unui tratament fiscal uniform pentru toate instrumentele financiare prezente pe piata de capital
* intensificarii demersurilor catre toate autoritdtilor relevante intru facilitarea pietei de obligatiuni ca
alternativa de finantare prin intermediul pietei de capital
=  sustinerii proiectelor de asistenta aferente emisiunilor publice de obligatiuni corporative si municipale
3. [mbunaititirea gradului de transparenti si de informare pe piata de capital prin:
=  consolidarea activitatii de supraveghere a sistemului de raportare pe piata de capital si crearea sistemului
automatizat de raportare atat al emitentilor de valori mobiliare, cat si a persoanelor autorizate/licentiate.
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2.2 PIATA DE ASIGURARI

STRUCTURA PIETEI

Asigurdrile - domeniu de intermediere financiard - ocupa un rol distinct in cadrul pietei financiare,
implicit in economia nationala, cu impact de ordin economic si social.

Astfel, sectorul In cauza este unul extrem de complex, de cuprinzator si atinge fiecare moment al
existentei umane/societale. lar evolutia (re)asigurarilor reprezinta un tablou/oglinda a dezvoltarii
economice, sociale si culturale.

Un prim indicator il constituie volumul de prime brute subscrise de la asigurati, indicator ce
caracterizeazd marimea reald a pietei de asigurari, care pe parcursul ultimilor ani a inregistrat o
crestere relativi. In 2019, 14 societiti de asigurare (care au detinut licent pe parcursul perioadei de
raportare) au subscris prime brute in valoare totala de 1624,66 mil. lei, in crestere cu 7,02 la suta sau
cu 106,52 mil. lei, fata de valoarea inregistrata in 2018 (1 518,14 mil. lei).

Diagrama nr. 3. Evolutia primelor brute subscrise, mil.lei

H generale Hviata

2019 1523.67 100.99

1418.12 100.02

2018

2017 1346.95

Din perspectiva expunerii pe categorii de asigurari, in 2019 piata s-a caracterizat, In continuare, printr-
un grad pronuntat de concentrare pe segmentul asigurarilor generale, detindnd o pondere de 93,78 la
suta din totalul primelor brute subscrise de societatile de asigurare, in crestere cu 0,37 p.p., fata de
2018, iar asigurarile de viata consemneaza - 6,22 la sutd, in scadere cu 0,37 p.p.. in 2019, asigurarile
obligatorii au reprezentat 42,05 la suta (683,10 mil.lei) din totalul primelor subscrise, fiind in scadere
cu 3,99 p.p. comparativ cu 2018, iar asigurarile facultative au acoperit 57,95 la suta (941,56 mil. lei) din
volumul primelor brute subscrise pe piata de asigurari, fiind in crestere cu 3,99 p.p..

Diagrama nr. 4. Structura pietei de asigurari, %
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Tendinta de crestere a volumului primelor subscrise pe sectorul asigurarilor facultative denota o
apreciere de catre populatie si agentii economici a importantei si increderii in serviciile si produsele de
asigurari prestate.
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Gradul de concentrare pe piata de asigurari obligatorii (generale) este detinut de 5 societdti de
asigurare (un numar relativ mic), avand ponderea de 65,90 la sutd din totalul primelor subscrise si
63,34 la sutd din totalul primelor de asigurari generale.

Diagrama nr. 5. Repartizarea primelor brute subscrise per societati, %
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In 2019, societatile de asigurare au plitit despagubiri si indemnizatii de asigurare in valoare totali de
653,79 mil.lei, inregistrand o crestere cu 19,09 la sutd (104,80 mil. lei) comparativ cu 2018 (548,99 mil.
lei). Raportul despagubirilor de asigurare fatd de primele subscrise a constituit 40,24 la suta,
inregistrand o crestere cu circa 4,08 p.p. comparativ cu nivelul din 2018 (36,16 la sutd). Acest raport
indica faptul ca din 100 lei prime subscrise sunt achitate despagubiri in marime de 40,24 lei.

Diagrama nr. 6. Evolutia despdgubirilor si indemnizatiilor platite, mil.lei
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Despagubirile achitate la categoria asigurarilor generale detin o pondere de 98,23 la suta din totalul
despagubirilor si indemnizatiilor de asigurare, iar la categoria asigurarilor de viata cuprind circa 1,77 la
sutd. In 2019, pentru asigurdrile obligatorii au fost achitate despdgubiri in sumai totald de 281,50 mil.lei,
ceea ce reprezintd 43,06 la suta din totalul despagubirilor inregistrat pe piata de asigurari, iar pentru
asiguradrile facultative s-au achitat despagubiri in valoare de 372,29 mil.lei, ce constituie 56,94 la suta
din volumul total al despagubirilor.
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Diagrama nr. 7. Structura despagubirilor si indemnizatiilor de asigurare, %
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Aferente riscurilor de asigurare in portofoliul consolidat la nivelul pietei de asigurari, primele brute
subscrise au fost distribuite astfel, Incat asigurarile de raspundere civild detin 51,85 la suta (842,44 mil. lei)
din totalul primelor, urmate de asigurarile de bunuri - 33,98 la suta (551,99 mil.lei) si asigurarile de
persoane -14,12 la suta (229,35 mil.lei). Prin urmare, este necesar sa cuantificim faptul (unul ingrijorator)
ca dimensiunea ,asigurdri persoane” este una infima, comparativ cu alte tari, ceea ce expune piata propriu-
zisa la riscuri mai consistente, data fiind ,specializarea” acesteia pe ,asigurari generale”.

Ponderea volumului primelor brute subscrise din asigurarile de raspundere civila s-a diminuat cu 2,44 p.p.
comparativ cu 2018, primele din asigurdrile de bunuri au inregistrat o crestere cu 2,58 p.p., cele din
asigurarile de persoane o scadere cu 0,06 p.p. si primele Incasate din reasigurari s-au diminuat cu 0,08 p.p..

Tabelul nr. 8. Structura primelor brute subscrise, despagubirilor si indemnizatiilor platite aferente
018 019

Prime Despagubiri Prime Despagubiri
Volum Pondere Volum Pondere Volum Pondere Volum Pondere
mil.lei % mil.lei % mil.lei % mil.lei %
Asigurari de 824,24 54,29 263,88 48,07 842,44 51,85 298,85 45,71
raspundere
civila
Asigurari de 476,76 31,40 219,11 39,91 551,99 33,98 299,78 45,85
bunuri
Asigurari de 215,25 14,18 65,52 11,93 229,35 14,12 55,16 8,44
persoane
Prime incasate 1,91 0,13 0,48 0,09 0,88 0,05 0,0 0,0
prin reasigurare

In 2019 au fost emise 1 820 209 polite de asigurare in baza contractelor incheiate cu persoane fizice si
juridice, fiind In crestere cu 84 172 polite comparativ cu 2018. Din numarul total de polite, pentru
asigurari generale au fost eliberate 1 817 507 polite, iar pentru asigurari de viata - 2 702 polite.

Piata asigurarilor generale ramane dominata de asigurarile auto (asigurarile de raspundere civila auto -
RCA interna si Carte Verde si asigurarile de vehicule terestre (CASCO)) care au detinut suprematia in
portofoliul consolidat al pietei in 2019 - 67,36 la suta (1026,37 millei) din totalul primelor brute
subscrise din asigurarile generale (1523,67 mil.lei), fiind in scadere cu 2,93 p.p. fata de 2018.
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Distributia pe piata asigurarilor generale

—_— N

RCA interna CARTE VERDE CASCO Alte asigurari
25,01 la suta 19,67 la suta 22,68 la suta 32,64 la suta
381,08 mil.lei 299,17 mil.lei 345,58 mil.lei 497,30 mil.lei

Valoarea cumulativa a despagubirilor de asigurare platite pentru asigurarile auto a constituit 479,63
mil. lei sau 74,69 la suta din totalul despagubirilor platite pe asigurarile generale (642,19 mil.lei).

Dimensiunea ,asigurdri obligatorii de rdspundere civild auto internd (RCA) si externd (Carte Verde)”, care
reprezinta 41,90 la suta din piata totald de asigurari si 44,68 la suta din piata asigurarilor generale, este
atractiva doar din optiunea colectarii in a valorifica portofolii de contracte consistente, insa in niciun
caz din perspectiva profitabilitatii, sigurantei si sustenabilitatii financiare. Primele subscrise in 2019 de
catre societati la incheierea contractelor de asigurare RCA au atins nivelul de cca 381,08 mil. lei cu
16,76 mil. lei (4,60 la sutda) mai mult comparativ cu 2018 (364,32 mil. lei), iar la Carte Verde au cumulat
299,71 mil. lei cu 32,76 mil. lei (-9,85 la sutd) mai putin decat in 2018 (332,47 mil lei). Despagubirile
de asigurare RCA au constituit 204,77 mil. lei fiind 1n crestere cu 16,93 mil. lei (9,01 la sutd) comparativ
cu 2018 (187,84 mil. lei), iar la Carte Verde au cumulat 76,73 mil. lei majorand-se cu 10,34 mil. lei
(15,58 la suta) fata de 2018 (66,39 mil. lei).

Diagrama nr. 8. Asigurarile RCA si Carte Verde, mil.lei

H Despdgubiri  ® Prime brute subscrise

Carte Verde

Indicatorul care masoara cel mai bine profitabilitatea unui segment de asigurare reprezinta Rata
operationald combinatd, care include, pe langa despagubirile platite si de platit si celelalte cheltuieli
operationale (de achizitii si administrative) aferente unei clase de asigurari.

Potrivit raportarilor specializate la situatia din 31.12.2019, rata operationala combinata a Inregistrat o
valoare ridicata la nivel de piata la asigurarea RCA internad de 113,14 la sutad si respectiv Carte Verde de
90,83 la suta. Rata daunelor a inregistrat marimile de 61,18 la suta la asigurarea RCA si 41,47 la suta la
asigurarea Carte Verde.
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Diagrama nr. 9. Rata operationala combinata si rata daunelor pentru asigurarile RCA si
Carte Verde, %
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Asigurarea subventionatd a riscurilor de productie in agricultura, desfasuratd de 7 asiguratori, a
cuantificat in 2019 prime brute subscrise in total de 11,10 mil. lei, ce constituie 0,68 la suta din totalul
primelor brute subscrise si 1,18 la sutd din totalul asiguririlor facultative. in acelasi timp, au fost
achitate despagubiri de asigurare in valoare totala de 4,60 mil. lei.

Tabelul nr. 9. Asigurarea subventionatad a riscurilor de productie in agricultura
Inclusiv achitata, mil. lei Suma
Nr. Prima de: despagubi | Ponderea in
Obiecte | contr « : Ponderea in pag
. bruta N < Nr. rii de total
asigurat | acte . < total incasari, . <.
. subscris | Producato dosare asigurare | despagubiri,
e eliber | [~ .70 . Stat % .
a, mil. lei | rul agricol achitate, %
ate aor
mil. lei
Recolta 57 8,10 4,07 4,03 73,00 17 4,52 98,19
Plantatii 27 0,83 0,44 0,25 7,45 0 0,00 0
Animale 32 2,17 1,15 0,82 19,55 9 0,08 1,81
TOTAL 116 11,10 5,66 5,10 100 26 4,60 100

Mijloacele financiare alocate pentru plata primelor de asigurare au constituit 5,66 mil. lei (5,01 mil. lei,
2018).

O veriga importanta in dezvoltarea si gestiunea domeniului o constituie intermediarii propriu-zisi In
asigurdri, reprezentati de agentii de asigurare, agentii bancassurance si brokerii de asigurare si/sau
reasigurare.

Conform rapoartelor specializate ale acestora s-au consemnat urmatoarele:

» primele de asigurare intermediate de brokeri au constituit 479,11 mil.lei (504,84 mil.lei, 2018),
inregistrand ponderea de 29,49 la sutd (33,25 la sutd, 2018) din totalul primelor brute
subscrise;

» veniturile din activitatea de intermediere ale brokerilor au constituit 146,36 millei (181,55
mil.lei, 2018);

» numarul de contracte intermediate de brokeri - 382 794 (551 207, 2018)

» primele de asigurare intermediate de agentii bancassurance si agentii de asigurare persoane
fizice si juridice au constituit 209,36 mil.lei (366,08 mil.lei, 2018), inregistrand ponderea de
12,89 la suta din totalul primelor brute subscrise.

POZITIA FINANCIARA

Asigurdrile reprezinta un sistem de relatii menite sa protejeze interesele personale si/sau patrimoniale
ale asiguratilor prin formarea de fonduri banesti (active) din contul primelor de asigurare achitate de
asigurat, in schimbul carora asiguratorul isi asuma obligatia ca la producerea riscului asigurat sa-i
plateasca asiguratului suma de asigurare sau despagubirea de asigurare.

Stabilitatea financiara a asiguratorului este garantata prin:
a) nivelul capitalului propriu;
b) totalitatea activelor si gradul lor de diversificare si lichiditate;
c) rezervele tehnice si matematice;
d) coraportul dintre obligatiile din asigurare si obligatiile cedate 1n reasigurare;
e) eficienta politicii investitionale.
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In acest sens, societitile de asigurare, urmeazi si detind nivelul ratei de solvabilitate (cel putin 100 la
suta) pe Intreaga duratd a obligatiilor certe, asumate conform contractelor de asigurare (reasigurare),
precum si a obligatiilor viitoare.

Tinand cont de riscurile asumate, societatile calculeaza si actualizeaza rezervele tehnice de asigurare,
care urmeaza a fi acoperite in permanenta cu active eligibile.

La situatia din 31.12.2019 activele totale ale societdtilor de asigurare s-au situat la un nivel de cca
3097,5 mil. lei, inclusiv la activitatea de asigurari generale 2345,26 mil. lei si asigurari de viata 752,24
mil. lei. Activele au suferit o diminuare (comparativ cu 2018) cu 384,41 mil. lei (-11,04 la suta), data
fiind retragerea licentelor unor asiguratori, dar si diminudrii activelor unor companii aflate in
procedura de remediere financiara. Se releva, ca activele admise la acoperirea rezervelor tehnice si
marjei de solvabilitate minime constituie 74,01 la suta din totalul activelor societatilor de asigurare.

Tabelul nr. 10. Activele societdtilor de asigurari

Indicatori 2019 2019/ 2019 /2018
2018 %
Active totale, mil.lei 3,292.19 3,481.91 3,097.50 -384.41 88,96
asigurari generale 2,307.52 2,430.34 2,345.26 -85.09 96,5
asigurari de viata 984.67 1,051.57 752.24 -299.32 71,54
Active eligibile totale, mil.lei 2,407.12 2,596.10 2,292.49 -303.61 88,3
asigurari generale 1,518.02 1,685.49 1,579.24 -106.24 93,7
asigurari de viata 889.10 910.62 713.24 -197.37 78,33
Alte active, mil.lei 885.06 885.81 805.01 -80.79 90,88
Ponderea activelor eligibile 73.12 74.56 74.01 -0,55 p.p.
in total active, %

Activele eligibile sunt activele admise sa acopere si sa reprezinte rezervele tehnice de asigurare si
marja de solvabilitate minima a asiguratorului (reasiguratorului) care sunt reprezentate prin
urmatoarele categorii de active:

Diagrama nr. 10. Structura activelor eligibile, mil.lei
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Potrivit normelor in vigoare aferente Diagrama nr. 11. Structura activelor admise in Fondul
modului de garantare a solvabilitatii, asiguratilor, %
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Alt pilon caracteristic domeniului de asigurare il constituie corectitudinea evaluarii de catre asiguratori
a marimii rezervelor tehnice, o parte componenta a obligatiilor (pasivelor) acestora. La situatia din
31.12.2019, societatile de asigurare au determinat in total rezervele tehnice In cuantum de 1659,79 mil.
lei sau cu 94,64 mil. lei (-5,39 la suta) mai putin comparativ cu perioada precedenta. Acest fapt, se
explica prin retragerea de pe piata de asigurari (2018) a 3 societati.

Rezervele tehnice pentru asigurarile generale constituie 1079,61 mil. lei (61,04 la sutd) si pentru
asigurarile de viata - 580,18 millei (34,96 la sutd). Rezervele tehnice de asigurare reprezinta 52,63 la
suta din totalul obligatiilor companiilor de asigurari.

In 2019, asiguritorii au raportat, total per piat, pierderi nete in cuantum de 14,91 mil. lei, inclusiv 8 au
raportat profit net in suma de 75,99 mil. lei si 6 - pierderi nete in cuantum de 90,89 mil. lei, dat fiind
majorarea cheltuielilor suportate in 2019.

Tabelul nr. 11. Obligatiile societatilor de asigurari
Indicatori

Total obligatii (pasive), 3,292.19 3,481.91 3,097.50 -384.41 88,96
mil.lei
asigurari generale 2,307.52 2,430.34 2,345.26 -85.09 96,5
asigurari de viata 984.67 1,051.57 752.24 -299.32 71,54
Capital propriu, mil.lei 1,373.88 1,404.82 1,128.73 -276.10 80,35
asigurari generale 1,000.33 1,010.69 982.13 -28.56 97,17
asigurari de viata 373.55 394.13 146.59 -247.54 37,19
Capitalul social, mil.lei 594.18 620.31 497.40 -122.92 80,18
asigurari generale 481.78 528.16 474.90 -53.27 89,91
asigurari de viata 112.40 92.15 22.50 -69.65 24,42
Rezerve tehnice, mil.lei 1,569.52 1,754.43 1,659.79 -94.64 94,61
in asigurari generale 991.29 1,131.43 1,079.61 -51.82 95,42
in asigurari de viata 578.24 623.00 580.18 -42.83 93,13
Profit net (pierdere neta), 65.80 31.14 -14.91 -46.05 -47.88
mil.lei
Ponderea Rezervelor 47.67 50.39 53.58 3.19 p.p.
tehnice in total pasive, %
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De mentionat, ca in cazul depunerii/retragerii licentelor de activitate asupra societatilor respective,
potrivit cadrului normativ aferent, continuad sa fie exercitata functia de supraveghere (temei: art.26
alin.(8) din Legea nr.407 /2006 cu privire la asigurari).

Astfel, se releva cd in total in 2019, societatile fara licenta au continuat sa isi onoreze obligatiile
asumate pe contractele de asigurare, achitand despagubiri si indemnizatii in cuantum 9,73 mil. lej, iar la
situatia din 31.12.2019, acestia au raportat rezerve tehnice in marime de 182,63 mil. lei, inclusiv
rezerve matematice 102,5 mil. lei. Activele societatilor fara licente insumeaza cca 431,75 mil. lei, iar la
31.12.2019 au raportat pierderi nete in suma de 42,20 mil. lei.

In scopul prevenirii plitii unor despigubiri disproportionate, care ar afecta stabilitatea financiara a
societatilor de asigurare, acestea apeleaza la reasigurare ca instrument de transfer al riscurilor unei
societdti de asigurare citre o societate de reasigurare, conduce la imbunatatirea situatiei financiare a
cedentului prin reducerea riscurilor tehnice, diversifica si uniformizeaza portofoliul de asigurari si
creeaza capacitate suplimentara de asigurare.

Astfel, valoarea totala a primelor cedate in reasigurare in 2019 a constituit 342,14 mil.lei, inregistrand o
crestere nominalad de 18,63 mil.lei fata de 2018.

Tabelul nr. 12. Indicatori principali privind activitatea de reasigurare, mil.lei
Indicatori

generale viatda  TOTAL generale TOTAL generale

Prime cedate in 287,51 4,06 291,57 319,23 4,27 323,51 337,76 438 342,14 18,63
reasigurare

Prime incasate 0,23 0 0,23 1,91 0 1,91 0,88 0 0,88 -1,03
pe riscurile

primite in

reasigurare

Ponderea 19,94 0,28 20,22 19,65 0,26 19,91 20,79 0,27 21,06 1,15
primelor cedate

in reasigurare

in prime brute

subscrise (%)

ACTIVITATEA DE AUTORIZARE - LICENTIERE

Autorizarea, respectiv licentierea activitatii de asigurare/reasigurare/intermediere in asigurari a avut
ca scop esential verificarea permanentd a functiondrii corporative eficiente a participantilor
profesionisti pe piata asigurarilor.

La 31.12.2019 pe piata asigurarilor autohtona activau 65 entitati licentiate pentru a desfasura activitate
profesionista pe piata asigurarilor: 13 asiguratori (1 - cu licenta suspendata) si 52 brokeri de asigurare
si/sau reasigurare (din care 7 brokeri cu licentele suspendate).

Totodatd, pe parcursul perioadei de gestiune 28 de intermediari in asigurdri au fost Inregistrati in
Registrul agentilor de asigurare si agentilor bancassurance si 13 entitati de audit au fost incluse in lista
entitatilor eligibile sa efectueze auditul asiguratorilor (reasiguratorilor).

Tabelul nr. 13. Numarul entitatilor licentiate /inregistrate pe piata de asigurari

31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019

Societati de asigurare 16 14 13
Brokeri de asigurare si/sau reasigurare 60 62 52
Agenti de asigurare persoane juridice/ 28
agenti bancassurance

TOTAL 76 76 93
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In 2019, urmare a examindrii solicitirilor participantilor profesionisti la piata asiguririlor, CNPF a
avizat/aprobat urmatoarele:

= 1 licenta retrasa (CA ,GALAS” SA)
* 1licentd suspendata (CA ,KLASSIKA ASIGURARI” SA)
= 7 licente reperfectate
= 154 note-raport privind operarea modificarilor si completarilor in
Registrul participantilor profesionisti pe piata asigurarilor
= 2 avize 1n vederea inregistrarii de stat a modificarilor operate in
documentele de constituire privind modificarea adresei juridice
= 3 avize in vederea inregistrarii de stat a modificarilor operate in
TAzemien = zrme documentele de constituire privind majorarea capitalului social
o = 12 avize privind aprobarea numirii membrilor conducerii executive
Societitile de = 1 aviz pentru aprobarea prealabila a 5 candidati la functia de membru
Asigu;*are al Consiliului Societatii
= 3 avize privind aprobarea membrilor comisiei de cenzori
= 3 avize privind aprobarea contabilului-sef
= 2 avize privind aprobarea actuarului
= 1 aviz privind desemnarea membrilor Comitetului de audit
= 6 avize privind desemnarea altor persoane cu functie de raspundere
= 3 avize privind investirea a mai mult de 15 la suta din capitalul propriu
= 1 aviz cu privire la aprobarea statutului in redactie noua
= 2 avize privind modificarea adresei juridice
= 6 avize cu privire la aprobarea prealabild a entitatii si membrilor
echipei de audit
Licente si avize = 10 licente retrase
o = 7 decizii de suspendare a licentei
Brokeri de = 2 licente reperfectate
asigurare/ * 19 note-raport privind operarea modificarilor si completarilor in
reasigurare Registrul participantilor profesionisti pe piata asigurarilor
= 11 avize privind aprobarea numirii persoanelor cu functie de
raspundere
Agenti de = 28 entitdti inregistrate in Registrul agentilor de asigurare si agentilor
asigurare bancassurance

Atestarea specialistilor asigura o protectie mult imbunatatita a consumatorilor datorita faptului ca
obliga asiguratorii/intermediarii la transparenta sporitd, dezvoltarea unei mai bune supravegheri si
guvernantd a produselor de asigurare prin impunerea de obligatii privind consultanta in produsele de
asigurare si reglementeaza in mod optim formarea profesionald in domeniul de asigurari. Societatile de
asigurare elaboreaza si furnizeaza programe de pregatire profesionald continua angajatilor proprii si
agentilor bancassurance pentru care sunt responsabili.
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Tabelul nr. 14. Atestarea specialistilor

Numarul specialistilor ce au obtinut Numarul specialistilor ce

certificate de calificare in 2019 detin certificate de
calificarela 31.12.2019
Specialisti atestati si certificati in 35 395
domeniul asigurarilor, inclusiv
Persoane cu functie de distributie 33 362
Auditori atestati 1 22
Actuari certificati 1 11

ACTIVITATEA DE SUPRAVEGHERE

ACTIVITATEA DE SUPRAVEGHERE OFF-SITE

Procesul de supraveghere off-site este preocupat pe generalizarea si analiza indicatorilor financiari si
de solvabilitate cuprinsi in rapoartele specializate ale participantilor profesionisti ai pietei de asigurari,
per total fiind receptionate si analizate 2336 rapoarte:

a) de la companiile de asigurari: 611 rapoarte specializate, 324 rapoarte lunare (RCA si Carte Verde)
si 136 rapoarte aferente statisticii financiare si monetare;

b) de laintermediarii in asigurari - 1252 rapoarte specializate;

c) dela actuari - 13 rapoarte actuariale.

Supravegherea off-site a asiguratorilor si intermediarilor 1n asigurari se concentreaza pe: analiza situatiei
financiare a companiilor de asigurari si a actionarilor semnificativi ai acestora; analiza rapoartelor
specializate a participantilor pietei; analiza si evolutia pietei RCA si Carte Verde; supravegherea
implementdrii planurilor de redresare/remediere financiara de cdtre companiile de asigurari; analiza
rapoartelor administratorilor speciali desemnati de CNPF; analiza, generalizarea si furnizarea datelor
pentru prezentarea raportarilor periodice FMI cu privire la activele pietei de asigurari, Biroului National
de Statistica cu privire la primele brute subscrise pe regiunile administrativ teritoriale, Comunitatea
Statelor Independente cu privire la structura pietei de asigurari din R. Moldova; analiza procedurii de
incasare a platilor si taxelor regulatorii.

Tabelul nr. 15. Masuri de supraveghere off-site intreprinse de CNPF

Note-raport Numarul Numarul Numarul deciziilor cu privire
privind analiza avertismentelor/ate  prescriptiilor privind la aplicarea sanctiunilor
situatiei ntionarilor privind conformarea contraventionale

financiare conformarea cerintelor legale

cerintelor legale

2018 7 3 2" 49
2019 22 12 2%* 15

* prescriptii pentru 47 brokeri de asigurare -reasigurare si respectiv 17 brokeri de asigurare -reasigurare
**prescriptii pentru 6 brokeri de asigurare -reasigurare si respectiv 11 brokeri de asigurare -reasigurare

ACTIVITATEA DE SUPRAVEGHERE ON-SITE

Activitatea de supraveghere on-site s-a focusat pe desfasurarea actiunilor de control in teren la
participantii profesionisti la piata asigurdrilor, fiind initiate si efectuate pe parcurs 17 actiuni de
control.

Tabelul nr. 16. Actiunile de control

[EnN
U-l Q

Actiuni de control, inclusiv
Tematic planificat
Tematic

Inspectii in teren

Analiza - control
Analiza-oficiu

*| ¥ (DN ¥ %D

== jojon|w
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Controalele si inspectiile au vizat aspecte legate de respectarea cadrului normativ aferent calitatii
activelor admise la acoperirea fondului asiguratilor, cat si a activelor admise in fondul asiguratorului, a
regulilor de dispersie a activelor, nivelului ratei de solvabilitate si coeficientului de lichiditate,
activitatea de subscriere, evaluarea activelor si datoriilor, respectarea limitei raspunderii
asiguratorului in baza contractelor de asigurare incheiate, verificarea implementarii Planului de
redresare financiard, calitatea datelor utilizate in calculul rezervelor tehnice, a metodologiei pentru
calculul rezervelor tehnice, precum si modului de inregistrare a acestora in evidentele contabile.

Principalele aspecte sesizate in urma actiunilor de supraveghere off-site si on-site au fost:

a) nedispunerea de active eligibile suficiente pentru a acoperi rezervele tehnice de asigurare si o
treime din marja de solvabilitate minima;

b) calcularea majoratd a indicatorului ratei de solvabilitate, in unele cazuri denaturiand
semnificativ indicatorul ratei de solvabilitate, valoarea recalculata in urma controlului, fiind sub
nivelul stabilit de cadrul normativ;

c) cuantificarea abaterilor si neregulilor in:

o formarea rezervelor tehnice de asigurare si cotei reasiguratorului;

e evaluarea prudentiald a activelor si a categoriilor de active admise sa reprezinte
fondurile asiguratilor;

o aplicarea regulilor de dispersie si admitere a acestora sa reprezinte fondul asiguratilor;

e evaluarea activelor potrivit standardelor internationale;

e respectarea rigorilor normative privind activitatea de reasigurare, inclusiv cu referire
la cerintele programului de reasigurare si limita maxima a raspunderii pentru un risc
asigurat.

e diminuarea despagubirilor de asigurare achitate;

obligativitatea predarii institutiilor financiare a surplusurilor de numerar ce depasesc
necesarul minim pentru efectuarea decontarilor la inceputul zilei urmatoare;
completarea registrelor si a rapoartelor specializate cu date neveridice;
calcularea si reflectarea provizioanelor;
acordarea imprumuturilor;
continutul propriilor reglementari interne privind constituirea si mentinerea
rezervelor tehnice;
eliberarea politelor RCA si certificatelor de asigurare ,Carte Verde”;
e operarea cu prime si tarife de asigurare obligatorie prin oferirea de reduceri in alte
cazuri decat cele prevazute de legislatie;
e 1Incasdri de prime de asigurare sub cuantumul primelor calculate in functie de prima de
referinta;
e emiterea/eliberarea bonului de casa de valoare ce nu corespunde sumei real incasate;
o perfectarea contractelor/certificatelor de catre utilizatorii sistemului informational
automatizat de stat RCA Data fara a avea un login si statut activ.
d) neindeplinirea in termenii stabiliti a actiunilor propuse in Planul de redresare financiara, in
unele cazuri neatingerea rezultatului scontat.

MASURI CORECTIVE SI ADMINISTRATIVE

Urmare a activitatilor de supraveghere (on-site si off-site) au fost stabilite, prin decizii, anumite masuri

de redresare sau remediere si in mod pro-activ, tinind cont de principiul proportionalitatii, au fost

formulate recomandari cu privire la activitatea desfasurata de participantii profesionisti la piata

asigurarilor, dupa cum urmeaza:

» 3 decizii prin care au fost deschise proceduri de redresare financiara la trei asiguratori cu
aprobarea planurilor de masuri;

» 3 decizii prin care au fost deschise proceduri de remediere financiara la trei asiguratori, inclusiv la
doi asiguratori, prin administrare speciald provizorie;

» 1 decizie cu privire la incetarea procedurii de redresare financiara in cazul unui asigurator care a
intrunit cerintele legale a indicatorilor de solvabilitate;

» 5 decizii prin care au fost sanctionati cu avertisment scris cinci asiguratori si un actuar certificat;
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» 5 decizii prin care au fost sanctionati cu amenda cinci asiguratori;

» 3 decizii prin care au fost sanctionati cu interzicerea efectuadrii tranzactiilor cu activele existente,
fara acordul prealabil al autoritatii de supraveghere trei asiguratori;

» 1 decizie privind constatarea nevalabilitatii aprobarilor acordate persoanelor cu functie de
raspundere ale unui asigurator;

» 1 decizie privind suspendarea licentei de activitate pe un termen de 6 luni la un asigurator;

» 1 decizie privind preluarea de catre autoritatea de supraveghere in gestiune a 79,98 la suta din
actiunile unui asigurator si instituirea administrarii speciale provizorie;

» 1 decizie prin care s-au aplicat unele masuri prudentiale vizavi de un asigurator intru asigurarea
conservarii activelor si protejarea intereselor asiguratilor, precum si Indeplinirea obligatiilor ce
deriva din activitatea de asigurare (reasigurare);

» 1 decizie privind retragerea licentei de activitate si instituirea supravegherii speciale la un
asigurator;

» 1 decizie prin care s-au impus In sarcina unui asigurator anumite masuri;

» 4 decizii prin care au fost atentionati prin scrisoare cinci asiguratori si trei persoane cu functie de
raspundere din cadrul unui asigurator;

» 1 decizie cu privire la aprobarea raportului administratorului special;

» 1 decizie privind remiterea organelor abilitate a materialelor unui control tematic in cadrul unui
asigurator.

Urmare a actiunilor de monitorizare si transparentizare realizate de catre autoritatea de supraveghere,
in 2019 in sectorul asigurdri au fost intocmite 31 procese-verbale cu privire la contraventie (incdlcarea
regulilor privind obligatiile de dezvaluire a informatiilor pe piata financiara nebancara, nerespectarea
cerintelor privind desfasurarea activitatilor pe piata financiara nebancara, incdlcarea regulilor de
activitate In domeniul asigurarilor, incilcarea regulilor de intermediere in asigurari, etc.). Suma
amenzilor aplicate constituind 118800 lei (dintre care executata constituie - 591502 lei, decizii
expediate spre executare silita (in temeiul Codului de executare) in valoare de 5000 lei).

Reprezentarea juridicd a intereselor CNPF a fost asiguratd prin participarea in circa 15 procese

judiciare (CNPF - avand calitate de reclamant/parat/intervenient/autoritate care depune

concluzii/creditor), obiect al litigiului constituind:

- anularea Hotararilor CNPF nr.47/3/03.10.2019, nr.32/11/29.07.2019, nr.31/16/22.07.2019,
17/4/2016 (privind rezultatele controlului tematic in cadrul asiguratorului, initierea procedurii
de remediere prin administrare speciald, privind suspendarea licentei asigurdtorului, preluarea in
gestiune a pachetului de control (actiunile suspendate si nou emise));

- anularea Inscrierii Protocolare nr.4/3 din 28.01.2015 (cu privire la eliberarea avizului prealabil
pentru investirea a mai mult de 15 la sutd din capitalul propriu al asigurdtorului);

- intentarea procedurii de insolvabilitate (actiune pornita in 2014);

- anularea Hotararii nr.17/4 din 15.04.2016 (prescrierea de stingere a datoriilor fatd de
asigurdtori);

- contestatii Impotriva Deciziilor cu privire la aplicarea sanctiunilor contraventionale, etc.

Actiunile fnaintate impotriva CNPF s-au finalizat cu castig de cauza fiind emise decizii irevocabile

(inclusiv in ordine de recurs-Cap. IV Cod administrativ).

2 conform art. 34 alin.(3) din Codul Contraventional al Republicii Moldova, contravenientul este in drept sa achite
jumatate din amenda stabilitd dacd o plateste in cel mult 3 zile lucrdtoare de la data aducerii la cunostinta a deciziei de aplicare
a sanctiunii contraventionale. in acest caz se considera ci sanctiunea amenzii este executati integral, cu exceptia cazului in
care a fost contestatd decizia de aplicare a sanctiunii contraventionale si contravenientul nu si-a retras cererea de contestare a
deciziei, emisa asupra cauzei contraventionale, pana la cercetarea judecatoreasca.
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INDICATORI DE PERFORMANTA

Densitatea primei de asigurare pe cap de
locuitor este un indicator care exprima
scara de utilizare a produselor de
asigurare de citre populatie. In 2019
prima per capita era de aproximativ

Diagrama nr. 12. Evolutia gradului de penetrare,
densitatii asigurarilor si ponderea activelor in PIB

458.59 - 0.04
458,59 lei/locuitor - o crestere de 30,65 |500.0 406.07 427.94
lei comparativ cu anul precedent. 400.0 - 0.03
Gradul de penetrare a asigurarilor, |30 218 1,81 150 002
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0,77 la suta, fapt ce atesta o contractie a 0,96 0.79 e

acestui indicator comparativ cu 2018 cu 0.0 0.00

0,02 p.p. (In tarile din regiune acest 2017 2018 2019

indicator constituie 1- 1,5 la suta).

Acesta denota ca ritmul de crestere al

PIB-ului a fost superior celui de Total Active/PIB, %

extindere a activitatilor de (re)asigurare,

respectiv se rezuma ci sectorul nu evolueaza ,in ritm” cu economia. In acest sens, suntem 1in situatia de

a recunoaste ca piata locala de asigurari ramane a fi una subdezvoltata si fragila.
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GUVERNANTA CORPORATIVA

In scopul sporirii calititii managementului, a transparentei, dar si a increderii asiguratilor in
companiile de asigurari, autoritatea de supraveghere impune aplicarea principiilor de guvernanta
corporativd consacrate prin cele mai bune practici. In acest sens, au avut loc schimbiri esentiale care s-
au produs si pe segmentul guvernantei corporative. Au fost aprobate cerinte noi fata de persoanele cu
functii de raspundere ale asiguratorilor si intermediarilor in asigurari (Hotararea CNPF nr.
17/3/2019).

Prin amendamentele normative si masurile dispuse, autoritatea de supraveghere a urmarit
identificarea timpurie a principalelor arii de risc in activitatea companiilor de asigurari prin utilizarea
unui instrument de evaluare corecta atat a calitatii sistemului de guvernanta corporativa in ansamblul
sdu cat si in ceea ce priveste activitatea individuala a persoanelor cu functii de raspundere, prin
pastrarea unui istoric al actelor si faptelor acestora (conduita si comportament) si asigurarea cu privire
la faptul ca pentru fapte similare se dispun masuri similare, iar acestea sunt stabilite in functie de
impact, risc, circumstante si repetabilitatea faptelor.

Alegerea de catre organele statutare ale companiei de asigurari a persoanelor in functia de membru al
consiliului societatii, al comisiei de cenzori, al comitetului de audit, al organului executiv, inclusiv a
persoanelor realese in functiile respective, se aproba in prealabil de catre CNPF. Persoanele
propuse/realese in functiile respective incep sa-si exercite functia doar dupa aprobarea acesteia de
catre CNPF si inregistrarea de stat potrivit legislatiei. Reglementari similare se regasesc si la evaluarea
persoanelor cu functii de raspundere ale intermediarilor in asigurari.

In context, in perioada de referintd, CNPF si participantii profesionisti ai acestei piete au depus eforturi
semnificative pentru modelarea si asigurarea guvernantei vizavi de semnificatia liniei de afaceri in
portofoliu In vederea utilizarii celor mai bune practici si implementarii unui management prudent.
Suplimentar, urmare a desfasurarii de CNPF a unei proceduri ample de identificare a beneficiarilor
efectivi ai actionarilor care detin participatii calificate In companiile de asigurari (actiunea nr.12 din
Memorandumul de intelegere RM-UE, ratificat prin Legea nr.272/2017), actorii pietei au asigurat
plasarea informatiilor/datelor aferente persoanelor identificate pe propriile pagini web.

FONDUL DE PROTECTIE A VICTIMELOR STRAZII SI FONDUL DE COMPENSARE

/

“ Fondul de protectie a victimelor strazii functioneaza in conditiile Legii cu privire la asigurarea
de raspundere civild pentru pagube produse de autovehicule (Legea nr.414/2006) si are drept scop
protejarea persoanelor pagubite ca urmare a accidentelor produse de autovehicule ai caror posesori nu
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au respectat obligatia de asigurare obligatorie de raspundere civila auto, precum si de autovehicule
neidentificate si/sau obtinute pe cale ilicita.
Conform datelor raportului prezentat, se releva urmatoarele:

» 1in Fondul de protectie a victimelor strazii au fost transferate contributii banesti in valoare totala
de 4,24 mil.lei (7,41 mil.lei, 2018), fiind diminuat cuantumul contributiilor lunare;

» au fost solutionate 239 cereri/reclamatii de despagubire din partea persoanelor pagubite
urmare a accidentelor de autovehicule in care autorul si/sau autovehiculul au ramas
neidentificati sau posesorul autovehiculului nu detinea asigurarea obligatorie de raspundere
civila auto, fiind achitate prejudicii in valoare de 5,43 mil. lei (5,06 mil.lei, 2018);

» a fost formata rezerva de daune declarate, dar nesolutionate, in suma totala de 4,11 mil lei,
pentru 112 de solicitdri care urmeaza a fi regularizate.

% Fondul de compensare este administrat de Biroul National al Asiguratorilor de Autovehicule

(BNAA) in stricta conformitate cu Regulamentul general al Consiliului Birourilor.
Conform datelor raportului prezentat, s-au consemnat urmatoarele:

> societdtile de asigurari au transferat contributii banesti in suma totala de 14,68 mil. lei, fiind, in
acelasi timp, efectuate plati in suma de 7,19 mil. lej;

» a fost formata rezerva de daune declarate, dar nesolutionate, In suma totala de 8,22 mil. lei,
pentru 200 de solicitdri care urmeaza a fi regularizate.

Anul 2019, atat pentru autoritatea de supraveghere, cat si pentru participantii profesionisti ai pietei de
asigurari a Insumat actiuni si evenimente de natura regulatorie si de supraveghere cu obiective punctate in
sensul adaptdrii pietei corespunzatoare rigorilor asociate standardelor euro-comunitare. Astfel,
preocuparile CNPF s-au axat pe asa procese, cum ar fi evaluarea si supravegherea asiguratorilor,
imbunatatirea cadrului de guvernanta corporativa, precum si asigurarea unui management mai prudent al
riscurilor si detinerea unui capital adecvat in raport cu riscurile asumate.

Cele mai semnificative schimbari au vizat structura si dimensiunea activelor; remodelarea metodelor de
calcul a rezervelor tehnice, mai cu seama celor (rezervelor) de daune; cerintele pentru acoperirea marjelor
de solvabilitate (astfel, marimea capitalului propriu urmeaza a fi acoperita (100 la sutd) cu active lichide
(preponderent, valori mobiliare de stat, conturi de decontare si de depozit)). Obiectivul acestor modificari il
constituie capitalizarea entitatilor. Mentinerea unui capital adecvat, atat la nivel cantitativ cat si din punctul
de vedere al calitatii (prin acoperirea acestuia cu active eligibile) trebuie sa fie un obiectiv primordial al
companiilor de asigurare, atingerea caruia va asigura buna functionare a acestora si mentinerea increderii
consumatorilor de servicii de asigurare.

In materie de supraveghere, CNPF in mod efectiv si-a focusat atentia in aplicarea instrumentelor de rigoare
in raport cu entitatile slab capitalizate, care nu Intrunesc criteriile In materie de solvabilitate si rezerve
tehnice - pre-conditii determinante in activitatea unui asigurator.

In scopul diminudrii riscurilor persistente si anticipirii situatiei de insolvabilitate, autoritatea de
supraveghere in mod consecvent, de la caz la caz, a recurs la aplicarea fata de unele companii a
instrumentelor financiare aditionale: redresare /remediere financiard si administrare speciald.

In spirit de continuitate, reforma cadrului regulator demarati in 2018-2019 va continua neabatut si in perioada
imediat urmatoare. Astfel, in 2020-2021 piata va fi supusa evaluarii in baza unor simulari de criza, necesare a fi
efectuate atat de cdtre asiguratori, cat si de catre autoritatea de supraveghere in vederea transpunerii
prevederilor acquis-ului european (Directiva nr.2009/138/CE din 25.11.2009, Directiva nr. 2009/103/CE din
16.09.2009). in acest sens, vor fi elaborate ghiduri si manuale privind aplicarea noilor reguli ce derivi din cele
prenotate.

0 alta provocare, o constituie liberalizarea graduala a tarifelor RCA (startata la 01.07.2020) care prevede
libertatea asiguratorilor de a-si calcula in mod individual si independent primele de asigurare.
Complementar celor enuntate, eforturile autoritatii de supraveghere vor fi conjugate pentru recapitalizarea
companiilor de asigurari, conformarea acestora noilor cerinte de solvabilitate si rezerve comensurabile cu
obligatiile asumate; pentru implementarea procedurilor si practicilor de supraveghere bazate pe risc;
intdrirea si dezvoltarea mecanismelor de identificare timpurie a riscurilor emergente la nivel individual si la
nivel de sector si, implicit, concentrarea procesului de supraveghere citre zonele cu risc mai ridicat;
evaluarea actuariala externa a datoriilor aferente certificatelor de asigurare RCA externd; contractarea
companiilor de audit cu reputatie internationala pentru auditul asiguratorilor, in scop de supraveghere;
protectia consumatorului - imbundtatirea calitatii.
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2.3 SECTORUL DE CREDITARE NEBANCARA

POZITIA FINANCIARA SI STRUCTURA PIETEI

Sectorul de creditare nebancara a
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suta din cumulul activitatilor de creditare
nebancara prestate).

Cuantificam faptul, ca cota sectorului de
creditare (nebancara) - unul alternativ
celui bancar - in mod constant
inregistreaza un trend In crestere (in
ultimii 3 ani cu 19 p.p.), evolutia
corespunzatoare  explicindu-se  prin
faptul comprimarii relative al creditarii
bancare. De asemenea, aceasta crestere
este datorata si politicilor si produselor
cu caracter accesibil (OCN), acestea
preponderent fiind orientate pe debitorii
Jne-captati” (cu acces limitat/redus) de
catre banci.

Diagrama nr. 14. Structura sectorului de creditare *, %

2017 2018
EBinci MOM/OCN HAElI HLeasing

2019

* - soldul creditelor nediminuate cu provizioanele pentru pierderi la acestea

Un alt gen de creditare nebancara este practicat de catre reteaua de asociatii de economii si imprumut -
segment, activitatea caruia se desfasoara in mediul rural -, entitatile corespunzatoare fiind Intemeiate
pe principii cooperatiste de ajutor reciproc, au inregistrat in ultimii 3 ani o cota stabila de aproape 2,0
la suta (raportat la sectorul financiar per total).
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Valoarea activelor totale detinute de

intreg sectorul de creditare Diagrama nr. 15. Evolutia activelor si imprumuturilor
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respectiv, 1,96 p.p. comparativ cu HAEl ®O0M/OCN
2018.
I_nterd.ependen',ca . SeCtoa.relor Diagrama nr. 16. Rata de contagiune sectoriala financiara
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la suta raportate la portofoliul de
fmprumuturi. Spre comparatie, expunerea bancilor fata de domeniul AEI este minima - de panala 0,1 la
suta, consemnand un trend mult mai temperat.

Rata de penetrare a serviciilor de creditare nebancara oferite de OCN in randul populatiei active ale
tarii, concomitent cu trendul ascendent inregistrat la nivel local in anul 2019, este relativ mai accentuat
inclusiv si fatd de alte tari cu sisteme similare, printre care Romania, rata respectiva fiind de 17,7 la
suta, sau de doua ori mai mica (36,8 la suta aferenta numarului de clienti de circa 500,0 mii). Context in
care accesul la finante reprezinta o veriga indispensabild in catalizarea dezvoltarii economiei tarii, o
vulnerabilitate asociata sectorului de creditare nebancara este riscul iminent de supra-impovdarare a
populatiei cu Imprumuturi preponderent de consum, care nu genereaza venit debitorului, In vederea
onordrii obligatiilor asumate.

Astfel, se releva ca o dimensiune aparte a cadrului de functionare a sectorului vizat o constituie
protectia consumatorilor serviciilor de creditare nebancare prestate. In acest sens, segmentul de
creditare nebancara se calauzeste prioritar de cadrul de reglementari statuat in Legea nr. 202/2013
privind contractele de credit pentru consumatori care stabileste cerinte extinse privind informatiile si
practicile preliminare incheierii contractului de credit pentru consumatori, informatiile standard care
trebuie incluse in publicitate, cerinte referitoare la informatiile si drepturile privind contractele de
credit pentru consumatori, structura si modul de calcul a dobanzii anuale efective, cerinte de evaluare a
bonitatii consumatorului si de accesare a bazelor de date, etc.
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Diagrama nr. 17. Ponderea numarului Diagrama nr. 18. Ponderea valorii
clientilor cu litigii in judecata in raport cu contractelor de credit aferente OCN cu litigii
OCN, % in instanta de judecatd, %
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Concomitent, aspectele de baza abordate in petitiile consumatorilor tin de marimile excesive ale
dobanzilor aferente creditelor nebancare, neclaritati in ceea ce priveste modul de calcul si plata a
penalitatilor, comisioanelor, altor plati conexe, precum si neintelegerea conditiilor contractuale si a
elementelor unui credit de consum. A se notifica faptul ca cota efectiva a persoanelor incapabile sa fsi
onoreze obligatiile sale pecuniare fatd de OCN (exprimatd prin numarul litigiilor inregistrate de OCN
raportate la numarul total al clientilor OCN) este de sub 4 la sut3, fapt care totodata nu diminueaza
riscul implicit de ascensiune a acestui indicator in lipsa implementdrii adecvate a masurilor
corespunzatoare.

In context, prin amendamentele promovate la Legea nr. 1/2018 (aprobate in martie 2020, Legea
nr.23/2020 pentru modificarea unor acte legislative) au fost conferite o serie de competente
importante autoritatii de supraveghere care complementeaza masurile de protectie aplicate fata de
consumatori. Astfel, in conditiile In care un factor determinant al supra-impovararii populatiei este
lipsa educatiei financiare a consumatorilor, materializata prin asumari de obligatiuni pecuniare
excesive, noul cadru normativ obliga creditorii sa isi tempereze apetitul de creditare prin limitarea
expresa a marimii costului creditului nebancar (plafonare indirecta a dobanzilor) si evaluarea precoce a
gradului de Indatorare al debitorilor.

Rezumand cele consemnate, rezultat al analizei evolutiei sectoriale se constata ca masurile adaptate de
CNPF urmeaza In continuare a fi axate pe asigurarea premiselor pentru Imbunatatirea gestionarii
riscurilor de catre sector, diminuarea arbitrajului de reglementare, dar si atenuarea potentialelor efecte
sistemice care pot aparea dinspre acest sector.

ACTIVITATEA DE AUTORIZARE

Activitatea de licentiere/avizare exercitata pe parcursul anului 2019 in raport cu sectorul de creditare
nebancarda a reprezentat o primad verigd a unui proces complex de supraveghere exprimat prin
identificarea si determinarea nivelului de acces atribuit prin cadrul legal participantilor la aceasta piata.
Activitatea pe aceastd dimensiune a constat in analiza cererilor transmise de catre entitatile din
domeniul vizat si a documentelor insotitoare, verificarea conditiilor, a criteriilor si a conformitatii cu
prevederile legale in vigoare, activitate ce s-a soldat In anul 2019 prin emiterea de catre CNPF a unui
numar total de 409 de decizii/acte cu caracter individual.

ORGANIZATIILE DE CREDITARE NEBANCARA

Cu intrarea in vigoare a Legii nr. 1/2018 cu privire la organizatiile de creditare nebancara (Legea
nr.1/2018), In premierd a fost stabilit un cadru incipient minim de reglementare si supraveghere
autentica care se extinde atat asupra activitatii de microfinantare, cat si asupra domeniului leasingului
financiar. Astfel, in vederea asigurarii dezvoltarii domeniului de creditare nebancara, s-a impus si o
noud abordare in ceea ce priveste procesul de avizare/inregistrare a acestor entitati prin introducerea
unor elemente noi, precum reglementarea conditiilor de acces la activitatea de creditare nebancara,
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stabilirea statutului juridic si a particularitatilor de constituire si de activitate a organizatiilor de
creditare nebancard, asigurarea conditiilor de aparare a drepturilor si a intereselor legitime ale
creditorilor, ale donatorilor, ale clientilor, evaluarea persoanelor care administreaza aceste entitati,
structurii de proprietate inclusiv a beneficiarilor efectivi, dar si obligarea entitatilor reglementate de
racordare la noile cerinte, proces care s-a desfasurat pe parcursul a 6 luni de la instituirea noilor
conditii impuse.

Aplicarea (01.04.2019) instrumentelor aferente supravegherii propriu-zise in mod efectiv a demarat cu
procesul de identificare a tuturor entitatilor care practica activitate de creditare nebancara (acordare
de credite si servicii de leasing), potrivit activitatilor stipulate in actele sale de constituire/statutele
acestora si corespunderea acestora prevederilor art.8 din Legea nr. 1/2018. Astfel, organizatia de
creditare nebancara este in drept sa desfasoare cu titlu profesional doar activitati de creditare
nebancarg, care se considera cazurile in care veniturile obtinute din activitatile de creditare nebancara
reprezinta cel putin 15 la suta din veniturile totale inregistrate de o entitate Intr-o perioada de gestiune.
In acest sens, Agentia Servicii Publice a prezentat datele aferente a circa 1000 de entititi in vederea
identificarii organizatiilor susceptibile conformarii noului cadru legal.

In context, pe parcursul anului 2019, a avut loc continuarea procesului de aliniere a organizatiilor de
creditare nebancara la prevederile Legii nr.1/2018, dar si cadrului normativ secundar (Regulamentul
cu privire la modul de avizare si inregistrare a organizatiilor de creditare nebancara in Registrul
organizatiilor de creditare nebancara autorizate si Regulamentul cu privire la transparenta structurii
de proprietate a organizatiei de creditare nebancara, aprobate prin Hotararea CNPF nr.41/4/2018),
proces concretizat In:
- avizarea inregistrarii de stat a OCN ca rezultat al depunerii cererilor privind constituirea,
reorganizarea, lichidarea sau suspendarea activitatii;
- inregistrarea in Registrul organizatiilor de creditare nebancara autorizate (in continuare -
Registru), ca urmare a procesului de notificare.

Procesul de avizare/inregistrare in Registru a impus, inclusiv examinarea documentara a unui set
extins de documente care urmau sa confirme corespunderea organizatiilor cerintelor legale prevazute,
mai cu seama:
- exigentelor stabilite fatd de administratori si fondatori (art. 12 din Legea nr. 1/2018);
- detinerii marimii minime a capitalului social initial (art. 17 din Legea nr. 1/2018);
- elabordrii si aprobarii regulamentelor interne privind prestarea serviciilor, privind cadrul de
administrare a activitatii si privind mecanismele de solutionare a pretentiilor clientilor (art. 5
din Legea nr. 1/2018);
- transparentei structurii de proprietate a organizatiei de creditare nebancara si actualizarea
informatiilor cu privire la fondatori (beneficiarii efectivi), etc.

Ca rezultat: In perioada de raportare (2019), CNPF a eliberat:
v’ 17 avize pentru inregistrarea de stat in vederea constituirii OCN;
v' 5 avize pentru inregistrarea de stat privind lichidarea entitatilor care nu s-au conformat
prevederilor Legii nr.1/2018;
v 1 aviz pentru inregistrarea de stat privind suspendarea activitatii entitatii care nu s-a conformat
prevederilor Legii nr.1/2018;
v 1 aviz pentru inregistrarea de stat privind lichidarea OCN.

De asemenea, au fost supuse procedurii de notificare si inregistrare In Registru 167 organizatii de
creditare nebancara. Totodatd, din cele 167 OCN inregistrate, 1 organizatie de creditare nebancara a
fost radiata din Registru la cererea acesteia si 1 organizatie de creditare nebancara a initiat procedura
de lichidare, cu efectuarea mentiunii in Registru privind suspendarea activitatii.

Astfel, la situatia din 31.12.2019 Registrul continea 165 OCN in drept sda desfidsoare activitati de
creditare nebancard, de altfel fiind unicele entitati care sunt in drept sa desfasoare activitatile date cu
titlu profesional. A se remarca, ca in procesul de notificare si inregistrare in Registru au fost identificate
un sir de organizatii de microfinantare/organizatii de creditare nebancara care nu au intreprins
masurile corespunzatoare in vederea Inregistrarii in Registru (termenul limita fiind pana la data de 31
martie 2019), astfel nefiind In drept sa desfasoare activitatile nominalizate. Ulterior pe parcurs, dupa
consumarea procedurilor si instrumentelor aplicabile potrivit Legii, aviand in vedere ignorarea de catre
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anumite entitati a regulilor in materie de Inregistrare in Registru, CNPF, cu titlu de sesizare a apelat la
Serviciul Fiscal de Stat (nr.05-1443 din 07.06.2019) si Inspectoratul General al Politiei (nr.05-1442 din
07.06.2019) in sensul aplicarii masurilor de rigoare. (Notd: entitdtile care practicd activitate financiard
fdrd inregistrare si/sau fdrd autorizare, in modul prevdzut de legislatie, dacd aceasta a cauzat daune in
proportii mari, sunt susceptibile sanctiondrii potrivit art. 2411 din Codul Penal).

Simultan, au fost identificati toti beneficiarii efectivi ai OCN inregistrate In Registru, care detin cel putin
1 la suta din capitalul social sau din drepturile de vot ale organizatiei de creditare nebancara. Acest
proces a fost efectuat, dupa caz, cu concursul Serviciului Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor.

O activitate consistenta a CNPF o constituie si actualizarea permanentd a informatiei continute in
Registru. Acesta este constituit si structurat pe mai multe compartimente, incluzand datele de
identificare a OCN, administratorii, detinatorii, inclusiv beneficiarii efectivi, etc. Pe parcursul anului
2019 de catre CNPF au fost examinate 83 cereri privind actualizarea datelor din Registru.

Partea publica a Registrului este disponibila spre consultare pe pagina web a CNPF.

ASOCIATIILE DE ECONOMII SI IMPRUMUT

Prerogativele Comisiei Nationale a Pietei Financiare in domeniul licentierii/avizarii asociatilor de
economii si imprumut sunt stabilite prin Legea asociatiilor de economii si imprumut nr.139/2007 care
asigura un sir de criterii in vederea desfasurarii acestei activitati avand drept scop protectia drepturilor
si intereselor legale ale membrilor asociatiilor de economii si imprumut (AET).

La situatia din 31.12.2019 detin licente pentru desfasurarea activitatii profesioniste 238 de asociatii de
economii si imprumut fiind in descrestere cu 32 AEI (270, 2018).

Pe parcursul anului de referinta, urmare a examinarii solicitarilor si a documentatiei anexate, CNPF a
emis un sir de acte individuale, din care:
- 1licenta acordata (Asociatiei Nationale Centrale);
- 6licente reperfectate;
- 31licente retrase;
- 27 avize pentru inregistrarea de stat a statutelor AEI in redactie noud/modificirilor si
completarilor la statute;
- 1 aviz de constituire (Asociatiei Nationale Centrale a asociatiilor de economii si imprumut)
- 17 avize pentru inscrierea in Registrul de stat al persoanelor juridice a datelor privind
directorul executiv/conducitorul filialei/lichidatorul AEI;
- 9avize privind radierea din Registrul de stat al persoanelor juridice in rezultatul lichidarii AET;
- 1acord pentru procurarea valorilor mobiliare corporative;
- 2 acorduri prealabile de reorganizare a asociatilor centrale.
Un element important in activitatea de autorizare I-a constituit procesul de evaluare si confirmare a
membrilor structurii de conducere a AEI si anume a persoanelor care detin functiile de membri ai
consiliului si a comisiei de cenzori, directori executivi, contabili-sef, dar si conducator al
filialei/reprezentantei. Urmare a examindrii unui numar vast de documente ce atesta corespunderea
persoanelor exigentelor stabilite de cadrul regulator in cursul anului 2019 au fost confirmati in functie
40 de administratori din structura de conducere a sistemului AEL

In ceea ce priveste procesul de atestare al persoanelor supuse certificirii pentru structura de
conducere in cadrul AEI (2019) au fost organizate 3 sedinte a comisiei de atestare, fiind admise la
proba de test 14 persoane din care 5 nu au sustinut examenul.

Tabelul nr. 17. Atestarea specialistilor

Numarul specialistilor ce au Numarul specialistilor ce
obtinut certificate de atestarein  detin certificate de atestare
2019 la 31.12.2019
Specialisti atestati in domeniul 9 1459

asociatiilor de economii si imprumut
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RESTRUCTURAREA SECTORULUI AE]

Unul dintre aspectele care marcheaza anul 2019 a fost reprezentat de realizarea primei etape din
procesul de reformare a sistemului de AEI.

Prin adoptarea Legii nr.259 din 23.11.2018 pentru modificarea Legii asociatiilor de economii si
imprumut nr.139/2007 (Legea nr.259/2018), Parlamentul, in consonantd cu recomandarile Bancii
Mondiale, a sustinut reformarea sistemului asociatiilor de economii si Imprumut, mai cu seama ce
vizeazi constituirea unei singure Asociatii Nationale Centrale a AEl membri ai cireia si fie toate AEI din
sector, stabilirea masurilor de stabilizare si administrare speciala in vederea prevenirii riscurilor de
insolvabilitate, precum si interzicerea investirii in valori mobiliare corporative de catre asociatii pentru
minimizarea riscurilor de lichiditate aferente efectuarii acestor investitii.

Potrivit prerogativelor conferite de legea cadru (nr.192/1998) in materie de punere in aplicare a
dispozitiilor Legii nr. 259/2018, CNPF a emis Ordonantele de rigoare (nr. 17/15-0 din 22.04.2019 si nr.
53/6-0 din 11.11.2019), care stabilesc masurile ce urmeaza a fi Intreprinse de catre entitatile
reglementate In vederea executarii legii.

Astfel, in data de 10.09.2019 a fost inregistratd , Asociatia Nationala Centrala a asociatiilor de economii
si Imprumut (Asociatia Nationala Centrala) ca rezultat al reorganizarii prin fuziune a Asociatiei de
economii si imprumut “Asociatia Centrald a Asociatiilor de Economii si Imprumut” si Asociatiei Centrale
de Economii si Imprumut “Uniunea Centrald”, astfel fiind finalizatd prima etapa a reformei.

Ulterior, corespunzator Ordonantei nr.53/6-0 din 11.11.2019, asociatiile de economii si imprumut ce
detin actiuni emise de SA ,Corporatia de Finantare Rurala” au fost obligate sa le instraineze catre
Asociatia Nationala Centrald, ultima fiind singura asociatie de economii si imprumut care este in drept
sad detina valori mobiliare corporative, acest drept fiindu-i atribuit prin exceptarea stabilita de art.52
alin.(2) si alin.(4) din Legea nr. 139/2007.

In acest sens, este necesar de retinut ca SA ,,Corporatia de Finantare Rurald” (CFR) a fost fondatd pentru
coordonarea metodologica si intermediere financiard - intre creditor (Banca Mondiald - Guvern) si
debitori (AEI). Intre timp CFR, potrivit observatiilor Bancii Mondiale (Memoriul de activitate al Bancii
Mondiale, Proiectul de Investitii si Servicii Rurale II (RISP II) din 18-31 mai 2008), pe parcurs a deviat
semnificativ de la obiectivele initiale, admitdnd multiple abateri si nereguli. Contrar recomandarilor
donatorului principal (Banca Mondiala) si prescriptiilor Legii nr.139/2007 care expres stabileste rolul
de coordonare a sectorului AEI in persoana Asociatiei Centrale a AEIl, cu functii ,de a gestiona diferite
linii de creditare cdtre AEI de a identifica lichiditdti, de a oferi instruire si de a ajuta Comisia Nationald cu
monitorizarea performantelor Sectorul AEL”, CFR s-a eschivat de a fi “..transformatd intr-o (Asociatie)
Centrald...care va finanta consolidarea capacitdtilor pentru serviciile suplimentare acordate de aceastd
Centrald. Aceastd transformare necesitd: (i) toate activele si capitalul sd fie transferate de la CFR la
Centrald, (ii) AEI sd fie 100 la sutd proprietari ai Centralei, (iii) Centrala sd fie deschisd intregului sector si
nu doar cdtorva AEL”

Observatiile / recomandarile Bancii Mondiale au fost rezumate in rezultatul unui studiu care a elucidat
un cumul de lacune si riscuri constatate in activitatea CFR, Memoriul corespunzator cuantificand faptul,
ca ,Problema criticd ramdne a fi directionarea capitalului CFR. In timp ce din punct de vedere legal acesta
este proprietatea actionarilor si prin urmare a fost concentrat asupra gestiondrii cdtorva AEI, Guvernul a
fost acela care a preluat cea mai mare parte a riscului si care a construit acest capital de-a lungul anilor
prin datorii subordonate, linii de credit, asistentd tehnicd si alte granturi. Se sperd cd actionarii CFR vor
lua in consideratie acest fapt, la momentul decizii cu privire la capitalul dat.”.

Complementar celor consemnate, remarcam ca membri ai Asociatiei Nationale Centrale sunt doar
asociatiile de economii si imprumut - inclusiv, actionarii CFR. De asemenea, in vederea executarii
Ordonantei nr.53/6-0 din 11.11.2019, Asociatia Nationala Centrala la 20.12.2019 a desfasurat
adunarea generald a membrilor in cadrul careia au fost adoptate deciziile cu privire la participarea in
capitalul social al CFR si stabilirea conditiilor de procurare a actiunilor inclusiv pretul de achizitionare.
Astfel, dupa efectuarea tranzactiilor de vanzare-cumparare si preluarea de catre Asociatia Nationala
Centrala a controlului in OCN ,,Corporatia de Finantare Rurald” SA, aceasta, va continua sa fie detinuta si
gestionata doar de catre asociatiile de economii si imprumut in calitate de membri ai Asociatiei
Nationale Centrale, conformandu-se principiului ,un membru - un vot”, fiind astfel evitata oricare
inechitate sau conflict de interese.

In concluzie, se reitereazd un fapt incontestabil: deciziile si masurile implementate de citre CNPF,
potrivit legislatiei in vigoare, creeaza un context modern, unul absolut diferit de practicile neavenite
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(inclusiv, abuzive) admise in relatiile dintre CFR si AEl, respectiv un mediu de cooperare adaptat la
bunele practici de intermediere financiara si co-participare echitabila a tuturor membrilor asociati (in
persoana AEI primare) in gestiunea corporativi la nivelul unei Asociatii Nationale Centrale, rezultatul si
finalitatea fiind cuantificabile, prin:

e consolidarea sectorului, in vederea sprijinirii si asistentei domeniului AET la trecerea spre o treapti
calitativ net-superioara;

e aplicarea si valorificarea elementelor de stabilizare institutionala si protectie a depunatorilor de
economii;

e implementarea unui cadru (instrumente, proceduri) operational - financiar adecvat, in vederea
prestirii de citre AE[ a unui spectru divers de servicii la costuri accesibile populatiei tarii;

e crearea premiselor, respectiv oferirea conditiilor si oportunitatilor egale (neutre) tuturor
asociatiilor din sistem.

ACTIVITATEA DE MONITORIZARE SI CONTROL

CNPF desfasoara activitati de monitorizare, supraveghere si control a participantilor profesionisti
aferent domeniului creditare nebancara din perspectiva, pe de o parte, a obligatiilor de transparenta
(raportare curenta si periodica) pe care acestia le au in conformitate cu prevederile legale in vigoare
precum si a protejarii drepturilor consumatorilor, iar pe de cealalta parte, in vederea verificarii
permanente a conformitatii acestor entitati conditiilor specifice stabilite de legislatie fatd de activitatile
practicate, precum si asigurarea prevenirii abuzurilor si fraudelor in raporturile dintre entitati si
beneficiarii de servicii.

In 2019, s-a acordat o atentie deosebitd procesului de raportare, verificarii datelor si informatiilor
transmise, precum si Imbunatatirii calitdtii analizelor si sintezelor elaborate, urmarindu-se cresterea
gradului de relevanta si acuratete, avand in vedere faptul ca optimizarea procesului de raportare a
entitatilor din sistemul creditarii nebancare este un element important in eficientizarea activitatii de
supraveghere si imbunatatirea atributului de prudentialitate. Scopul urmarit a fost cresterea capacitatii
de depistare timpurie a eventualelor probleme, de analiza si remediere a acestora, pana sa afecteze
semnificativ interesele consumatorilor de servicii financiare.

O realizare distinsa care a eficientizat si optimizat procesul de consolidare si analiza a rapoartelor
aferente sectorului de creditare nebancara a fost crearea si implementarea unui sistem informatic
electronic cu baza de date privind stocarea, consolidarea, analiza si monitorizarea datelor financiare ale
intregului sector de creditare nebancara. Noua arhitectura IT permite transmiterea de catre
participanti, in format electronic (cu aplicarea semnaturii electronice) a tuturor rapoartelor solicitate,
fiind astfel redus considerabil timpul de raportare, simplificata procedura si sporita accesibilitatea,
posibilitatea raportarii. Totodata a fost minimizat la zero riscul introducerii datelor eronate din punct
de vedere tehnic, inclusiv prin aplicarea unui sir extins de verificari incrucisate intre rapoarte. Un efect
important este si transparenta prezentdrii datelor, orice modificare fiind Inregistrata in sistem, fapt
care nu permite manipularea datelor retro-activ si diminueaza semnificativ riscurile de schimbari
neautorizate.

Monitorizarea procesului de raportare a devenit mult mai efectiva si eficientd, sistemul prezentand date
privind procesul de raportare in timp real, fiind usor detectate entitatile de creditare nebancara care
intarzie sau care nu au prezentat rapoartele. Rapoartele de iesire in ce priveste consolidarea datelor,
rapoarte specifice de analiza sau rapoarte ad-hoc la cerere se obtin instant, in citeva secunde, lucru
care anterior necesita ore in sir si operatii manuale de colectare si structurare a datelor.

In prezent sistemul este in functionalitate deplini si gestioneazi 498 de entititi raportoare, numarul
utilizatorilor sistemului a ajuns la 742. Actualmente, in sistem sunt stocate 1724 de seturi de rapoarte
financiare, cu o dinamica de inregistrare medie de aproximativ 430-460 de rapoarte trimestrial.

Aditional, a fost dezvoltat si este la etapa de testare modulul analitic informational de supraveghere
bazatd pe risc cu indicatori de alertd timpurie pentru sectorul AEI, precum si extins sistemul de
raportare ale OCN cu posibilitati de extragere si analiza a datelor aferente beneficiarilor efectivi (a
datelor aferente unui anumit beneficiar efectiv, companii, a datelor aferente fondatorilor /asociatilor
unei anumite companii si a beneficiarilor efectivi ai acesteia). Aceste complementari IT vor permite
monitorizarea in timp real a potentialelor riscuri determinate de indicatorii de performanta

48



RAPORT ANUAL 2019

inregistrati, precum si vor permite identificarea si analiza eficienta a beneficiarilor efectivi ca element
aditional de diminuare a riscului spalarii banilor.
Astfel, pe parcursul anului au fost receptionate si analizate 2133 rapoarte ale AEI si OCN.

Tabelul nr. 18. Numarul rapoartelor prezentate

Indicatori Perioada de gestiune

2017 2018 2019
AEl oM AEl oM AEl OCN
Situatii financiare anuale 278 167 273 176 234 160
Rapoarte specifice 848 399 825 480 736 491
trimestriale
Rapoarte specifice lunare 520 - 523 - 512 -
TOTAL 1646 566 1621 656 1482 651

In acelasi timp, in 2019 au fost pregitite toate informatiile statistice publicate pe pagina CNPF, inclusiv
informatiile din rapoartele trimestriale si lunare aferente sectorului de creditare nebancara.

MASURI CORECTIVE SI ADMINISTRATIVE

Ca rezultat a monitorizarii activitatii AEI si OCN (2019), in baza analizei situatiilor financiare si a
rapoartelor specifice, cu o atentie deosebitd asupra respectarii indicatorilor prudentiali, precum si ca
urmare a neprezentdrii de catre acestea a situatiilor financiare si a rapoartelor specifice, neachitarii
taxelor regulatorii de functionare, neconformarii statutelor si/sau modificarilor la statute cerintelor
legislatiei, precum si neexecutdrii cerintelor Legii nr. 259/2018 si Ordonantelor CNPF, au fost aplicate
un sir de masuri, materializate in emiterea a:

- 19 decizii prin care s-a prescris/avertizat 361 AEl si 95 OCN conformarea cadrului normativ in
vigoare;

- 79 avertismente privind respectarea de citre AEI a cerintelor normelor de prudenti financiara,
ajustarea informatiilor prezentate in situatiile financiare si rapoartele specifice ale AE[ si OCN,
precum si ca rezultat a prezentarii rapoartelor cu incdlcarea termenului prevazut de legislatie;

- 3 decizii de suspendare a operatiunilor bancare la conturile bancare la 21 AEI si 5 OCN;

- 10 decizii de retragere a licentelor la 31 AEI, din care 13 AEI au solicitat retragerea benevold a
licentelor.

CONTROLUL ACTIVITATII SECTORULUI CREDITARII NEBANCARE

Supravegherea sectorului AEI a fost efectuati atat prin monitorizarea performantei lor pe baza analizei
situatiilor financiare si a rapoartelor specifice, cat si prin efectuarea controalelor.

In anul de gestiune 2019 au fost desfisurate atat actiuni de control planificate, cat si actiuni de control
neplanificate. Actiunile de control planificate s-au inscris in obiectivele CNPF: protejarea intereselor
consumatorilor de servicii financiare, protectia stabilititii sistemului AEI, consolidarea si stabilitatea
sistemului financiar in Intregul sau. Principalele obiective au fost identificarea abaterilor de la legislatia
in vigoare si remedierea imediata a acestora precum si identificarea proceselor care pot fi imbunatatite.
Actiunile de control au avut un rol activ In remedierea deficientelor observate, majoritatea aspectelor
identificate n timpul actiunii de control fiind astfel remediate in timpul acesteia si ca urmare a acesteia.
S-a urmadrit de asemenea, atat modul de indeplinire a masurilor dispuse de CNPF, cat si respectarea
termenului de implementare a acestor masuri.

In cadrul AET au fost initiate si efectuate 13 actiuni de control.

Tabelul nr. 19. Actiunile de control
Asociatii de economii Controalele au vizat aspecte legate de

si imprumut respectarea cadrului normativ aferent
Actiuni de control, inclusiv 13 cerintelor fatd de administratorii AEI],
- complexe planificate 12 activitatii orgaAnelor de conducere si de
- tematic neplanificat i control ale AEI, respectarii conditiilor de

licentiere, a serviciilor acordate,
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respectdrii cerintelor normelor de prudentda financiard, tinerii evidentei contabile si raportarii
financiare si alte Tncalcari.

Principalele aspecte sesizate in urma actiunilor de control au fost:

a) admiterea neregulilor in activitatea organelor de conducere si control ale asociatiei privind modul de
convocare si desfasurare a adundrilor generale ale membrilor, a sedintelor consiliului, a activitatii si
controalelor efectuate de catre comisia de cenzori;

b)  nerespectarea cerintelor privind modul de desemnare si confirmare in functie a administratorilor
asociatiei, a detinerii certificatelor de calificare de catre acestia;

c) nerespectarea condifiilor de licentiere, precum si necorespunderea limitei unitatii administrativ-
teritoriale in care asociatia este In drept sa activeze conform actelor de constituire si licentei detinute;
d) admiterea incalcarilor in procesul de obtinere si Incetare a calitatii de membru;

e) admiterea abaterilor si neregulilor in prestarea serviciilor, precum:

- modul de acordare, gestionare si rambursare a imprumuturilor membrilor asociatiei;

- modul de acceptare si rambursare a depunerilor de economii conform conditiilor contractuale;

- accesul egal al membrilor la serviciile prestate;

f) nerespectarea normativelor si cerintelor Normelor de prudenta financiara privind:

- rezerva institutionald si alte cerinte;

- clasificarea imprumuturilor si dobanzilor, precum si constituirii si utilizarii provizioanelor pentru
pierderi din imprumuturi;

- Tmprumuturile expirate si dobanzile aferente;

- limitarea riscurilor de Imprumut si modul de garantare a acestora;

- tranzactiile cu persoane afiliate;

g) admiterea abaterilor in tinerea evidentei contabile, Intocmirea situatiilor financiare anuale si a
rapoartelor specifice, precum si raportarii financiare;

h)  nerespectarea cerintelor aferente implementdrii cadrului normativ privind prevenirea si
combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului, in special privind raportarea catre Serviciul
Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor a tranzactiilor efectuate.

MASURI CORECTIVE SI ADMINISTRATIVE

Astfel, urmare a activitatilor de control au fost stabilite, prin 12 decizii, anumite masuri de remediere si
in mod pro-activ, tindnd cont de principiul proportionalitatii, au fost formulate recomandari cu privire
la activitatea desfisurati de AEI, dupi cum urmeaza:

- au fost sanctionati in scris cu avertismente/atentioniri 12 administratori ai AEI;

- a fost prescrisid administratorilor la 10 AEI de a intreprinde misurile de rigoare in vederea

inlaturarii incalcarilor depistate in rezultatul controalelor;

- afost initiatd procedura de tragere la raspundere contraventionald a 15 administratori ai AE;
In rezultatul activititii de monitorizare si supraveghere si control si constatarea anumitor deficiente in
activitatea participantilor sectorului de creditare nebancara, au fost incheiate 67 procese-verbale cu
privire la contraventie (Incalcarea regulilor privind obligatiile de dezvaluire a informatiilor pe piata
financiara nebancara, nerespectarea cerintelor/regulilor privind desfasurarea activitatilor pe piata
financiara nebancarg, incalcarea legislatiei privind activitatea asociatiilor de economii si imprumut si a
organizatiilor de creditare nebancara, etc.). Suma amenzilor aplicate constituind 289900 lei (dintre
care executatad constituie - 1382003 lei, decizii expediate spre executare silita (in temeiul Codului de
executare) in valoare de 10000lei).

3 conform art. 34 alin.(3) din Codul Contraventional al Republicii Moldova, contravenientul este in drept sd achite jumatate din
amenda stabilitd dacd o plateste in cel mult 3 zile lucratoare de la data aducerii la cunostintd a deciziei de aplicare a sanctiunii
contraventionale. In acest caz se consideri ci sanctiunea amenzii este executati integral, cu exceptia cazului in care a fost contestati decizia
de aplicare a sanctiunii contraventionale si contravenientul nu si-a retras cererea de contestare a deciziei, emisd asupra cauzei
contraventionale, pana la cercetarea judecatoreasca.
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INDICATORI DE PERFORMANTA
ORGANIZATIILE DE CREDITARE NEBANCARA

Finantarea economiei nationale prin intermediul organizatiilor de creditare nebancara a continuat
evolutia ascendenta si in perioada de referinta (2019), consemnandu-se o crestere anuala a activelor
sectorului de circa 37 la suta fata de anul precedent.

Tabelul nr. 20. Indicatori generali privind activitatea OCN

Indicatori 2019/2018
(%)

1 | Numarul de organizatii (unitati) 167 176 160* 90,91
2 | Capitalul propriu (mil. lei) 1975,01 2519,61 3429,22 136,10
3 | Total active (mil. lei) 5435,58 7819,29 10737,09 137,32
4 | Imprumuturi acordate si leasing 4599,61 6682,29 9355,15 140,00

financiar (mil. lei)

- Persoanelor fizice 3840,26 5391,52 7681,61 142,48

- Persoanelor juridice 759,34 1290,77 1673,55 129,66
5 | Credite bancare si Tmprumuturi 3208,90 4574,22 6147,29 134,39

primite (mil. lei)
6 | Profitul net (mil. lei) 533,37 689,30 998,63 144,88
7 | Rentabilitatea activelor (%) 9,81 8,82 9,30 105,44

*OCN care au prezentat situatiile financiare

Capitalul propriu al OCN a mentinut tendinta crescatoare, majorandu-se cu peste 35 la suta in cursul
anului de gestiune, aspect care a sustinut sporirea activitatii de creditare, chiar si In conditiile
continudrii practicarii unor rate de dobanda la valori ridicate. Ascendentul rentabilitatii financiare, care
se cifreaza la 29 la sut3, reafirma acest fenomen.

In context, majorarea capitalului propriu joaci un rol esential in conditiile in care unica alternativi de
desfasurare a activitatii sale, reprezinta creditele/imprumuturile la care OCN sunt obligate sa apeleze.
Astfel, sursele de creditare pentru OCN sunt dispersate in forma de Tmprumuturi primite de circa 60 la
suta si capital - peste 30 la suta.

Tabelul nr. 21. Structura surselor de creditare ale OCN per sectoare

in structurd, creditele primite

oo o
= —— - — mil. lei % spre refinantare de catre OCN
Imprumuturi si credite primite, . y o
. . sunt alimentate prioritar de
inclusiv: 6147,29 100 . ) !
catre nerezidenti cu peste 60 la
Banci si alte institutii financiare 1.522,17 24,76 sutd si circa 26 la suti din
Mediul financiar nebancar 107,50 1,75 partea institutiilor financiare
Societiti nefinanciare 432,20 7,03 locale. La randul sau, sursele
. nerezidente sunt reprezentate
Alte sectoare rezidente 345,00 5,61 de societitile financiare

Nerezidenti 3.740,42 60,85 internationale si alte persoane
juridice neflnaI}CIare. Diagrama nr.20. Structura imprumuturilor acordate de

Stocul de credite sunt acordate de OCN, %

catre OCN preponderent
persoanelor fizice (peste 80 Ila
suta), in defavoarea persoanelor
juridice (circa 20 la sutd). Acest
trend devine tot mai evident, fiind
in crestere cu peste 20 la suta in
ultimii cinci ani, implicind o
monitorizare atentd, avand fin
vedere riscul de credit mai ridicat
asociat imprumuturilor de consum.

E Nerezidenti ®Persoane Juridice E Persoane Fizice

2015
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Destinatarul determini segregarea Diagrama nr.19. Surse de creditare OCN, %

pe directii de utilizare a creditelor 120 250
acordate. Astfel, peste 41 la suta 208 213
sunt findreptate spre consum, 100 - 200
imprumuturile imobiliare - circa 80
10 la sutg, iar in agricultura - 10 la N - 150
suta. 60 -

- 100
Un sfert din soldul creditelor au un 40 -
termen de scadentd de panadla 1 an, - 50
din care mai mult de jumatate din 20 1
acestea nu sunt acoperite cu ga;j. 0 - : : Lo

2017 . . .2018 . . 2019
ke Imprumuturi primite, inclusiv credite bancare

=== Capital propriu
=== Alte datorii

@ Rata de indatorare

ASOCIATIILE DE ECONOMII SI IMPRUMUT

Potrivit rezultatelor reflectate in situatiile financiare, evolutia inregistrata in dezvoltarea sistemului AEI
se caracterizeaza prin urmatorii indicatori generali de activitate.

Tabelul nr. 22. Indicatori generali privind activitatea AE]
Indicatori 2018 2019 2019/
mil.lei millei 2018 (%)

Ponderea AEl cu  Ponderea AEI cu

licenta de licenta de
categoria A (%) categoria B (%)

Active totale 933,77 1067,49 114,32 13,04 86,96
Capital propriu 283,27 330,81 116,78 24,63 75,37
imprumuturi acordate 810,48 939,08 115,87 13,52 86,48
Depuneri de economii 514,46 598,44 116,32 - 100,00
Credite bancare si imprumuturi 115,86 115,64 99,81 47,73 52,27
primite

Profit net (pierderea neta) 36,48 48,69 133,47 9,20 90,80

Valoarea totala a activelor a crescut cu circa 14,32 la suta, comparativ cu nivelul consemnat la finele lui
2018. Majorarea activelor se datoreaza majorarii imprumuturilor acordate cu 15,87 la suta. Ponderea
maximai in structura activelor AEI revine imprumuturilor acordate, acestea constituind 87,97 la suti
din valoarea totala a activelor.

De notat este ponderea in crestere a rolului AEl de categoria B in acest sistem. Astfel, din totalul
activelor inregistrate per sistem, circa 90 la sutd apartin AEI de categoria B care numeric se cifreazi la
doar 64 de entititi (sau 27 la sutd din numarul total de AEI), generand un capital propriu de 249,3 mil.
lei care reprezinta 75,4 la suta din capitalul sistemului.

7 AEI de categoria B (sau 10,94 la suti) au inregistrat pierderi ale anului de gestiune, fiind aplicate de
citre CNPF maisurile de stabilizare corespunzitoare. Totodatd din AEl nominalizate, 6 detin capital
propriu suficient pentru asimilarea pierderilor corespunzatoare. Sectorul in ansamblul sau a inregistrat
pe parcursul anului 2019 o valoare a rezervei institutionale in marime de 30,91 la suta (cerinta minima
regulatorie este de 10 la suta din Activ) care este in crestere cu 0,68 p.p. fatd de anul precedent. Din
totalitatea AEI de categoria B, 3 AEI (sau 4,69 la sutd) nu se conformeazi cerintelor prudentiale
aferente rezervei institutionale, care detin sumar un volum al depunerilor de economii de 13,34 mil. lei
sau 2,23 la suti din valoarea totali a acestora. In aceste conditii, monitorizarea evolutiei rezervei
institutionale in coraport cu marimea stocului depunerilor de economii este o preconditie decisiva in
vederea asigurarii unui sistem sanatos financiar si fiabil, inclusiv la institutionalizarea unui fond de
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garantare a depunerilor de economii pentru membrii AEl. De mentionat ci potrivit recomandarilor
donatorilor internationali, fondul destinat AEl urmeazi a fi integrat in noul concept de garantare a
depozitelor in Republica Moldova, aceastd actiune urmand a fi realizata pe parcursul anului 2020.
Diagnosticarea preliminara a indicatorilor prudentiali, cu implementarea unor masuri de consolidare
fata de sistem este prioritara si esentiald pentru viabilitatea fondului de garantare a economiilor
membrilor AEI.

In contextul reducerii in 2019 a
numarului AEI care detin licentd de Diagrama nr. 21. Evolutia valorii medii a

categoria ,A” de la 204 la 173 AET, imprumuturilor si a depunerilor de economii, lei
precum si implementarii  noilor | {40000

77699

prevederi ale Legii asociatiilor de | gy500 - 59367 70013 I

economii si Imprumut nr. 139/2007, 60000 - u

orientate spre excluderea membrilor u 23101

. .. A . o s 40000 16597 19111

inactivi in scopul asigurarii

caracterului deliberativ ale adundrilor | 20000 7 %

generale, se atestda o diminuare cu circa 0 ' : !
< . : 2017 2018 2019

1,3 p.p. a numarului membrilor, acesta

fiind de 135,5 mii persoane. Aceasta @sgm {mprumutul mediu == Depunerea medie

descrestere cantitativa naturala

valorifica pozitia calitativd a sectorului. Astfel, AEI care detin licentd de categoria ,B” inregistreazi o
crestere a numarului membrilor de circa 5,7 la suti fatd de 2018, membri noi ai AEl devenind 4600
persoane. Totodatd, numarul depunatorilor de economii s-a majorat cu circa 4,82 la sut3, la finele
anului atingand valoarea de circa 7,7 mii persoane. Evolutia valorii medii a imprumutului ce revine unui
membru beneficiar de imprumut si a valorii medii a economiilor atrase sub forma de depuneri, denota
un trend ascendent a acestor indicatori, consemnand Tn 2019 - 23101 lei si, respectiv, 77699 lei. Acest
factor reconfirma cresterea increderii populatiei in sectorul AEI, drept institutii sigure, apropiate
membrilor sai.

Potrivit clasificirii imprumuturilor acordate de citre AEI pe directii de utilizare, cea mai semnificativa
parte a imprumuturilor s-a acordat pentru consum - 336,32 millei (35,8 la sutd), urmata de
fmprumuturile acordate pentru procurarea sau constructia imobilelor -255,88 mil.lei (27,25 la suta) si
imprumuturile acordate in domeniul agriculturii - 251,64 mil.lei (26,8 la suta).

In structura portofoliului de imprumuturi acordate al AEI, imprumuturile pentru care se respecti
conditiile contractuale (standarde) reprezinta 93,0 la suta. Calitatea portofoliului de Imprumut s-a
imbunatatit In 2019, inregistrand Imprumuturi expirate (mai mari de 30 zile) de circa 5,28 la sut3, in
scadere cu 0,22 p.p. fata de 2018.

Rata de finantare a imprumuturilor acordate din depunerile de economii atrase de AEI care detin
licentad de categoria B este de 73,69 la sutd, consemnand o descrestere cu 1,27 p.p. comparativ cu 2018
ca rezultat al majorarii activelor lichide din contul cresterii activelor nete si anularii cerintei privind
plasarea si mentinerea obligatorie in conturile bancare sau in fondul de lichiditati a rezervei
institutionale.

Diagrama nr. 22. Volumul depunerilor de economii, creditelor bancare si
imprumuturilor primite de AEI cu licenta de categoria B, mil. lei

598.4
416.28 514.46
2017 2018 2019
H Depuneri de economii i Credite bancare si imprumuturi primite
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Evaluarea sistemului asociatiilor de economii si imprumut in baza modelului PEARLS

PEARLS reprezinta un set de indicatori financiari, elaborat de catre Consiliul Mondial al Uniunilor de
Credit (WOCCU)#4, in scopul evaluarii indicatorilor privind structura financiara eficienta, calitatea
activelor, lichiditatea si ratele de crestere, stabilind reguli fixe si comparabile pentru institutiile
financiare. PEARLS este un sistem de monitorizare, care poate oferi Indrumari de management in
cadrul AET si, totodat3, este un instrument de supraveghere pentru reglementator. Cei mai importanti
indicatori, parte componenta a PEARLS, sunt prezenti in actele normative nationale, respectarea
acestora fiind obligatorie.

Tabelul nr. 23. Analiza PEARLS, %

Indicatori PEARLS Nivel / interval
AEi cu AEi cu AEi cu AEi cu recomandat
licenta de licenta de licenta de licenta de
categoria A categoria B categoria A categoria B
Valoarea neta a portofoliului 88.05 81.33 88.94 82.27 70-80
de imprumut / Total active
fmprumuturi cu termen 1.40 6.20 1.68 5.85 <5
expirat / Total portofoliu de
imprumut
Provizioane pentru pierderi 100 100 100 100 100
la imprumuturi
compromise/Valoarea
imprumuturilor compromise
Investitii lichide /Total active 9.05 14.14 8.38 12.51 <20
Investitii in Fondul X 9.97 X 10.01 >10

depunerilor de
economii/Depuneri de

economii

Investitii nefinanciare/Total 2.33 3.25 2.04 3.89 tendinta 0
active

Depuneri de economii / Total X 64.65 X 64.47 70-80
active

Credite bancare si 41.01 7.45 39.64 6.51 0-5
imprumuturi primite / Total

active

Rezerva institutionala / Total 56.19 25.73 58.16 26.84 =10
active

Total cheltuieli 16.82 9.99 17.16 10.27 5

administrative/Total active

Majorarea raportului dintre valoarea neta a portofoliului de imprumuturi si valoarea totala a activelor
se datoreaza atat majorarii In 2019 comparativ cu 2018 a portofoliului de imprumuturi, cat si cresterii
intr-un ritm mai mic a ponderii provizioanelor constituite pentru pierderi la imprumuturi in valoarea
totala a imprumuturilor acordate, comparativ cu marimea inregistrata in 2018.

Ponderea imprumuturilor cu termen expirat in anul 2019 a depasit nivelul maxim recomandat de 5,0 la
suta, in cazul AEI de categoria B, inregistrandu-se in acelasi timp o diminuare de 0,35 p.p. comparativ
cu situatia din 31.12.2018.

Raportul dintre provizioanele constituite pentru acoperirea pierderilor aferente imprumuturilor
compromise si valoarea Imprumuturilor compromise (100 la sutd) indica nivelul maxim de creare a
rezervelor pentru acoperirea pierderilor aferente imprumuturilor respective.

Tendinta de diminuare a raportului dintre investitii lichide si total active denota optimizarea
oportunitatii de investire a resurselor financiare lichide in vederea satisfacerii cererilor membrilor cu
produse de imprumuturi.

Mirimea surselor de finantare ale AEI cu licenta de categoria B din contul depunerilor de economii, in
2019 n-a atins nivelul minim recomandat de WOCCU (70-80 la sutd), cota raportului dintre valoarea
depunerilor de economii si activele totale fiind de 64,47 la suta. Totodatd, se observa tendinta de

4 https://www.woccu.org/documents/PEARLS techguide
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diminuare a raportului dintre credite bancare/imprumuturi primite la total active, inregistrand o
descrestere de 1,37 p.p. atat in cazul AEI care detin licentd de categoria A, cat si 0,94 p.p. in cazul AEl
care detin licentd de categoria B comparativ cu situatia din 31.12.2018. Astfel, concluziondm ca, AEI
care detin licenta de categoria B, fiind finantate din contul depunerilor de economii ale membrilor, sunt
independente fata de fluctuatiile dobanzilor la creditele /imprumuturile externe.

Raportul dintre valoarea rezervei institutionale (capitalul institutional) si valoarea totala a activelor
(2019) a inregistrat valori mult mai mari decat limita minima recomandati de 10,0 la sutd. In acest
context, se constatd tendinta AE[ de a constitui rezerve suplimentare pentru acoperirea potentialelor
pierderi operationale, investitionale, financiare sau exceptionale, astfel diminuand riscul de insolventa.

Recapituland cele sintetizate, autoritatea de supraveghere sustine ca sectorul de creditare nebancara, in
perioada de gestiune (2019), a fost marcat de o evolutie asociata schimbarilor structurale si ajustarilor
cadrului normativ de reglementare si supraveghere. Astfel, s-au operat modificari majore, acestea fiind
convergente bunelor practici si totodatd racordate imperativului de atenuare si gestionare prudenta a
riscurilor cuantificabile.
A se remarca, In acest sens, cd evolutia in continuare a sectorului OCN va fi monitorizatd, respectiv
supravegheata In mod prudential, avand in vedere urmatoarele carente si riscuri : (i) riscul de nerambursare a
creditelor contractate de catre consumatori, (ii) riscul de tensionare a echilibrelor macroeconomice interne,
(iii) problema demografica, (iv) disciplina scazuta la plata in economie si (v) nivelul redus al culturii de
intermediere financiara. Atat pe segmentul companiilor nefinanciare, cat si pe cel al populatiei, calitatea
portofoliilor de credite este asteptata sa se deterioreze in perioada urmatoare, In special ca urmare a
modificarii conditiilor economice si financiare, In contextul temperarii ritmului de crestere a activitatii
economice si al tensionadrii echilibrelor macroeconomice. Astfel, cel mai proeminent risc care urmeaza a fi
atenuat este factorul de supra-impovarare a populatiei, determinat de un apetit la risc mai mare a debitorilor.
Pentru a preveni o crestere excesiva a indatorarii si deteriorarea calitatii portofoliului, CNPF pe parcursul lui
2020 va implementa rigori si masuri prudentiale suplimentare, inclusiv in vederea stabilirii unui plafon
pentru gradul de indatorare a debitorilor persoane fizice. Aditional, se releva necesitatea dezvoltarii si
implementarii instrumentelor in vederea limitarii posibilitatii creditorilor de a urmari bunurile debitorului
(persoana fizicd) ,necesare asigurdrii unui nivel de trai rezonabil” prin declararea acesteia drept insolvabila.
Prin aceste mecanisme, se urmadreste asigurarea unei capacitati sporite a debitorilor de a face fata unor
conditii adverse si, pe de alta parte, limitarea impactului negativ asupra accesului la finantare al persoanelor
fizice.
De asemenea, in vizorul CNPF, se afla slabiciunile cuantificate pe segmentul asociatiilor de economii si
imprumut, acestea reclamand: deficitul de masuri adecvate de protectie a depunatorilor de economii,
neimplementarea mecanismului de stabilizare in vederea asigurarii dezvoltarii sectorului, rolul nevalorificat
al Asociatiei Nationale Centrale a AEI in crearea unui institut de consolidarea si asigurare a sustenabilititii
domeniului AEL
Rezumand cele evocate, atestim ci reforma AEI (Legea nr.259/2018) presupune:

- introducerea schemei de garantare a depunerilor de economii, prin crearea unui fond destinat in

acest sens;

- implementarea functiilor de stabilizare, inclusiv de administrare speciala in caz de insolvabilitate;

- evaluarea sistemelor de evidenti contabild si management al riscurilor al AEf;

- consolidarea capacititilor Asociatiei Nationale Centrale a AEI;

- implementarea mecanismului procedural de supraveghere bazati pe risc pentru sectorul AE].

3. SUPRAVEGHEREA ADMINISTRATORILOR FIDUCIARI

Prin Legea nr.33/2018 au fost operate modificari la Legea nr.171/2012 privind piata de capital, prin
care au fost stabilite masurile care urmau a fi intreprinse de administratorii fiduciari in vederea
restituirii investitiilor catre clientii sdi. Proiectul de lege a avut drept scop asigurarea protejarii
drepturilor clientilor administratorilor fiduciari "BV Fiduciar Invest” SA (anterior "Europa-Trust”),
"Econ Renastere” SA si "Compania Fiduciara a Feroviarilor” SA prin restituirea investitiilor, In urma
initierii procedurii de vanzare a valorilor mobiliare si a partilor sociale ale societatilor aflate in
administrare fiduciara, si paralel restabilirii si confirmarii informatiei din registrele clientilor in
instanta de judecatd, iar intregul proces fiind supravegheat de CNPF. Motiv pentru aprobarea legii
respective a servit faptul, ca desi administratorii fiduciari vizati de mai mult timp se afla In procedura
de lichidare a genului de activitate profesionista pe piata valorilor mobiliare - de administrare fiduciara
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a investitiilor, acestia In termenul stabilit nu s-au conformat cerintelor legislatiei in vigoare (n-au
reziliat contractele de administrare fiduciara a investitiilor cu clientii si nu au transmis din detinere
nominala a companiei fiduciare in detinere reala fondatorilor administrarii fiduciare activele care sant
alcatuite din valori mobiliare/parti sociale detinute in societatile comerciale si mijloace banesti in
conturi bancare), din motivul lipsei informatiei din registrele clientilor administratorului fiduciar.

In contextul celor expuse, CNPF prin intermediul Guvernului a promovat Legea nr.33/2018 pentru
modificarea si completarea Legii nr.171/2012 privind piata de capital, care dispune Instrdinarea activelor
(pachete de actiuni si parti sociale) si procedurile aferente, inclusiv prin stabilirea unor derogari de la
normele generale. Totodatd, in caz ca nu va fi posibil de restabilit informatia referitoare la clientii
companiilor, mijloacele banesti acumulate vor fi transmise in Fondul de compensare a investitorilor
pentru gestiune si pastrare, si care vor putea fi utilizate doar pentru compensarea clientilor respectivelor
companii.

Ulterior, In vederea punerii in aplicare a Legii prenotate, CNPF a elaborat si aprobat Regulamentul
privind modul de incetare a activitatii de administrare fiduciara a investitiilor (Hotararea CNPF
nr.40/4/2018) care detaliaza toate aspectele care urmeaza a fi Intreprinse de administratorii fiduciari
in vederea incetarii activitatii de administrare fiduciara a investitiilor, inclusiv atributiile comisiei de
lichidare a genului de activitate profesionistd, procedura de expunere spre vanzare a activelor aflate in
administrare fiduciara, modul de informare a fondatorilor administrarii fiduciare in contextul rezilierii
contractelor de administrare fiduciara a investitiilor, transmiterea in detinere reala a valorilor
mobiliare si/sau a mijloacelor banesti, si procedura de excludere a administratorilor fiduciari din
Registrul licentelor eliberate.

In consonantd cu prevederile Legii nr.171/2012 privind piata de capital si potrivit dispozitiilor
cuprinse in Legea nr.33/2018, autoritatea de supraveghere (2019) s-a consacrat supravegherii
executdrii de catre administratorii fiduciari a cerintelor actelor normative prenotate, nefiind admise
actiuni de tergiversare a procesului de expunere spre vanzare a activelor detinute in numele clientilor,
avand drept scop obtinerea unor profituri suplimentare pentru fondatorii administrarii fiduciare, si,
simultan intreprinderea actiunilor pentru restabilirea si confirmarea in instanta de judecata a
informatiei din registrele clientilor detinatorului nominal.

In contextul celor expuse, ca rezultat al prezentirii de citre comisiile de lichidare a genului de activitate
profesionista, a actelor de evaluare/reevaluare, in care era stabilit pretul de vanzare a valorilor
mobiliare/partilor sociale (pretul initial fiind determinat ca cea mai mare valoare dintre valoarea
nominala si valoarea activelor nete ce revine la o actiune), CNPF prin deciziile sale (in numar de 10) a
reaprobat preturile la activele expuse spre vanzare.

Gratie actiunilor enuntate (2019), in urma a 5 licitatii cu strigare desfasurate la Bursa de Valori a Moldovei,
precum si urmare a Instrdindrii pachetelor de actiuni/partilor sociale cu respectarea dreptului de
preemtiune conform cerintelor legislatiei au fost vindute 58 pachete de actiuni si partile - sociale detinute
in 2 societati cu raspundere limitata in valoare totalda de 1,87 mil. lei, mijloace care au fost plasate in valori
mobiliare de stat, In vederea obtinerii unor venituri suplimentare pentru clientii administratorilor fiduciari
vizati.

In acelasi timp, ca rezultat al obligirii administratorilor fiduciari de a prezenta rapoarte trimestriale
specifice, precum si de a informa privind masurile intreprinse de administratorii fiduciari In vederea
incetarii activitatii de administrare fiduciara, pe parcursul anului 2019 au fost receptionate si analizate
12 rapoarte, CNPF, monitorizand in mod continuu situatia financiara a acestor entitati.

Totodat3, tinadnd cont de faptul, ca prin Ordonanta CNPF nr. 38/9/2015 cu privire la aplicarea unor
restrictii au fost suspendate operatiunile bancare la conturile de depozit ale administratorilor fiduciari
mentionati supra, iar operatiunile de extragere a mijloacelor banesti din conturi, urmeaza a fi efectuate
cu acordul prealabil al CNPF, in anul 2019 au fost eliberate 26 acorduri prealabile in scopul investirii
mijloacelor banesti detinute in valori mobiliare de stat.
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4. BIROURILE ISTORIILOR DE CREDIT

In perioada de referinti, 1 entitate a obtinut licentd pentru activitatea de prestare a serviciilor de
formare, prelucrare si pastrare a istoriilor de credit, precum si de prezentare a rapoartelor de credit si
de prestare a serviciilor aferente, astfel consemnandu-se 3 birouri ale istoriilor de credit.

Total participanti la schimbul informational (entitati ce au incheiate contracte cu cel putin un birou a
istoriilor de credit in calitate de surse/utilizatori a istoriilor de credit) sunt 11 banci comerciale, 63
organizatii de creditare nebancara, 13 asociatii de economii si Imprumut si o asociatie nationala
centrald de economii si imprumut, 1 persoana juridica prestatoare de servicii telecomunicatii si 1 care
acordd/furnizeaza bunuri si servicii In credit.

Tabelul nr. 24. Indicatori generali privind activitatea birourilor istoriilor de credit

2017 2018 2019
Numarul contractelor de credit raportare de catre sursele 793 287 1421914 2004630
formarii istoriilor de credit
Numarul istoriilor de credit continute  Pers./fizice 561 156 849 535 1308 402
in baza de date Pers. /juridice 21041 21524
Numarul rapoartelor  Utilizatorilor  care contine 1415 056 1392434 2353937
de credit prezentate istoriilor de informatie
credit care nu contine 986 439 1842216
informatie
Subiectilor care contine 2274 1596 2160
istoriilor de informatie
credit care nu contine 1574 2225
informatie

Nota: incepdnd cu 2018 ca rezultat al modificdrii formelor de raportare, datele se expun in altd redactie

In perioada de raportare a continuat dinamica pozitivdi a tuturor indicatorilor ce caracterizeaza
activitatea birourilor istoriilor de credit. Astfel, majorarea in raport cu 2018 a numarului contractelor
de credit raportate la birourile istoriilor de credit (cu 0,58 mii) pe fundalul cresterii numarului istoriilor
de credit continute in bazele de date ale birourilor (cu 0,46 mii) denota o conexiune ascendenta a pietei
de creditare cu serviciile biroului istoriilor de credit.

Informatia obtinuta de la birourile istoriilor de credit serveste o masura suplimentara de asigurare
impotriva riscurilor de creditare, permitandu-i creditorului sa evalueze mai bine capacitatea de plata a
solicitantului, ceea ce in final faciliteazi accesul la finantare a persoanelor fizice si juridice. In acest
sens, cel mai relevant indicator este numarul rapoartelor de credit prezentate de birourile istoriilor de
credit utilizatorilor istoriilor de credit, care denota o crestere in 2019, cu cca 1,82 mil. rapoarte.

Avand 1n vedere riscurile persistente din sistemul de creditare (bancar si nebancar) - generate de
credite neperformante si de sindromul creditarii incrucisate (a acelorasi debitori) -, rolul birourilor
istoriilor de credit devine unul de anvergura si incontestabil, mai ales In conditiile in care informatia
continuta in baza de date a biroului trebuie sa fie una completa, dar nu fragmentatd, aceasta poate fi
obtinut doar prin stimularea/obligarea participarii la schimbul informational cu birourile istoriilor de
credit a tot mai multi jucdtori din piata.

Totodatd, in scopul oferirii de catre birourile istoriilor de credit a informatiei cat mai complete, la
solicitarea unui birou a istoriilor de credit, CNPF (2019) a eliberat aviz pentru prestarea unor servicii
informationale suplimentare, precum diseminarea situatiilor financiare a agentilor economici, in baza
acordului incheiat cu Biroul National de Statistica.

5. ACTIVITATI DE PREVENIRE SI COMBATERE A SPALARII BANILOR SI FINANTARII
TERORISMULUI PE PIATA FINANCIARA NEBANCARA

Aplicarea eficienta a standardelor internationale de prevenire si combatere a spalarii banilor si finantarii
terorismului, a facut obiectul evaluarii de catre expertii Comitetului Moneyval din cadrul Consiliului
Europei, aferent celei de a V-a runde de evaluare a sistemului national de prevenire si combatere a
spalarii banilor si finantirii terorismului. In cadrul acestui proces, CNPF a participat activ in vederea
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prezentarii progresului inregistrat pentru perioada 2012-2017, pe domeniile de competentd prin:
chestionarele tehnice si de eficienta privind aspectele legale, mecanismele instituite, date statistice;
pozitia determinanta a CNPF in calitatea sa de autoritate de supraveghere a pietei financiare nebancare in
cadrul sedintei grupului de lucru si a Plenarei Moneyval. Rezultatul s-a materializat in Raportul de
evaluare mutuald a sistemului national de prevenire si combatere a spaldrii banilor si finantarii
terorismului, nefiind identificate deficiente semnificative cu impact negativ asupra rating-ului de tara.
Colaborarea interinstitutionalda cu Serviciul prevenirea si combaterea spaldrii banilor a urmarit
asigurarea:

- participarii la avizarea, consolidarea si racordarea la acquis-ul comunitar a cadrului legislativ, in
spetd, a proiectului de Lege privind procedura de constatare a incalcarilor In domeniul prevenirii si
combaterii spilarii banilor si finantirii terorismului si modul de aplicare a sanctiunilor. In acelasi
context, vizand propunerile si comentariile Tnaintate de autoritatea de supraveghere non-bancara la
proiectul de documente de politici aferent Strategiei nationale de prevenire si combatere a spalarii
banilor si finantarii terorismului pentru anii 2020-2024 si a Planului de actiuni pentru implementarea
acesteia;

- raportarii incalcarilor constatate in cadrul controalelor la participantii profesionisti ai pietei
financiare nebancare,

- participarii la sedinte de lucru, seminare si instruiri.

In ceea ce priveste verificirile de profil, in cadrul controalelor complexe la 13 asociatii de economii si
imprumut au fost verificate si aspectele legate de respectarea cerintelor in domeniul prevenirii si
combaterii spaldrii banilor si finantarii terorismului. Ca finalitate, CNPF a aplicat 9 prescrieri in vederea
respectarii actelor legislative si normative, iar in 4 cazuri a fost informat SPCSB privind neraportarea
sau raportarea tardiva a tranzactiilor limitate sau suspecte. In alte 4 cazuri s-a constatat raportarea
tranzactiilor suspecte cu incalcarea termenului prevazut de legislatie.

In vederea stabilirii unui mecanism eficient de supraveghere din oficiu a organizatiilor de creditare
nebancara in domeniul prevenirii si combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului, pe parcursul
anului 2019, a fost elaborat si expediat spre completare organizatiilor de creditare nebancara un
chestionar de conformitate. Chestionarele in cauza au fost analizate si consolidate, iar, In dependenta de
nivelul riscului de conformitate, sunt Intreprinse masuri de remediere, inclusiv efectuarea controalelor
si, dupa caz, aplicarea sanctiunilor corespunzatoare.

In calitate de institutie beneficiard in cadrul proiectului Twinning ”Eficientizarea sistemului de
prevenire si combatere a spalarii banilor si finantarii terorismului”, reprezentantii CNPF au participat la
multiple sedinte de lucru cu expertii Departamentului Informatii Financiare (Ministerul Finantelor) si
Autoritatii de Supraveghere Financiard din Polonia, fiind prezentatd experienta acestora ce tine de
efectuarea controalelor in domeniul prevenirii si combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului la
entitatile raportoare.

Avand in vedere raporturile cooperarii instituite, bunele practici In domeniul vizat vor fi preluate si
implementate in cadrul activitatii de supraveghere a participantilor profesionisti ai pietei financiare
nebancare.

6. PROTECTIA CONSUMATORULUI

Aspecte calitative

Edificarea unei piete financiare eficiente si stabile este imposibila fara asigurarea unui nivel inalt de
incredere a consumatorilor. O conduita bazata pe ,reguli”, decentd, previzibild si transparentda din
partea participantilor profesionisti ai pietei, asociata unei protectii adecvate a drepturilor
consumatorilor, constituie chezasia unui raport de relatii institutionalizate si echitabile.

CNPF monitorizeaza implementarea legislatiei aplicabile si consolidarea actiunilor preventive in
activitatea pietei financiare nebancare si a entitatilor, care opereaza pe aceasta piata, pentru a se
asigura ca activitatea de promovare a entitatilor si produselor oferite pe piata contine date clare,
veridice si complete.

Piata de asigurdri

CNPF acorda o importanta deosebita analizei si solutionarii reclamatiilor primite de la asigurati si pagubiti -
persoane fizice sau juridice, care apeleaza la serviciile asiguratorilor sau intermediarilor in asigurari,
examinarea carora constituie o sursa importanta de informatii pentru activitatea de supraveghere si control.
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Principalele deficiente identificate in activitatea de solutionare a petitiilor se refera la:

» nerespectarea de catre asiguratori a termenului legal de platd a despagubirilor si a termenului
legal de solutionare a dosarelor de daung, in special RCA, neefectuarea constatarilor in termen
legal;
tergiversarea sau refuzul achitarii despagubirii de asigurare (in termen si in cuantum deplin);
dezacordul cu suma despagubirii, In special la RCA;
interpretari unilaterale de catre asiguratori ale prevederilor legale specifice domeniului;
acces limitat la materialele dosarului de daune;
justificarea insuficienta a solutiilor adoptate de asiguratori;
neinformarea asiguratilor/persoanelor pagubite cu privire la mersul instrumentarii dosarului
de daune si cuantumul prejudiciului calculat de asigurator.

Intru inliturarea deficientelor elucidate, CNPF a identificat urmitoarele solutii, unele dintre care vor
putea fi aplicate odata cu intrarea in vigoare a cadrului normativ nou:

v' findsprirea masurilor aferente nerespectirii de citre asigurdtori a prevederilor cadrului

normativ;

v' imbunatatirea sistemului aferent gestionarii petitiilor consumatorilor prin automatizare si prin

extragerea informatiilor necesare;

v constientizarea consumatorilor asupra drepturilor, dar si obligatiilor, prin emiterea de mesaje,

ghiduri si alte materiale educationale;

v/ crearea unui mecanism de evaluare a pagubelor (evaluatori independenti, CNE], etc.) care va

efectua calcule In paralel cu estimadrile efectuate de asiguratori.
in 2019, in cadrul proiectului de asistenta tehnica cu tematica "Protectia consumatorului”, in colaborare
cu expertii de la Trezoreria SUA, au fost elaborate 3 proiecte de ghiduri in domeniul protectiei
consumatorului, precum si a fost creata Baza de date de evidenta a petitiilor in domeniul asigurarilor,
gestionata de Serviciul petitii din cadrul Departamentului asigurari.
Suplimentar, pentru a facilita depunerea sesizarilor, la dispozitia consumatorilor au fost puse
formulare-tip de petitii care pot fi accesate pe pagina web oficiala a CNPF.

VVVVYY

Piata de capital
Cu titlu de anticipare a unor posibile nereguli In aplicarea conforma a legislatiei sectoriale, protejarii
drepturilor actionarilor si consumatorilor serviciilor pe piata de capital, in contextul celor reclamate de
petenti si, totodata, In virtutea atributiilor conferite prin lege, CNPF, staruie asupra:
- identificarii deficientelor in aplicarea legislatiei;
- monitorizarii si supravegherii disensiunilor in contextul interactiunii diferitor actori ai pietei de
capital;
- solutionarii neconformitatilor la nivelul pietei si aplicarea masurilor de prevenire ale acestora pe
viitor, inclusiv prin modificarea prevederilor legislatiei si aplicarea masurilor administrative.
Astfel, in activitatea de solutionare a petitiilor pe piata de capital au fost identificate urmatoarele
deficiente:
v" neclaritati aferente deruldrii procedurilor de retragere obligatorie a valorilor mobiliare;
v nerespectarea regulilor de conduita pe piata la prestarea serviciilor si activitatilor de investitii;
v/ executarea neconforma de catre participantii profesionisti a unor norme aplicabile pietei de
capital la inregistrarea tranzactiilor in afara pietei reglementate sau MTF;
v nerespectarea de citre emitent a drepturilor actionarilor privind achitarea dividendelor,
precum si drepturilor actionarilor minoritari privind accesul la informatie;
v intrunirea altor rigori aferente pietei de capital, precum desfiasurarea adunarilor generale ale
actionarilor, tinerea registrelor actionarilor, etc.

In scopul solutionirii acestora, autoritatea de supraveghere a dispus:

v' operarea modificarilor aditionale si aprobarea a 3 reglementdri subordonate Legii nr.
1134 /1997 privind societatile pe actiuni si Legii nr. 171/2012 privind piata de capital, in scopul
excluderii incertitudinilor in aplicarea acestora si asigurarea transparentei pe piata de capital;

v’ verificarea respectarii prevederilor Regulamentului cu privire la modalitatea de examinare a
petitiilor de catre participantii profesionisti la piata financiara nebancara (nr. 38/14/2012),
inclusiv prezentarea consumatorului a informatiei privind rezultatele examinarii petitiei.
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Sectorul de creditare nebancard

In activitatea de solutionare a petitiilor in sectorul de creditare nebancarid au fost identificate

urmatoarele abateri:

v neclaritati din partea consumatorilor privind modul de calcul si plata a penalitatilor, dobanzilor
de intarziere, comisioanelor, taxelor;

v neintelegerea de citre consumatori a conditiilor contractuale precum si a elementelor unui
credit de consum, precum: dobanda anuala efectiva, costul total al creditului, valoarea totala

plitibild;

v’ neintelegerea de catre consumatori a riscului de supra-indatorare, care poate agrava in timp situatia
financiara a acestuia, ca rezultat al contractarii mai multor credite Tn aceeasi perioada de timp;
v nerespectarea prevederilor legale privind rambursarea depunerilor de economii membrilor

AEL

Pentru remedierea de rigoare, CNPF a ordonat:
v' imbunitatirea capacitatilor consumatorilor de a intelege produsele financiare si riscurile
asociate acestora si de a face alegerea in concordanta cu nevoile lor;
v inisprirea masurilor aferente nerespectirii de citre administratorii AEI a prevederilor cadrului

normativ;

v’ constientizarea de catre consumatori a drepturilor si obligatiilor pe care le detin prin emiterea
de mesaje, ghiduri si alte materiale educationale destinate consumatorilor.

GESTIONAREA SI SOLUTIONAREA PETITIILOR

Aspecte cantitative

In 2019 au fost inregistrate 300 de petitii, din care 42,33 la suti reprezinti petitiile aferente pietei de
capital, 35,00 la suta - petitiile aferente pietei asigurarilor si, respectiv, 22,67 la suta - petitii aferente

sectorului de creditare nebancara.

Tabelul nr. 25. Numarul petitiilor inregistrate

Indicatori Total petitii
2018

Petitii de la beneficiarii

serviciilor de asigurare 164

Petitii in domeniul pietei

de capital 201

Petitii de la beneficiarii

serviciilor de creditare 30

nebancari si AET

Total 395

Piata de capital

% din Total Total petitii % din Total Total
2018 2019 2019 2019/2018,%
41,52 105 35,00 -35,98
50,89 127 42,33 -36,82

7,59 68 22,67 +126,67
100 300 100 -24,05

In 2019 activitatea de protectie a investitorilor s-a axat, in principal, pe solutionarea temeinici si in
termeni proximi a sesizdrilor si reclamatiilor, care au vizat aspecte privind pretinse incalcari ale
prevederilor legale de catre entitdtile pietei. Astfel, in total au fost inregistrate 127 petitii, in
descrestere cu 36,82 la suta fatd de 2018, inclusiv au fost examinate 50 petitii parvenite de la
consumatorii de servicii pe piata de capital si 77 petitii/solicitari au avut drept subiect aspectele

corporative 1n activitatea emitentilor.

60



RAPORT ANUAL 2019

Subiectul petitiilor Numarul Ponderea din
petitiilor total reclamate,

%

- accesul legal al actionarilor la informatia/documentele emitentului 21 16,5

- efectuarea investitiilor in actiuni, contra bonurilor patrimoniale 20 15,8

- Inregistrarea tranzactiilor pe piata secundara 20 15,8

- dezvaluirea informatiei de catre participantii pietei de capital 18 14,2

- procedura de retragere obligatorie 13 10,2

- rascumpararea/achizitionarea actiunilor detinute 11 8,7

- transmiterea registrelor emitentilor si privind restabilirea 8 6,3

persoanelor in registrul actionarilor

- desfasurarea adunarilor generale ale actionarilor 6 4,7
- neachitarea dividendelor 6 4,7
Altele 4 3,1
TOTAL 127 100

Procesul de examinare si analiza a celor 127 solicitari, aferente sectorului pietei de capital, atesta, in
unele cazuri, devieri de la normele legale, fapt pentru care persoanele responsabile, fie au fost sesizate,
fie au fost sanctionate in acest sens. In context, au fost transmise 9 atentioniri in vederea respectarii
drepturilor actionarilor minoritari privind transparenta informationala si achitarea dividendelor si,
respectiv, au fost aplicate masuri administrative asupra a 5 societdti emitente, fiind emise acte
individuale de sanctionare a persoanelor responsabile pentru faptele constatate, la o valoare sumara a
penalitatilor aplicate de 12,9 mii lei.

Totodatd, nu au fost constatate incalcari ale legislatiei, care ar fi dus la prejudicierea directa sau
indirecta a actionarilor/consumatorilor, iar in toate cazurile examinate, solicitantilor le-au fost oferite
explicatiile exhaustive privind prevederile legislatiei aferente chestiunilor abordate.

Totodatd, In contextul masurilor de protectie a investitorilor/consumatorilor, CNPF, similar
perioadelor anterioare, a continuat activitatea sa de monitorizare constanta a tendintelor, precum si de
evaluare a riscurilor aferente acestui sector de piata, cat si de fortificare a conlucrarii intre organul de
supraveghere, entitdtile autorizate si investitori.

Piata de asigurdri

Activitatea de solutionare a petitiilor in domeniul asigurari a fost gestionata potrivit prevederilor
Codului Administrativ nr.116/2018 si legislatiei aferente sectorului de asigurari si consta in primirea,
inregistrarea, examinareasi formularea de raspunsuri la petitiile, respectiv cererile, reclamatiile,
sesizarile formulate in scris ori prin posta electronica. Petitiile consumatorilor au fost examinate si
solutionate urmare a analizei dosarelor de dauna care au facut obiectul acestora in raport cu aspectele
semnalate de petenti, precum si a notelor de fundamentare solicitate de la asiguratori cu privire la
modul de instrumentare a dosarelor, urmarindu-se respectarea legislatiei in vigoare, precumsi a
conditiilor contractuale.

CNPF a continuat monitorizarea relatiei asigurat/persoana pagubita - asigurator, a gradului de
conformitate a produselor de asigurare cu nevoile consumatorilor, proces complementar activitatii de
supraveghere, menit sa aducd un plus de valoare atat protectiei consumatorilor, cat si stabilitatii
financiare a pietei de asigurari.

In 2019 au fost inregistrate in mod unic pe petent, analizate si solutionate 105 petitii transmise de
asigurati/pagubiti, in scadere cu 35,98 la suta fata de 2018. Diminuarea per ansamblu a numarului
petitiilor inregistrate se datoreaza in special promovarii transparentei, dezvoltarii unei supravegheri
mai eficiente si impunerii formarii profesionale. In spiritul transparentei si comunicarii deschise, au
fost puse la dispozitia celor interesati informatii cu privire la activitatea silegislatia din domeniu.
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Subiectul petitiilor Numarul Ponderea din total
petitiilor reclamate, %
- neachitarea despagubirii de asigurare 29 28
- tergiversarea achitarii despagubirii de asigurare 21 20
- refuz In achitare a despagubirii de asigurare 18 17
- dezacord cu suma despagubirii de asigurare 17 16
- neachitarea In termen a despagubirii de asigurare 4 4
- limitarea In accesul la materialele dosarului de daune 3 3
- altele 13 12
TOTAL 105 100

Numarul de reclamatii inregistrate pe

forma de asigurare de mijloace de Diagrama nr. 23.Numarul petitiilor examinate
transport  terestru, altele decat in functie de clasa de asigurare
feroviare (asigurarea facultativa Casco),

precum si pe clasa de asigurari de 12018 =2019

raspundere civili pentru vehiculele 110 82

(RCA) sunt cauzate de urmatorii factori:
- cresterea considerabila a numarului
de vehicule asigurate;

- suspiciunile aparute la societdtile de
asigurare in instrumentarea dosarelor 4 5 a4
de dauna, ca urmare a declararii unui || i — 0 PR
eveniment rutier in baza formularului
de constatare amiabila de accident;

- necunoasterea conditiilor de asigurare
facultativa Casco de catre asigurati.

43

14 15

Raspundere  CASCO Sanatate Asiguraride Bunuri
civila auto peste hotare  viata

In acelasi timp, este necesar de cuantificat cd anumite petitii/reclamatii - pe motiv ci continutul
acestora nu se incadra 1n limita competentelor legale conferite autoritatii de supraveghere (CNPF) - nu
si-au gasit solutionare potrivit asteptarilor consumatorilor de servicii, acestea vizand urmatoarele
situatii:

- intentia de obtinere a unor sume de despagubire necuvenite din punct de vedere legal, petitionarii
neavand calitatea de asigurati;

- sesizari privind calitatea reparatiilor efectuate 1n unitatile de deservire specializate.

In aceste situatii petitionarii au fost incurajati/indrumati si se adreseze autorititilor/institutiilor de
resort competente (inclusiv, celor judiciare).

Sectorul de creditare nebancard

Pe parcursul anului 2019 a continuat demersul pentru sporirea eficientei In procesul de solutionare a
petitiilor si sesizarilor participantilor si beneficiarilor sectorului de creditare nebancara. CNPF a
urmadrit indeplinirea unuia dintre obiectivele majore, respectiv protectia cat mai eficienta si mai
cuprinzitoare a participantilor din sectorul de creditare nebancara. In spiritul transparentei si al
comunicarii deschise, au fost puse la dispozitia celor interesati informatii cu privire la activitatea si
legislatia din domeniu.

= aufostinregistrate in total 68 petitii, in crestere cu 126,67 la suta fata de 2018;

= au fost examinate 47 petitii aferente cadrului de activitate a organizatiilor de creditare nebancara,
11 petitii - fondurile de investitii in proces de lichidare, 7 - companiile fiduciare, 2 - biroul istoriilor de
credit si 1 petitie - AEI.

EDUCATIA FINANCIARA

La nivel national, dar si international, educatia financiara devine tot mai imperativ necesara, in acest
sens rolul autoritatilor si a participantilor profesionisti ai pietei devine unul mai esential in plan de
diversificare a metodelor si a ,substantei” produselor livrate. Anul 2019 a marcat o intensificare a
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eforturilor CNPF de sporire a anvergurii si impactului educatiei financiare pentru categorii tot mai
diversificate de grupuri-tinti. In acest sens, CNPF acordd o atentie sporiti educatiei financiare a
publicului, deoarece un public informat este mai probabil sa inteleaga si sa accepte deciziile complexe
ale autoritatii.
Pe langa cunostinte, abilitati si capacitati, educatia financiara inseamna protectie sporitd a
consumatorilor si stabilitatea sistemului financiar. Capacitatea indivizilor de a lua decizii financiare
inteligente si ajustate la risc va contribui la bunastarea financiara a societatii si la stabilitatea sistemului
financiar al tarii.
In vederea cresterii nivelului de educatie financiara, eforturile educationale ale CNPF au continuat in
mai multe aspecte:
= In cadrul proiectului OECD de asistentd tehnici (CNPF, BNM, MF) a fost completat chestionarul
OECD privind evaluarea Educatiei Financiare in Republica Moldova 1n baza caruia a fost elaborat si
prezentat Raportul OECD privind evaluarea Republicii Moldova, care contine recomandari pentru
dezvoltarea in continuare a educatiei financiare.
= CNPF a participat la lansarea si implementarea proiectului de educatie financiara sub genericul
”[nvatd. Dd sens banilor”, care a fost realizat de BNM si CNPF in parteneriat cu Centrul Analitic
Independent ,Expert-Grup”. Scopul proiectului consta in cresterea nivelului de educatie financiara
in randul populatiei care sa contribuie la dezvoltarea unui sistem financiar solid in cadrul caruia
consumatorii sunt educati, protejati si iau decizii financiare, precum si in sporirea capacitatii
populatiei sa ia decizii financiare adecvate conform circumstantelor personale si familiale,
contribuind astfel 1a 0 mai buna gestionare a riscurilor si la un sistem financiar mai stabil.
= In contextul relatiilor de cooperare intre Autoritatea de Supraveghere Financiard din Romania
(ASF) si CNPF a fost semnat un protocol de colaborare care vizeaza initierea si lansarea
programelor si activitatilor comune in domeniul educatiei financiare, inclusiv:
- organizarea activitatilor de instruire In domeniul educatiei si incluziunii financiare pentru
angajatii CNPF si reprezentantii participantilor profesionisti ai pietei financiare nebancare,
precum si desfasurarea programelor de educatie financiara pentru consumatorii de servicii
financiare nebancare;
- dezvoltarea unei platforme informatice, care sa contina materialele informative si informatii
privind toate evenimentele organizate de parteneri In scopul imbunatatirii educatiei financiare
a populatiei;
= [mplementarea proiectului de parteneriat cu Centrul de formare continua FIN Practice, in cadrul
cdaruia au fost desfasurate 2 activitati de pregatire, perfectionare si specializare profesionala a
specialistilor In domeniul financiar si au fost elaborate Curricule pentru 2 cursuri de instruire in
domeniul asigurarilor;
= A fost elaborat un spot informational video (in limbile ro/ru), privind metoda de solutionare a
accidentelor de vehicule prin intermediul procedurii de constatare amiabild, fiind lansata o
campanie de informare cu privire la conditiile de aplicare a procedurii de constatare amiabila in
cazul accidentelor de circulatie. Spotul video a fost plasat pe pagina oficiala web (www.cnpf.md) si
pe pagina de Facebook a CNPF si mediatizat prin intermediul companiilor si brokerilor de asigurari
si altor parti interesate.

TRANSPARENTA SI RELATIILE CU PUBLICUL

In perioada de referinti, CNPF a continuat si implementeze activititi menite si creascd increderea
consumatorilor si investitorilor in cele trei piete aflate sub reglementare si supraveghere, oferind
acoperire publica si media. Obiectivele ghidate de autoritatea de supraveghere au vizat cresterea
nivelului de informatii pentru consumatori cu privire la pietele aflate sub supraveghere, precum si
constientizarea acestora asupra rolului pe care 1l are CNPF in protejarea consumatorului.

Canalele de comunicare cel mai des utilizate au fost mass-media, prin intermediul carora au fost
transmise publicului larg informatii sub forma de comunicate de presa, declaratii, interviuri in presa
scrisa si audio-vizuala. Astfel, pe parcursul lui 2019, au fost difuzate 73 de comunicate de pres3, inclusiv
4?2 despre deciziile aprobate in cadrul sedintelor Consiliului de administratie al CNPF, si evenimentele
de pe piata financiara nebancarj, toate fiind transmise presei si plasate concomitent pe pagina web
oficiala a CNPF, pagina de Facebook si in ziarul Capital Market. De asemenea, in perioada mentionata au
fost consemnate 24 de articole de presa despre initiativele lansate si activitatile derulate de CNPF
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(Capital Market, Logos Press, mold-street.com, lasig.ro, bizlaw.md, Infotag, Banku u ¢uHaHCHI,
Moldpres, Infomarket), iar responsabili din cadrul autoritatii de supraveghere au participat la 8
emisiuni TV si radio (Moldova 1, TV8, Prime TV, Canal 2, NTV Moldova, Accent TV, Publika, Radio
Sputnik), care au vizat evenimentele de pe piata financiara nebancara.

In august 2019, CNPF a sustinut o conferintd de presi in cadrul cireia a ficut publici initiativa de
amendare a reglementarilor in sectorul de creditare nebancard, eveniment care a fost acoperit pe larg
de presa online, posturile nationale TV si radio. Subiectul de imbunatatire a cadrului legal privind
activitatea organizatiilor de creditare nebancara in vederea minimizarii riscurilor de supra-indatorare
a populatiei, a servit drept tema de discutii pentru mai multe emisiuni si dezbateri de la majoritatea
posturilor de radio si TV din tara.

De asemenea, in scopul realizarii obiectivelor privind protectia beneficiarilor de produse de asigurare,
CNPF a desfasurat o campanie de informare privind aplicarea, din 8 septembrie 2019, a procedurii de
constatare amiabila, care urmareste simplificarea procesului de solutionare a accidentelor rutiere,
astfel Incat aceasta sa fie inteleasa mai bine si sa fie utilizata pe scara larga. Procedura de constatare
amiabila de accident a constituit unul dintre subiectele cel mai des mediatizate si explicate de catre
CNPF, precum si specialistii Comisiei Nationale implicati In elaborarea normelor privind procedura de
constatare amiabild. Aldturi de acestia au mai sustinut prezentiri reprezentanti ai Politiei Rutiere. In
intdmpinarea necesitatilor de informare, a venit si spotul informational video (in limbile ro/ru) cu
privire la noua procedura.

PAGINA DE INTERNET A CNPF

Autoritatea de supraveghere a mentinut o comunicare deschis3, transparenta si directd cu mass-media,
acordand prioritate informarii pe pagina web oficiala si pe pagina sa in retelele sociale. Atat pagina
www.cnpf.md, cat si pagina oficiald de Facebook au continuat sa reprezinte, in 2019, canale eficiente de
comunicare cu publicul extern. Actualizate In permanent3, in paginile sale au fost postate proiectele de
acte normative elaborate si expuse spre consultari, informatii utile, decizii de sanctionare, decizii de
autorizare, raportari, publicatii, comunicate de presa. De asemenea, site-ul CNPF cuprinde sectiuni
speciale dedicate Registrului agentilor de asigurare si agentilor bancassurance, Registrului
organizatiilor de creditare nebancara autorizate, precum si bazelor de date privind participantii
profesionisti la piata financiara nebancara.

In perioada de referinti a fost consemnati o majorare a numirului de vizualiziri si utilizatori ai paginii
de Facebook, comparativ cu anul precedent. Referitor la locatia urmaritorilor, cei mai multi sunt din R.
Moldova, dupa care urmeaza Romania, Italia, Germania, Marea Britanie, Statele Unite ale Americii,
Franta, Spania, Rusia etc., majoritatea avand varste cuprinse intre 25 si 44 de ani.

7. COOPERAREA INSTITUTIONALA SI PROIECTELE DE ASISTENTA EXTERNA

% COOPERAREA INTERINSTITUTIONALA
Evolutiile din ultimii ani ale sistemului financiar autohton au facut necesar ca autoritatile responsabile
de autorizarea, reglementarea, supravegherea si controlul pietelor componente ale sistemului financiar
sa conlucreze pentru a asigura transparenta si integritatea acestora, respectarea cadrului legal
aplicabil, precum si largirea cadrului national de stabilitate financiara.
Potrivit cadrului normativ aferent, CNPF a continuat sa colaboreze cu membrii Comitetului National de
Stabilitate Financiard, participand la sedintele acestuia, atat la nivel de conducere, cit si la nivel de
experti. In cadrul colaboririi au fost desfisurate mai multe activititi legate de colectarea si prezentarea
informatiei si indicatorilor statistici necesari raportdrilor financiare catre FMI, a fost prezentata
informatia aferenta evolutiei sistemului financiar per ansamblu si in particular piata de asigurari si
sectorul de creditare nebancara, precum si a fost efectuat si prezentat un studiu privind efectele
contagiunii intre sectorul de creditare bancara si non-bancara. Totodatd, in scopul familiarizarii
participantilor profesionisti si persoanelor interesate cu indicatorii si performantele sectoriale, a fost
initiata elaborarea Raportului trimestrial de stabilitate financiara pe piata financiara nebancara.
Buna colaborare, deja consolidatad institutional intre CNPF si alte autoritati din domeniul financiar:
Banca Nationala a Moldovei si Ministerul Finantelor s-a materializat in 2019 1n analize si in formularea
de comentarii si propuneri pe marginea unor proiecte de acte legislative si normative ale acestor
autoritati, legate de aspecte privind activitatea Depozitarului Central Unic al Valorilor Mobiliare,
reglementari contabile conforme cu directivele europene si de alte probleme specifice domeniului.
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%+ COOPERAREA CU INSTITUTIILE FINANCIARE INTERNATIONALE

CNPF a continuat dialogul cu partenerii de dezvoltare, mai cu seama cu Fondul Monetar International,
Banca Mondiala si Comisia Europeand in contextul progreselor inregistrate in reglementarea si
functionarea pietei financiare nebancare, precum si a beneficiat de suport in domeniul consolidarii
capacitatilor de reglementare si supraveghere a pietei financiare nebancare. Astfel, cu suportul si
recomandarile expertilor BM si FMI, CNPF a elaborat si a consolidat cadrul normativ in domeniul
asigurdrilor si sectorului de creditare nebancara, conformat tuturor rigorilor internationale, menit sa
reseteze si sa consolideze piata financiara nebancara din R. Moldova. Totodata, cu sprijinul oferit de
Consilierul de rang nalt al UE si expertilor Delegatiei UE in R. Moldova, CNPF este sustinuta in
realizarea obiectivelor strategice stabilite si in indeplinirea angajamentelor asumate In cadrul
Acordului de Asociere RM-UE.

< PROIECTE DE ASISTENTA EXTERNA
In 2019, cu suportul donatorilor internationali, CNPF a beneficiat si a implementat urmaitoarele
proiecte de asistentd externa tehnica si financiara:

1. Proiectul de asistenta tehnica al Bancii Mondiale pentru Reforma Pietei de Asigurari din R.
Moldova. Proiectul este finantat din sursele alocate de catre Initiativa de Consolidare si Reforma a
Sectorului Financiar (FIRST Initiative), initiat urmare a desfasurarii In 2014 a Programului de Evaluare
a Sectorului Financiar (FSAP), inaintdnd recomandari de reformare a sectorului de asigurari in
contextul bunelor standarde si practici europene. Proiectul are drept scop consolidarea cadrului de
reglementare a sectorului de asigurari cu identificarea punctelor slabe in domeniul cerintelor de
capital, cerintelor privind formarea rezervelor, calculul despagubirilor, auditul, standarde de
guvernanta corporativa si alte probleme identificate In cadrul programului FSAP. Astfel, conjugand
eforturile comune, rezultatele implementarii proiectului sunt cuantificate prin urmatoarele livrabile: (i)
Raportul privind Diagnosticul pietei de asigurari in contextul liberalizarii tarifelor de raspundere civila
auto; (ii) Proiectul de Lege privind activitatea de asigurare si reasigurare; (iii) Proiectul de Lege privind
asigurarea obligatorie de raspundere civila auto pentru prejudicii produse de vehicule; (iv) Manualul
practic privind supravegherea activitatii de reasigurare; (v) Manualul privind supravegherea la fata
locului (on-site) a despagubirilor de asigurare; (vi) comentarii si recomandari de consolidare a cadrului
normativ in vigoare din domeniul asigurarilor.

2. Proiectul de asistenta tehnica al Bincii Mondiale privind Asociatiile de Economii si Imprumut
Urmare a efectudrii unei evaludri preliminare a optiunilor de politici de catre expertii Bancii Mondiale
in vederea sporirii supravegherii, performantei si stabilitatii organizatiilor de creditare nebancara a
fost demarat proiectul de asistenta tehnica pe urmatoarele segmente: a) fondul de economii, lichiditate
si stabilizare pentru asociatiile de economii si imprumut si b) crearea noii Asociatii Centrale a
asociatiilor de economii si imprumut. Astfel, in 2019, ca rezultat al implementarii proiectului, a fost
elaborat proiectul de Lege privind garantarea depozitelor in sectorul AEI.

3. Proiectul de asistenta tehnica al Comisiei Europene - TAIEX
In perioada 2-5 septembrie 2019 a avut loc misiunea de experti, reprezentanti de specialisti ai
Autoritatii de Supraveghere Financiard din Romadnia, care au impartasit experienta acumulata in
domeniul liberalizarii tarifelor de raspundere civila auto, implementarii directivelor europene Solvency
II si Directivei privind distributia in asigurari, precum si anticiparii unor riscuri generate de procesul de
liberalizare si trecerii la regimul de supraveghere bazata pe risc.

4. Proiectul de asistenta tehnica Consolidarea alfabetizarii financiare a tinerilor din R. Moldova
Cu suportul financiar al Guvernului Marii Britanii si asistenta consultativa a expertilor CAI Expert-Grup
si PricewaterhousCoopers, CNPF a beneficiat de proiectul Consolidarea alfabetizarii financiare a
tinerilor, care a avut drept scop dezvoltarea capacitatilor CNPF pentru implementarea activitatilor care
vizeaza educatia financiara in randul tinerilor, precum si crearea continutului necesar campaniei de
alfabetizare financiara, astfel incat publicul tinta sa inteleagd caracteristicile si particularititile
sectorului financiar si ale produselor financiare. Astfel, ca rezultat al proiectului, a fost elaborat
conceptul pentru campania de alfabetizare financiara, care a servit, ulterior, la elaborarea unui set de
materiale analitice, incluzand note analitice si infografice despre produsele financiare (de exemplu,
dobanzi efective, asigurdri, depozite, micro-imprumuturi, etc.), promovate si distribuite prin
intermediul retelelor sociale si a paginii web oficiale a CNPF.

5. Proiectul de asistenta financiara - Sprijinirea Proiectului de Rezilienta Rurala IFAD in Moldova
- dezvoltarea capacitatilor de consolidare a asociatiilor de economii si imprumut.
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Proiectul este un grant acordat de catre Fondul International pentru Dezvoltarea Agriculturii si are
drept obiectiv directionarea remitentelor emigrantilor catre zonele rurale ale tarii prin intermediul
asociatiilor de economii si imprumut ca mijloc de oficializare a fluxurilor de remitente si de incurajare a
incluziunii financiare rurale a beneficiarilor de aceste remitente. Astfel, activitatile proiectului sunt
focusate pe pregitirea si asistarea AE[ in conformarea la cadrul normativ in domeniul remitentelor,
precum si pe extinderea incluziunii financiare prin intermediul AE].

8. ACTIVITATEA OPERATIONALA A CNPF

PROCESUL DECIZIONAL

In  vederea exercitirii atributiilor

stipulate in legislatie, in 2019, Consiliul de Diagrama nr. 24. Structura deciziilor pe tipuri si
Administratie, in cadrul a 62 sedinte (58 sectoare

sedinte - 2018), a emis 688 decizii atat m

sub form3 de acte normative, cat si sub Altele

forma actelor cu caracter individual (102- 5
Inscrieri Protocolare, 492-HotarAri si 94- Sectorul de creditare ’ :
Ordonante). nebancara ’ 0
Structurand deciziile CNPF pe sectoarele 13
aflate  In jurisdictia competentelor Piata de asigurari ; z
autoritatii, se releva ca cea mai mare

pondere revine deciziilor aferente pietei 11

de asigurari. Aceasta afirmatie este Piata de capital 49 0 80

valabila atat in cazul actelor normative,

cat si actelor cu caracter individual.
Subtextul este in consonanta cu # Hotirari ®Ordonante @ inscrieri Protocolare — ® Total decizii

preocupdrile autoritatii de supraveghere
privind slabiciunile si vulnerabilitatile pietei non-bancare, in special cu referire la sectorul asigurari,
avand in vedere pregatirea graduala pentru stabilirea cadrului legal ce vizeaza regimul Solvency II si
liberalizarea pietei RCA.

RESURSELE UMANE

Institutia (CNPF) in mod continuu si coerent este preocupata de un proces complex de modernizare,
factorul determinant in acest sens il constituie potentialul uman. Managementul resurselor umane este
axat pe sisteme de preselectare, recrutare si formare profesionali a angajatilor. In acest sens, gestiunea
resurselor umane urmareste obiectivul dezvoltarii abilitatilor si performantelor profesionale, facind uz
de diverse metode si oportunitati pentru reciclarea personalului.

Astfel, potrivit acordului bilateral cu ASEM, se implementeaza un proiect in materie de studii
universitare de master la specializarile Finante corporative si Asigurari cu antrenarea a 8 angajati
(CNPF).

De asemenea, institutia beneficiaza de relatii de parteneriat cu autoritatile de reglementare din alte
state (Austria, Germania, Irlanda, Polonia, Romania, Turcia etc.), participand la diferite instruiri si
ateliere de lucru.

Un suport semnificativ 1l constituie cursurile organizate de Joint Viena Institute (IMF).

Este practicat schimbul de experienta si realizarea de prezentari tematice atat in interiorul institutiei,
cat si cu participarea institutiilor specializate la nivel de tara. Astfel, angajatii CNPF participa la
evenimentele tematice organizate de autoritati, cum ar fi: Centrul National pentru Protectia Datelor cu
Caracter Personal, Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica, Ministerul Finantelor,
Centrul National Anticoruptie etc.

Cele enuntate, precum si alte masuri aditionale spetei in materie de personal sunt sincronizate cu
instrumente aditionale de ordin material, prin ajustarea periodicd a remunerarii, inclusiv stimulente in
functie de reusite si performante (individuale, colective).
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In 2019, CNPF a functionat in baza structurii organizationale aprobate prin decizia nr.7/12 din
18.02.2019, efectivul limita fiind de 120 unitdti de personal. Efectiv, la 31 decembrie 2019, CNPF a avut
un total de 92 de angajati, dintre care:

> 77 la suta (71) au fost Diagrama nr. 25. Structura pe subdiviziuni
implicati in efectuarea

activitatilor de baza si 23
la suta (21) au fost
implicati in efectuarea
activitatilor de suport.
Rata fluctuatiei de

H Consiliul de Administratie

B DG monitorizare emitenti

H DG participanti profesionisti piata de
capital
B DG asigurari

personal a fost de 16 la w 8 DG creditare nebancara
suta. - o
DG juridica
” i DG dezvoltare institutionala si relatii
externe
D tehnologii informationale
i Alte directii si servicii
» 36 lasuta (33) angajati au Diagrama nr. 26. Structura pe functii
detinut functii de

® Consiliul de administratie

conducere, iar 64 la suta
(59) - functii de executie.

# Management sectorial

M Specialisti principali, specialisti superiori, specialisti
® Inspectori principali, inspectori superiori, inspectori
® Juristi principali, juristi superiori

H Alte functii

» 89 la suta (82) angajati au
o vechime in munca in
cadrul CNPF mai mult de
un an, inclusiv cei aflati
intr-o relatie de munca cu
CNPF de peste 10 ani au
fost 46 la suta (42)
angajati si 11 la suta (10)
angajati detineau 0

Diagrama nr. 27. Ponderea personalului dupa vechime in
munci (%)

<1 ani
1-4 ani
5-9 ani

>10 ani

vechime de mai putin de
un an.

INFRASTRUCTURA TEHNOLOGIILOR INFORMATIONALE

In 2019, modernizarea si dezvoltarea continui a Spatiului Informatic Integrat (SII) a constituit o
prioritate sporita pentru CNPF, activitatile fiind orientate spre Imbunatatirea calitatii procesului de
supraveghere si monitorizare, optimizarea proceselor si fluxurilor, utilizarea eficienta a resurselor si
efectuarea actiunilor in functie de nivelul critic al proceselor de business si a sistemelor de Tehnologii
Informationale si Telecomunicatii (TIC).

Fortificarea SII este realizata in corelare cu Strategia de dezvoltare a pietei financiare nebancare pe anii
2018-2022. Anul 2019 a fost unul de anvergura avand ca si rezultat reproiectarea si modernizarea
infrastructurii fizice TIC, consolidarea sistemelor fundamentale ale autoritatii (echipamente electrice
de forta si de curenti slabi), ceea ce creeazd premise necesare pentru derularea proiectelor de
modernizare a infrastructurii logice TIC.
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in centrul de date a CNPF a fost dezvoltati in materie de securitate informationali au fost
redundanta la: realizate urmatoarele actiuni:

e Migrarea integrala (100 la suta) a infrastructurii
e Sistemul de alimentare cu energie electrica si de  pe un sistem de virtualizare nou;

racire; ¢ Reconfigurarea si actualizarea componentei soft
¢ Nivelul de servere; a echipamentului de securitate informationala;
e Canalele de comunicatii. e Automatizarea si optimizarea proceselor prin

implementarea sistemului automatizat de setare a
statiilor de lucru/masinilor virtuale.

CNPF, in calitate de posesor al Sistemului informational automatizat de stat in domeniul asigurarilor
obligatorii de raspundere civila pentru pagube produse de autovehicule (SIA RCA Data) - sistem de
importanta nationald - a intervenit cu un sir de actiuni menite sa asigurare pe termen scurt si mediu
continuitatea functionarii sistemului, totodata optimizand timpul de raspuns si marind fiabilitatea
ultimului:

e Migrarea SIA RCA Data in cadrul infrastructurii de tip Cloud, gazduit de Serviciul Tehnologia
Informatiei si Securitate Cibernetica (STISC)

e Implementarea arhitecturii “diamant”, pentru amplificarea capacitatilor de procesare si asigura rea
redundantei tuturor nodurilor critice;

e Migrarea pe un concentrator VPN nou, in colaborare cu STISC, a tuturor companiilor de asigurari
pentru micsorarea downtime-ului si monitorizarea mai eficients;

¢ Optimizarea bazei de date pentru reducerea volumului si asigurarea operarii exclusiv cu date “live”;

e Integrarea cu platforma guvernamentala de interoperabilitate MConnect, pentru a furniza setul
exhaustiv si complet de date pentru toate entitatile interesate.

Proiecte in dezvoltare, initiate in 2019:

= 1n domeniul asigurdrilor - elaborarea si dezvoltarea Sistemului informational privind automatizarea
activitatii de raportare. Potrivit proiectului, sistemul va optimiza si gestiona fluxurile de date
informationale, va receptiona rapoarte in timp real, va agrega si procesa datele stocate, sporind in
acest mod eficienta supravegherii de catre autoritate prin monitorizarea indicatorilor de risc si
respectarea normelor prudentiale si a criteriilor specifice activitatii pe piata de asigurari;

= 1n domeniul pietei de capital - dezvoltarea Sistemului informational Registrul de Stat de Valori
Mobiliare/Registrul emitentilor, solutie sustenabild prin prisma dezvoltarii actualelor procese
aplicate In domeniu, implicit in rezultatul amendarii cadrului legislativ si avand in vedere tipologia
operatiunilor cu valori mobiliare supuse inregistrarii, precum si a fluxului de schimb de date cu alte
sisteme informationale si participanti ai infrastructurii pietei.

EXECUTIA BUGETARA

Potrivit art. 6 din Legea nr.192/1998, Comisia Nationalad a Pietei Financiare se finanteaza integral din
venituri proprii colectate. Bugetul pentru 2019, la venituri si la cheltuieli a fost aprobat prin Hotararea
Consiliului de Administratie nr.50/14 din 12.11.2018, fiind rectificat, pe parcursul anului de gestiune,
de doua ori (03 iunie si, respectiv 28 octombrie). Astfel, partea de venituri s-a constituit in suma de 72
290,5 mii lei, de cheltuieli respectiv, in suma de 67 290,5 mii lei.

in mod efectiv, veniturile realizate au insumat 85 657,9 mii lei, cheltuielile cifrindu-se la 55 395,5 mii
lei, excedentul bugetar constituind 30 262,4 mii lei, rezultatul corespunzitor explicindu-se prin
venituri supra-previziuni si alocatii nevalorificate.

Potrivit obiectivelor asumate si implementate de catre autoritatea de supraveghere in contextul
atributiilor conferite de legea-cadru, realizarea indicatorilor bugetari 2017-2019 se prezinta dupa cum
urmeaza:
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Tabelul nr. 26. Indicatorii bugetari, mii lei

Aprobat Rectificat Efectiv

realizat

Venituri 17 418,5 49709,9 40 690,5 72 290,5 85 657,9
Cheltuieli 19 867,2 36 464,1 47 340,7 67 290,5 55395,5

Executia veniturilor, 31.12.2019

Veniturile percepute in perioada de gestiune (85 657,9 mii lei) au inregistrat un spor semnificativ (118 la
sutd), comparativ cu prognozele estimative initiale si cu cele ajustate pe parcursul executiei bugetare.
Comparativ cu veniturile Incasate in 2017-2018, structura veniturilor efectiv colectate in 2019, se
prezinta astfel:

Tabelul nr. 27. Raportul de venituri

Tipul veniturilor 2017 2018 2019
Suma, mii lei Ponderea Suma, mii Ponderea % Suma, mii lei Ponderea %
% lei

Venituri aferente:

pietei de capital 4169,2 23,9 21631,1 43,5 46 029,3 53,7

pietei de asigurdri 79259 45,5 14 669,5 29,6 16 417,9 19,2

s 1144,8 6,6 7032,7 14,1 17 818,9 20,8
nebancara
Alte surse legale de venit 4178,6 24,0 6 376,6 12,8 5391,8 6,3

Total venituri 17418,5 X 49 709,9 X 85 657,9 X

=  Partea preponderenta (53,7 la sutd) in totalul veniturilor revine celor provenite din piata de
capital, acestea constituind in cuantum considerabil taxele din operatiunile cu actiuni efectuate
- atat 1n afara pietei reglementate/MTF, cat si pe segmentul bursier (piata reglementata). Nota:
semnificatia acestor incasari (in spetd, 2019 comparativ cu 2017) o constituie taxe conexe
operatiunilor realizate pe piata de capital, aceste venituri fiind impredictibile;

= Veniturile, la originea cdrora sunt activitatile participantilor profesionisti ai pietelor de
(re)asigurari si, respectiv, de creditare nebancarg, in mare parte constituie platile regulatorii
achitate de entitatile corespunzatoare;

= Componenta "Alte surse legale de venit” a Inregistrat, in perioada raportata, per total 5391,8 mii
lei, acestea integrand 1incasdri aditionale activitatilor CNPF de licentiere/auto-
rizare/sanctionare, precum si din plasarea disponibilitatilor institutiei in depozite si valori
mobiliare de stat.

Executia cheltuielilor, 31 decembrie 2019

Cheltuielile per total realizate au insumat cifra de 55 395,5 mii lei, ceea ce constituie 82,3 la suta in
raport cu suma bugetata. Cheltuielile (in evolutie, 2017-2019) sunt structurate, dupa cum urmeaza:

Tabelul nr. 28. Raportul de cheltuieli

Tipul cheltuielilor 2017 2018 2019

Suma, mii lei % Suma, mii lei % Suma, mii lei %
Cheltuieli de personal 16 816,6 84,6 30 106,2 82,5 37911,0 68,4
Tichete de masa - - 232,4 0,6 950,7 1,7
Plata serviciilor 1831,5 9,2 4837,4 13,3 3165,5 5,7
]s):r“’,l;?ﬁ" in interes de 60,0 0,3 2254 0,6 436,5 0,8
Procurare bunuri 449,8 2,3 419,4 1,2 542,2 1,0
Cheltuieli capitale 709,3 3,6 643,3 1,8 12 389,6 22,4

Total cheltuieli 19 867,2 X 36 464,1 X 55 395,5 X
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= 1n 2019, suma plititd pentru remunerarea personalului s-a cifrat la 29 708,6 mii lei (inclusiv
impozite/contributii individuale 6024,9 mii lei) , ceea ce constituie 87,6 la sutd din alocatiile
bugetate (rectificate). Cheltuielile aferente fondului de remunerare (contributiile obligatorii ale
institutiei pentru asigurari sociale si medicale) s-au executat in suma de 8 202,4 mii lei sau 14,8
la suta raportat la bugetul total si, respectiv 21,6 la suta in raport cu fondul de remunerare.
In vederea reconceptualizirii reglementirilor salariale, CNPF a contractat un studiu expertizat
in materie, astfel Tncat sa restarteze un nou sistem regandit, partea variabila a salariului fiind
corelata la indici de performanta. Astfel, structura cheltuielilor in evolutie, in perioada 2017-
2019, releva ca ponderea articolului de cheltuieli aferent salarizarii este in descrestere de la
84,6 la suta la 68,4 la suta (-19 p.p.). Ajustarea sistemului de remunerare a personalului
autoritatii, inclusiv cu scopul de a stavili fluctuatia de cadre (30-35 la suta) si a motiva un nou
proces de (re)angajari, a fost fundamentata pe principii, cum ar fi dedicatia responsabil3,
eficienta si meritocratia, acestea constituind repere cuprinse in fisele de post per angajat.

= Acumuldnd un suport financiar corespunzator, CNPF, cu titlu de modernizare si renovare, a
considerat imperios necesara (re)alocarea resurselor disponibile (inclusiv, provenite din
economiile anilor precedenti) pentru cheltuieli capitale in suma totala de 12 389,6 mii lej,
inclusiv, pentru retehnologizarea infrastructurii IT - 1747,0 mii lei, pentru reconstructia
(interioard) sediului -10124,4 mii lei.

Situatiile financiare, 31.12.2019

Potrivit prevederilor legii cadru (nr. 192/1998), Legii contabilitatii si raportarii financiare
(nr.287/2017), precum si standardelor nationale de contabilitate, corespunzdtor principiilor si
regulilor contabile stipulate de cadrul normativ aferent spetei, CNPF a Intocmit, respectiv raportat
situatiile financiare pentru anul 2019. Situatiile financiare asigura informatii care sunt relevante in
luarea deciziilor economice si credibile in sensul ca reprezinta fidel rezultatul patrimonial si pozitia
financiara a autoritatii de supraveghere. Ele sunt prudente si complete sub toate aspectele
semnificative.

Tabelul nr. 29. Bilantul, mii lei

Imobilizari necorporale 2177,0 1190,9
Imobilizari corporale in curs de executie 10 960,2 11448
Terenuri 1505,4 1505,4
Mijloace fixe 10 149,3 9733,2
Investitii financiare pe termen lung in parti

neafiliate 223721 -
Investitii financiare pe termen lung in parti afili 310,0 310,0
Materiale 174,7 109,1
Obiecte de mica valoare si scurta durata 133,7 136,4
Creante comerciale - 44,7
Creante ale partilor afiliate - 34,3
Avansuri acordate curente 68,4 35,5
Creante ale bugetului 3,3 3,5
Creante ale personalului - -
Alte creante curente 8453,0 4342,8
Numerar in casierie si la conturi curente 7 491,1 1210,8
Investitii financiare curente in parti neafiliate 25354,2 20 687,1
Alte active circulante 106,3 85,5
TOTAL ACTIVE 89 258,7 40 574,0
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PASIV 31.12.2019 31.12.2018
Capital social si suplimentar 24 848,6 24 848,6
Corectii ale rezultatelor anilor precedenti 132,7 -
Profit nerepartizat (pierdere neacoperita) al
anilor precedenti 9 480,2 -9 480,2
Profit net (pierdere neta) al perioadei de
gestiune 42 114,2 -
Alte elemente de capital propriu 974,3 1067,6
Alte datorii pe termen lung 1402,7 1396,1
Datorii comerciale - 214
Avansuri primite curente 16149 790,4
Datorii fata de personal 1595,8 1264,1
Datorii privind asigurarile sociale si medicale 4445 312,0
Datorii fata de buget - -
Venituri anticipate curente 54304 382,3
Datorii fata de proprietari - -
Provizioane curente 1218,2 888,0
Alte datorii curente 2,2 123,4
TOTAL PASIVE 89 258,7 40 574,0

= Activele totale (31.12.2019) au crescut (imobilizari corporale si necorporale, investitii financiare),
in principal, ca urmare a faptului ca disponibilitatile financiare acumulate pe parcursul lui 2019
au fost (re)investite sub forma de valori mobiliare de stat pe termen de sub un an, depozite
bancare - cu scadenta de peste un an, precum si capitalizarea mijloacelor fixe;

= Totalul datoriilor din bilant la 31.12.2019, in cuantum de 11 708,7 mii lei cuprinde, in cea mai
mare parte, veniturile anticipate curente, in speta, subventiile acordate conform acordurilor de
parteneriat — 4 499,8 mii lei; datoriile fata de personal, inclusiv contributiile calculate pentru luna
decembrie 2019, achitate in ianuarie 2020 - 2 040,2 mii lei; provizioanele pentru concedii de
odihna neefectuate - 893,7 mii lei, precum si provizioanele aferente creantelor dubioase (litigii) -
324,5 mii lei;

= Rezultatul patrimonial este unul pozitiv, in crestere fata de cel din 2018, generata de profitul
obtinut In perioada de gestiune.

CONTROL FINANCIAR PUBLIC INTERN

In scopul promovirii unei bune guverniri, CNPF a implementat si managerial sustine institutul de audit
intern (Al), care are drept obiective imbunatatirea proceselor asociate activitatilor autoritatii de
supraveghere, furnizand opinii independente si obiective asupra functionalitatii sistemului de control
intern si management al riscurilor.

Astfel, CNPF si-a organizat propriul sistem de control intern adaptat la particularitatile si dimensiunea
institutionala, respectiv racordat la cadrul juridic de organizare si de functionare, precum si la
standardele nationale de control intern in sectorul public, stabilind masurile necesare pentru
implementarea si dezvoltarea sistemului corespunzator, inclusiv actualizarea registrelor de riscuri si a
procedurilor pe procese sau activitati.

Organizarea si functionarea Al Intruneste rigorile Legii nr. 229/2010 privind controlul financiar public
intern si Standardele Nationale de Audit Intern. Cadrul normativ aplicabil prevede responsabilitatea Al
de a evita conflictul de interese si a asigura obiectivitatea in indeplinirea misiunilor de audit. in
activitatea sa, Al se ghideaza de Carta de audit intern. Activitatea de audit pe parcursul anului de
referinta s-a desfasurat conform Planului activitatii de audit intern, care a fost elaborat, aplicand
abordarea bazata pe risc si potrivit prioritatilor trasate.

In 2019 Al a realizat 3 misiuni de asigurare, avand drept scop evaluarea in profunzime a sistemelor de
conducere si de control intern/managerial din cadrul CNPF, stabilind daca aceste sisteme functioneaza
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economic, eficace si eficient, pentru identificarea deficientelor si formularea de recomandari aferente
fmbunatatirii sistemelor si a operatiunilor. Urmare a rapoartelor de audit intern elaborate, au fost
formulate 18 constatari si oferite 42 de recomandari de audit orientate atat spre corectarea si
revizuirea procedurilor, cat si spre prevenirea unor posibile situatii de risc aferente.

9. EXECUTAREA STRATEGIEI DE DEZVOLTARE A PIETEI FINANCIARE NEBANCARE SI A PLANULUI

DE ACTIUNI PENTRU IMPLEMENTAREA ACESTEIA iN 2019

Nr. Obiective Actiuni Costuri Indicatori Nivelul de realizare
crt. generale/ de
specifice performanta
1. Consolidarea cadrului normativ aferent dezvoltarii pietei financiare nebancare
1.1 | Armonizarea 1.1.3. Elaborarea unui Asistenta | Studiu Realizat
cadrului normativ | studiu privind externd elaborat Studiul a fost elaborat si
in domeniul pietei | oportunitatea transpunerii aprobat (iP nr. 62/3 din
de capital cu Directivei 2014/65/UE 30.12.2019)
directivele si - — — -
normele UE pentru .1.1.4. Elaborarea si In limita . Leg.e revizuitd; | Realizat 3
a asigura implementarea bugetului | proiect delege | Legea pentru modificarea
functionarea modificarilor si CNPF inaintat spre Legii nr. 1134/1997
eficiénté i completarilor la legislatia aprobare privind societatile pe
e privind societatile pe actiuni (nr.18 din
continud a o
entititilor si actiuni in contextul 20.02.2020)
. ’ Directivei (UE)
participantilor la ] . o
aceasta 2017/1132 si al Directivei
(UE) 2017/828
1.2 | Stimularea 1.2.4. Elaborarea In limita Legea Realizat
dezvoltarii pietei modificarilor si bugetului | revizuita si Proiectul de lege pentru
de capital completarilor la Legea CNPF proiectul de modificarea Legii
nr.171/2012 privind piata lege Tnaintat nr.171/2012 privind piata
de capital in scopul spre aprobare | de capital (IP nr. 42/1 din
atragerii investitiilor prin 16.09.2019) a fost
intermediul ofertelor examinat si aprobat in
publice de valori mobiliare cadrul sedintei
efectuate pe piata secretarilor generali din
reglementata sau in cadrul 09.01.2020 si este in
sistemului multilateral de proces de avizare/
tranzactionare expertizare si consultare
publica
1.3 | Armonizarea 1.3.1. Transpunerea in Asistenta Proiect de lege | Realizat
cadrului normativ | legislatia nationala a tehnica - elaborat si Proiectul de Lege privind
in domeniul Directivei Banca inaintat spre activitatea de asigurare si
asigurarilor cu nr.2009/138/CE, inclusiv | Mondiala | aprobare reasigurare (IP nr.46/1 din
legislatia a cadrului de rezolutie 30.09.2019) a fost examinat
comunitara si cu si aprobat In cadrul
cele mai bune sedintei secretarilor
practici aplicate la generali din 26.12.2019 si
nivel international este in proces de avizare/
expertizare si consultare
publica
1.3.2. Transpunerea in In limita Legea Realizat
legislatia nationala a bugetului | revizuita si Proiectul de Lege privind
Directivei (UE) 2016/97, CNPF proiect activitatea de asigurare si
care implica trecerea de la inaintat spre reasigurare (P nr.46/1 din
conceptul de intermediere aprobare 30.09.2019) a fost
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la conceptul de distributie examinat si aprobat in
in asigurari cadrul sedintei
secretarilor generali din
26.12.2019 si este in
proces de avizare/
expertizare si consultare

publica

1.3.4. Elaborarea de acte In limita Acte Realizat
normative pentru punerea | bugetului | normative - Regulamentul cu privire
in aplicare a noului cadru | CNPF; elaborate si la Registrul agentilor de
normativ privind piata de | asistenta aprobate asigurare si agentilor
asigurari si fructificarea tehnica - bancassurance (H 21/3 din
capacitatilor acesteia proiectul 27.05.2019);

Twinning - Regulamentul cu privire

la auditul asiguratorilor
(reasiguratorilor) (19/3
din 13.05.2019);

- amendamente la
Regulamentul

cu privire la cerintele fata
de persoanele cu functii de
raspundere

ale asiguratorilor
/reasiguratorilor si
intermediarilor

in asigurari (H 17/3 din
22.04.2019);

- amendamente la
Regulamentul privind
metoda de calcul a primei
de asigurare de baza sia
coeficientilor de rectificare
aferenti asigurarii
obligatorii de raspundere
civila auto (H 3/2 din
21.01.2019);

- amendamente la
Regulamentul privind
marjele de solvabilitate si
coeficientul de lichiditate
ale asiguratorului
(reasiguratorului) (H 6/3
din 11.02.2019)

1.3.6. Elaborarea actelor In limita Regulamente Realizat

normative aferente bugetului | revizuite si - Regulamentul cu privire

liberalizarii tarifelor CNPF inaintate spre | la procesarea electronica a

pentru asigurarile aprobare documentelor de asigurare

obligatorii de raspundere obligatorie de raspundere

civila auto civila auto (H 15/6 din
15.04.2019);

- Metodologia unica

de calcul al primei de
asigurare de baza si al
coeficientilor de rectificare
aferenti
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asigurarii obligatorii de
raspundere civila auto
interna si externa (H
57/13 din 28.12.2018);

- aprobarea rapoartelor
specializate ale
asiguratorilor
(reasiguratorilor) aferente
asigurarilor obligatorii de
raspundere civila auto
interna si externa (H
57/14 din 28.12.2018);

- Hotararea cu privire la
modul de prezentare,
avizare si aplicare a
calculelor actuariale

ale primelor de asigurare
obligatorie de raspundere
civila auto (H 25/2 din

24.06.2019).
1.4 | Stimularea 1.4.1. Elaborarea si In limita Proiect de lege | Realizat
dezvoltarii aprobarea proiectului de bugetului | elaborat si Proiectul de lege privind
investitorilor lege privind fondurile de CNPF inaintat spre fondurile de pensii
institutionali prin pensii facultative aprobare facultative (IP nr. 3/12 din
elaborarea si 21.01.2019 a fost examinat
promovarea si aprobat in cadrul
cadrului normativ sedintei secretarilor
generali din 05.12.2019 si
este n proces de avizare/
expertizare si consultare
publica
1.4.4. Definitivarea si In limita Proiect de lege | Realizat
aprobarea proiectului de bugetului | elaborat si Legea privind organismele
lege privind organismele CNPF inaintat spre de plasament colectiv
de plasament colectiv aprobare alternative (nr.2 din
alternative 06.02.2020)
1.5 | Consolidarea 1.5.1. Elaborarea In limita Proiecte de Realizat
dezvoltarii proiectelor de lege privind | bugetului | lege elaborate | Proiectul de lege a fost
sectorului de garantarea depunerilor de | CNPF; si Tnaintate elaborat in cadrul
creditare economii ale membrilor asistenta spre aprobare | proiectelor de asistenta cu
nebancara AEl tehnica - FIDA si BM
FIDA
1.5.6. Efectuarea unui In limita Studiu in proces de realizare
studiu privind practicile bugetului | elaborat Elaborarea studiului a fost
aplicate la nivel european | CNPF; initiata in cadrul
si international ce tin de asistenta proiectului de asistenta
reglementarea, externa Financial Sector

autorizarea si
supravegherea caselor de
amanet (lombardurilor)

Transparency Activity,
finantat de USAID
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2. Consolidarea stabilitatii financiare si asigurarea soliditatii financiare

2.2 | Crearea si 2.2.1.Elaborarea In limita Gradul de risc | Pentru elaborarea cadrului
implementarea standardelor minime de bugetului | reduscu10la | secundar aferent
mecanismelor supraveghere bazata pe CNPF suta supravegherii bazate pe
necesare pentru risc iIn domeniul risc, este necesara norma
punerea in aplicare | asigurdrilor primara - Legea privind
a supravegherii 2.2.2. Crearea profilului de | In limita Profiluri de activitatea de asigurare si
bazate pe risc, in risc pentru fiecare bugetului | risc create in reasigurare aprobata si
special prin tehnici | societate de asigurare in CNPF 100 la sutd din | intrata in vigoare.
si instrumente de vederea punerii in aplicare societdtile de
prevenire a a functiei preventive si de asigurare Activitatile au fost
riscurilor interventie timpurie In transferate pentru 2020,

activitatea de urmand a fi realizate cu
supraveghere a CNPF suportul proiectului de
2.2.3. Elaborarea si In limita Standardele asistentd tehnica a Bancii
dezvoltarea standardelor | bugetului | elaborate si Mondiale

minime ale Sistemului de CNPF aprobate

alerta timpurie pentru

societatile de asigurare

2.2.4. Elaborarea si In limita societdti de

punerea in aplicare a bugetului | asigurare

testelor de stres pentru CNPF evaluate

evaluarea impactului

riscurilor aferente

activitatii societatilor de

asigurare

2.3 | Asigurarea unei 2.3.1. Elaborarea In limita Planuri Pentru elaborarea cadrului
tranzitii eficiente la | planurilor individuale de bugetului | elaborate de secundar aferent
regimul tranzitie la regimul CNPF societatile de supravegherii bazate pe risc,
Solvabilitate II Solvabilitate I asigurare si este necesara norma

prezentate primara - Legea privind
CNPF activitatea de asigurare si
2.3.3. Desfasurarea In limita Procedura de reasigurare aprobata si
procedurii de bugetului | autoevaluare intrata in vigoare.
autoevaluare a riscului sia | CNPF desfiasuratd in | Activitdtile au fost
solvabilitatii in cadrul cadrul transferate pentru 2020,
societatilor de asigurare societdtilor de | urmand a fi realizate cu
asigurare suportul proiectului de
asistenta tehnica a Bancii
Mondiale
2.3.2. Elaborarea In limita 2 metodologii | In proces de realizare
metodologiilor necesare bugetului | elaborate si Metodologiile au fost
de calcul al rezervelor CNPF aprobate elaborate si prezentate

tehnice si al capitalului de
solvabilitate

CNPF de catre expertii
Bancii Mondiale in cadrul
proiectului de asistenta
tehnica Reforma sectorului
de asigurari
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3. Imbunititirea conduitei de piati si cresterea increderii consumatorului

3.1 | Identificarea 3.1.1. Elaborarea In limita Rata de Realizat
conflictelor de modelului de declaratie bugetului | identificare a Legea pentru modificarea
interese intre privind conflictul de CNPF conflictelor de | Legiinr.1134/1997
prestatorii de interese intre prestatorii interese privind societatile pe
servicii si de servicii si consumatorii majorata cu 10 | actiuni (nr.18 din
consumatorii de de produse si servicii la suta 20.02.2020)
produse si servicii | financiare nebancare Regulamentul cu privire la
financiare dezvaluirea informatiei de
nebancare catre emitentii de valori
mobiliare (nr.7/1 din
18.02.2019)
Formularul de
petitie/cerere de asistenta
in asigurari elaborat si
plasat pe pagina web
oficiala a CNPF
3.2 | Dezvoltarea unui 3.2.2. Revizuirea legislatiei | In limita 2 acte Realizat
mecanism eficient | Tn domeniul pietei de bugetului | normative Proiectul de lege pentru
de comunicare cu capital privind fondul de CNPF modificate modificarea Legii

publicul si cu alte
parti interesate in
vederea protectiei
investitorilor si a
consumatorilor de
produse si servicii
financiare
nebancare

compensare a
investitorilor

nr.171/2012 privind piata
de capital (IP nr. 42/1 din
16.09.2019) a fost
examinat si aprobat in
cadrul sedintei
secretarilor generali din
09.01.2020 si este in
proces de avizare/
expertizare si consultare
publica.

Au fost operate
amendamente la
Regulamentul privind
fondul de compensare a
investitorilor (Hotararea
nr.11/5 din 18.03.2019).
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OBIECTIVE 2020

Intreaga activitate a CNPF se va desfisura in 2020 sub semnul cerintelor potrivit cirora o piatd
financiara nebancara mai bine reglementata conform cerintelor de prudentialitate, o informare corecta,
completa si operativa a cetatenilor cu privire la evenimentele importante, o supraveghere atenta si in
timp real bazata pe prevenirea si atenuarea riscurilor sunt de naturda sa ofere consumatorilor si
investitorilor garantia unor servicii si produse sigure si atractive.

In acest sens, CNPF va actiona pe doud directii prioritare: realizarea obiectivelor stabilite in Strategia de
dezvoltare a pietei financiare nebancare pe anii 2018-2022 si a Planului de actiuni pentru
implementarea acesteia si Iimbunatatirea instrumentelor disponibile de supraveghere a participantilor
pietei.

In scopul indeplinirii obiectivelor enuntate vor fi realizate urmatoarele activititi:

e consolidarea cadrului normativ aferent dezvoltarii pietei financiare nebancare, inclusiv:

» elaborarea, aprobarea si punerea in aplicare a cadrului normativ subordonat Legii nr.171/2012
privind piata de capital, inclusiv transpunerea Regulamentului (CE) nr.575/2013 privind
cerintele prudentiale pentru institutiile de credit si societdtile de investitii;

» elaborarea si promovarea proiectului de lege privind asigurarea obligatorie de locuinte;

» conlucrarea cu autoritatile responsabile in vederea elaborarii unui mecanism functional privind
asigurarile 1n agricultura;

» elaborarea si promovarea amendamentelor la legislatia in vigoare pentru dezvoltarea
parteneriatului public-privat in domeniul asigurarilor medicale;

» elaborarea si aprobarea regulamentelor subordonate legii privind organismele de plasament
colectiv alternative;

» elaborarea si aprobarea cadrului secundar aferent amendamentelor la Legea nr.122/2008
privind birourile istoriilor de credit;

> elaborarea misurilor de stabilizare aplicate AEI prin extinderea functiilor atribuite atat prin
schema de garantare a depunerilor de economii, cat si, dupa caz, asociatiei nationale centrale a
AEf;

» elaborarea cadrului normativ pentru determinarea competentelor functionale, a etapelor si a
modului de executare a atributiei administrarii speciale a AE;

> consolidarea capacititilor asociatiei nationale centrale din cadrul sistemului de AET;

» elaborarea modificarilor si completarilor necesare la cadrul normativ existent privind modul de
organizare si functionare a caselor de amanet.

e Imbunatatirea activitatii de supraveghere a pietei in contextul trecerii la supravegherea
preventiva, bazata pe prevenirea si gestiunea riscului:

» organizarea instruirilor aferente implementarii supravegherii bazate pe risc;

» elaborarea si punerea in aplicare a testelor de stres pentru evaluarea impactului riscurilor
aferente activitatii societatilor de investitii;

> elaborarea standardelor minime pentru sistemul de alertd timpurie pentru AEI si organizatiile
de creditare nebancara.

e protectia eficientd a consumatorilor de servicii financiare si dezvoltarea educatiei financiare,
inclusiv:

» desfasurarea campaniilor de educatie financiara in scopul cresterii gradului de cunoastere si
intelegere a conceptelor si notiunilor financiare;

» continuarea activitatilor aferente educatiei financiare in invatamantul liceal si universitar;

» realizarea schimbului de experienta cu autoritatile si institutiile de Invatamant din Romania si
Republica Moldova in cadrul programului de educatie financiara si juridica destinat elevilor de
gimnaziu si liceu.

e consolidarea capacitatilor institutionale si operationale ale CNPF si implementarea proiectelor
de asistenta cu donatorii internationali, inclusiv:
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>

>
>

implementarea proiectului de asistentd tehnica a Bancii Mondiale pentru a spori
supravegherea, performanta si stabilitatea organizatiilor de creditare nebancara si a
asociatiilor de economii si imprumut;

participarea la activitdtile desfisurate de Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare
Economica (OECD) in materie de educatie financiar3;

cooperarea cu MONEYVAL si alte organizatii internationale de profil In domeniul prevenirii si
combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului, inclusiv in contextul proiectului
TWINNING ,Eficientizarea sistemului de prevenire si combatere a spalarii banilor si finantarii
terorismului in Republica Moldova”, finantat de Comisia Europeana;

realizarea actiunilor in domeniul colaborarii in cadrul Consiliilor conducatorilor autoritatilor
de reglementare a pietelor valorilor mobiliare si pietelor de asigurari din statele-membre ale
CSI modernizarea si dezvoltarea sistemelor informatice aferente activitatii participantilor
pietei financiare nebancare;

dezvoltarea si formarea profesionala a personalului CNPF;

optimizarea si automatizarea proceselor si operatiunilor din cadrul CNPF.

Prin realizarea actiunilor date se urmareste consolidarea capacitatii participantilor pietei financiare
nebancare de a preveni riscurile operationale si financiare, de a identifica vulnerabilitatile existente si
de a pune in aplicare cele mai bune practici de reglementare si supraveghere a sectoarelor pietei.

78



RAPORT ANUAL 2019

Serviciul Editorial-Poligrafic
al Academiei de Studii Economice a Moldovei
Chisinau, MD-2005, str.Banulescu-Bodoni 59.
Tel. 022-402-910, 022-402-936

79



	1. CONSOLIDAREA CADRULUI NORMATIV
	1.1. PIAȚA DE CAPITAL
	1.3. SECTORUL DE CREDITARE NEBANCARĂ ȘI PLASAMENTE COLECTIVE

	2. SUPRAVEGHEREA PIEȚELOR
	2.1. PIAȚA DE CAPITAL
	STRUCTURA PIEȚEI
	ACTIVITATEA DE AUTORIZARE
	Persoane autorizate/licențiate pe piața de capital
	Autorizare de modificări în structura acționarilor persoanelor licențiate și autorizate pe piața de capital

	ACTIVITATEA DE MONITORIZARE ȘI CONTROL
	Monitorizarea emitenților
	Supravegherea persoanelor autorizate/licențiate

	REZULTATELE FINANCIARE ALE SOCIETĂȚILOR PE ACȚIUNI
	MĂSURI CORECTIVE ȘI ADMINISTRATIVE

	2.2 PIAȚA DE ASIGURĂRI
	STRUCTURA PIEȚEI
	POZIȚIA FINANCIARĂ
	ACTIVITATEA DE AUTORIZARE - LICENȚIERE
	ACTIVITATEA DE SUPRAVEGHERE
	MĂSURI CORECTIVE ȘI ADMINISTRATIVE
	INDICATORI DE PERFORMANȚĂ
	GUVERNANȚA CORPORATIVĂ

	2.3 SECTORUL DE CREDITARE NEBANCARĂ
	POZIȚIA FINANCIARĂ ȘI STRUCTURA PIEȚEI
	ACTIVITATEA DE AUTORIZARE
	ACTIVITATEA DE MONITORIZARE ȘI CONTROL
	MĂSURI CORECTIVE ȘI ADMINISTRATIVE
	INDICATORI DE PERFORMANȚĂ


	3. SUPRAVEGHEREA ADMINISTRATORILOR FIDUCIARI
	4. BIROURILE ISTORIILOR DE CREDIT
	5. ACTIVITĂȚI DE PREVENIRE ȘI COMBATERE A SPĂLĂRII BANILOR ȘI FINANȚĂRII TERORISMULUI PE PIAȚA FINANCIARĂ NEBANCARĂ
	6. PROTECȚIA CONSUMATORULUI
	EDUCAȚIA FINANCIARĂ
	TRANSPARENȚĂ ȘI RELAȚIILE CU PUBLICUL

	7. COOPERAREA INSTITUȚIONALĂ ȘI PROIECTELE DE ASISTENȚĂ EXTERNĂ
	8. ACTIVITATEA OPERAȚIONALĂ A CNPF
	PROCESUL DECIZIONAL
	RESURSELE UMANE
	INFRASTRUCTURA TEHNOLOGIILOR INFORMAȚIONALE
	EXECUȚIA BUGETARĂ
	CONTROL FINANCIAR PUBLIC INTERN

	9. EXECUTAREA STRATEGIEI DE DEZVOLTARE A PIEȚEI FINANCIARE NEBANCARE ȘI A PLANULUI DE ACȚIUNI  PENTRU IMPLEMENTAREA ACESTEIA ÎN 2019
	OBIECTIVE 2020

