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REGLEMENTAREA SI SUPRAVEGHEREA SECTORIALA
1. PIATA DE CAPITAL
1.1. DEZVOLTAREA CADRULUI NORMATIV

In perioada de referinti, activitatea CNPF a fost directionatid spre consolidarea sistemului de
reglementare si supraveghere a sectorului financiar nebancar prin perfectionarea cadrului normativ si
armonizarea actelor normative cu acquis-ul comunitar prin elaborarea, modificarea, completarea si
aprobarea acestora.

Astfel, activitatea de elaborare a reglementarilor (legilor, regulamentelor, instructiunilor, hotararilor)
in vederea credrii sau completdrii cadrului legal pentru desfasurarea in mod corespunzator a activitatii
entitatilor pietei de capital, reglementate si supravegheate de CNPF, a avut drept puncte de repere
principale:

e elaborarea propunerilor legislative de imbunatatire a cadrului normativ in materia societatilor
pe actiuni si guvernantei corporative aliniate la principiile bunelor practici si normele acquis-
ului comunitar (proiectul de Lege privind modificarea Legii nr. 1134 /1997 privind societatile
pe actiuni in vederea transpunerii depline, conform angajamentelor asumate, a Directivei UE
2007/36/CE privind exercitarea anumitor drepturi ale actionarilor in cadrul societatilor
comerciale cotate la bursa, potrivit ultimelor amendari operate la aceasta prin Directiva UE
2017/828);

e promovarea amendamentelor legislative aferente subiectului serviciilor de tinere a registrelor
detindtorilor de valori mobiliare prin continuarea dialogului interinstitutional CNPF-BNM;

e reconfirmarea angajamentului de promovare pe platforma guvernamentala a proiectului de
Lege pentru modificarea Legii nr. 171/2012 privind piata de capital (numar unic de inregistrare
5/MF/CNPF/2020);

e aducerea in concordantd a cadrului normativ secundar la prevederile Legii nr. 1134/1997
privind societatile pe actiuni, asa cum a fost modificata prin Legea nr. 18/2020 si republicata la
31.12.2020;

e imbunatatirea, In scop de impulsionare a credrii si diversificarii instrumentelor financiare pe
piata de capital, a actelor normative in domeniul emiterii si circulatiei obligatiunilor emise de
autoritatile administratiei publice locale;

e elaborarea reglementarii de consolidare a actelor normative secundare in domeniul circulatiei
valorilor mobiliare, dezvaluirii informatiei si inregistrarii de stat a valorilor mobiliare.

Tabelul nr. 1 Acte normative aprobate si/sau amendate
Nr. ord. Denumirea legii/actului

Descrierea succinta

normativ

Proiectul de Lege cu privire la | Proiectul de lege are drept obiectiv perfectionarea
modificarea Legii nr. | cadrului normativ sectorial, din perspectiva reducerii
171/2012 privind piata de | riscurilor sistemice si majorarii nivelului de protectie a
capital (numar unic | investitorilor, diversificarii instrumentelor financiare in
5/MF/CNPF/2020) libera circulatie pe piata de capital, dar si in scop de
eliminare a unor norme incerte, interpretabile,
constatate in perioada de dupa punerea in aplicare a
Legii nr. 171/2012.
Proiectul de lege a fost supus avizarii repetate si a fost
expediat Ministerului Finantelor pentru promovare pe
platforma guvernamentala.
Proiectul Regulamentului | Proiectul Regulamentului a fost elaborat de CNPF si
privind modul si conditiile de | Ministerul Finantelor, fiind initiat ca rezultat al
admitere spre tranzactionare | constituirii grupului de lucru pentru realizarea
pe piata reglementatd sau in | mecanismului de admitere la bursa a obligatiunilor de
cadrul sistemului multilateral | stat (Ordinul Ministrului Finantelor nr. 49/2021).
de tranzactionare a valorilor | Regulamentul in cauza stabileste modul si conditiile de
mobiliare de stat cu termen | admitere spre tranzactionare pe piata reglementatad sau
lung de circulatie in cadrul sistemului multilateral de tranzactionare a
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valorilor mobiliare de stat cu termen lung de circulatie,
emise de Ministerul Finantelor.

Obiectivul de baza al Regulamentului este revigorarea
activitatii Bursei de Valori, trasat pe agenda Guvernului,
CNPF de comun cu Ministerul Finantelor - in calitate de
institutii responsabile. Potrivit Ordinului Ministrului
Finantelor din 05.08.2021, proiectul Regulamentului a
fost transmis spre avizare autoritatilor si institutiilor
interesate si supus procedurii de consultari publice fiind
ulterior aprobat si pus 1n aplicare.

Hotararea CNPF nr. 3/7 din
19.01.2021 privind
modificarea Regulamentului
cu privire la dezvaluirea
informatiei de catre emitentii
de valori mobiliare

Modificarile au drept scop simplificarea modului de
raportare catre CNPF pentru emitentii ale caror valori
mobiliare se tranzactioneaza in afara pietei reglementate
si/sau a sistemului multilateral de tranzactionare (MTF),
pornind de la premisa receptionarii situatiilor financiare
ale emitentilor din aceasta categorie (cca 1100 societati)
in mod electronic de la Biroul National de Statistica.

Hotararea CNPF nr. 23/1 din

27.04.2021 cu privire la
aprobarea  Regulamentului
privind autorizarea
reorganizdrii  societatii pe
actiuni

In contextul implementdrii unor noi reglementiri si
notiuni prin prisma racordarii prevederilor nationale la
cerintele actelor UE, implicit in vederea conformarii la
modificarile operate in Legea nr. 1134/1997 prin Legea
nr. 18/2020, a aparut necesitatea elaborarii si punerii in
aplicare a unui nou act normativ departamental, care se
referd la procedura de obtinere a autorizatiei de
reorganizare a societatii pe actiuni, respectiv, acesta
substituind, prin abrogare, actul normativ precedent
(Instructiunea privind etapele reorganizarii societatii pe
actiuni, aprobata prin Hotararea CNPF nr. 43/9 din
03.08.2006). Totodatd, actul normativ nou, pus in
aplicare, a fost suplimentat cu un sir de anexe in vederea
acordarii unui suport persoanelor interesate la
intocmirea documentelor/proiectelor aferente
reorganizarii, in functie de modul de reorganizare.

Hotararea CNPF nr. 23/2 din
27.04.2021 referitor la
aprobarea Ghidului privind
reorganizarea societdtii pe
actiuni.

Complementar Regulamentului privind autorizarea
reorganizarii societatii pe actiuni a fost aprobat Ghidul
privind reorganizarea societdtii pe actiuni, acesta
oferind recomandari practice, aplicabile in cazul
reorganizarii societatii pe actiuni.

Hotararea CNPF nr. 36/6 din
23.06.2021 cu privire la
modificarea Instructiunii
privind modul de Inregistrare
a obligatiunilor emise de
autoritatile administratiei
publice locale, aprobate prin
Hotararea Comisiei Nationale
a Pietei Financiare nr.
18/1/2018

Prin Hotararea data au fost operate modificari ce au
drept scop stimularea si impulsionarea plasamentelor
publice de obligatiuni emise de autoritdtile publice
locale, precum si facilitarea accesului la respectivele
instrumente de catre investitori.

Modificarile au fost conditionate de necesitatea
imbunatatirii si ajustarii cadrului normativ aferent
emisiilor de obligatiuni municipale, implicit prin
inlaturarea neconcordantelor cu actele normative care
nemijlocit reglementeaza activitatea autoritatilor
publice locale (Legea nr. 397/2003 privind finantele
publice locale, Legea nr. 436/2006 privind administratia
publica locala si Legea nr. 419/2006 cu privire la datoria
sectorului public, garantiile de stat si recreditarea de
stat), dar si cu ultimele modificari si completari ale Legii
nr. 234/2016 cu privire la Depozitarul central unic al
valorilor mobiliare.




RAPORT ANUAL
2021

N

Hotararea CNPF nr. 42/8 din

27.07.2021 cu privire Ila
modificarea unor acte
normative ale Comisiei

Nationale a Pietei Financiare
(Regulamentul nr. 14/5/2016
privind circulatia valorilor
mobiliare pe piata de capital,
Instructiuneanr. 13/10/2018
privind etapele, termenele,
modul si procedurile de
inregistrare a  valorilor
mobiliare si Regulamentul nr.

7/1/2019 cu privire la
dezvaluirea informatiei de
catre emitentii de wvalori
mobiliare)

Principalele modificari operate au avut drept scop
conformarea cadrului normativ secundar cu ultimele
modificari operate la Legea nr. 1134/1997 privind
societatile pe actiuni prin Legea nr. 18/2020 si
inlaturarea neconcordantelor cu alte acte normative
si/sau cu ultimele modificari ale legislatiei (Legea
contabilitatii si raportarii financiare nr. 287/2017, Legea
nr. 202/2017 privind activitatea bancilor, Legea nr.
234/2016 cu privire la Depozitarul central unic al
valorilor mobiliare).

In partea circulatiei valorilor mobiliare, au fost propuse
completari care determinda persoanele juridice, care
vand activele sale sub forma de valori mobiliare, sa nu
admita prejudicierea societatii prin stabilirea unor
preturi arbitrare la vanzare, respectiv, potrivit
propunerilor vor fi obligate sa aplice criteriile pretului
echitabil.

1.2. STRUCTURA PIETEI SI ACTIVITATEA DE LICENTIERE

Catre sfarsitul lui 2021, In Registrul licentelor si autorizatiilor pentru activitate pe piata de capital
figurau 29 entitati, fiind listate, in diminuare cu o singura entitate, aceleasi persoane
licentiate/autorizate de catre CNPF pentru a desfasura, potrivit Legii nr. 171/2012, activitati pe piata
de capital.

Astfel, anul 2021 a marcat tendintele anilor precedenti de reducere a numarului entitatilor licentiate
sau autorizate pe piata de capital, fiind inregistrata retragerea de pe piata a unei societati de investitii -
BC ,EuroCreditBank” SA, societate careia, in temeiul Hotararii CNPF nr. 42/15 din 27.07.2021, i-a fost
retrasa licenta de societate de investitii in baza cererii depuse benevol.

In perioada de raportare, au fost reperfectate, de asemenea, 3 licente in domeniul activititii pe piata de
capital. Respectiv,1n 2021, CNPF a examinat cererile si a emis 3 acte individuale ce vizeaza reperfectarea
licentelor la 2 societdti de investitii bancare (Hotararea CNPF nr. 1/3 din 05.01.2021 referitor la
reperfectarea licentei de societate de investitii a Bancii Comerciale "EXIMBANK" SA si Hotararea CNPF
nr. 41/10 din 20.07.2021 referitor la reperfectarea licentei de societate de investitii a "OTP Bank" SA),
care au optat pentru excluderea dreptului de a desfisura activitate de custodie a instrumentelor
financiare, si 1 societate de investitii nebancara (Hotararea CNPF nr. 3/8 din 19.01.2021 referitor la
reperfectarea licentei Societatii de investitii "VALINVEST" SA), care a optat pentru substituirea
categoriei de licenta din "C" in "A" in legatura cu reducerea activitatilor si serviciilor desfasurate.

Tabelul nr. 2 Participantii profesionisti pe piata de capital

Participantul profesionist 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2021
Bursa de Valori a Moldovei (operator de 1 1 1
piata reglementata si MTF)

Societati de registru 8 8 8
Societati pe actiuni care detin autorizatie 2 1 1

pentru tinerea registrului detinatorilor de
valori mobiliare plasate in mod individual

Societati de investitii 15 15 14
Persoane calificate in domeniul evaluarii 5 5 5
actiunilor

TOTAL 31 30 29
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1.3. POZITIA FINANCIARA SI INDICATORII DE PERFORMANTA

In 2021, CNPF a asigurat indeplinirea de catre solicitanti a conditiilor si cerintelor specifice pietei
financiare nebancare, precum si verificarea respectarii acestora in procesul de desfasurare a activitatii,
punctual, in sectorul pietei de capital, prin prisma urmatoarelor procese si acte decizionale conexe:

Registrul emitentilor de valori mobiliare (REVM)

X A = actiuni plasate la infiintarea a 1 societati pe actiuni
Inregistrari in oo R . .
= actiuni plasate in cadrul a 25 emisiuni suplimentare
REVM = obligatiuni plasate In cadrul a 2 oferte publice de obligatiuni emise de
autoritati publice locale
= autorizatii de reorganizare - 29, inclusiv prin dezmembrare a 6 societati pe
actiuni si prin transformare a 23 societati pe actiuni

= modificari la capitalul social ca rezultat al reducerii acestuia - 9 societati pe
actiuni si restructurdri a emisiunilor anterioare de valori mobiliare - 10
societati pe actiuni

* modificarea denumirii, IDNO si adresei juridice a emitentilor de valori
mobiliare - 4 societati pe actiuni

Modificari in

REVM

Radieri din = radierea, ca rezultat al lichidarii societatii pe actiuni, a valorilor mobiliare
ale 126 societati pe actiuni, precum si ale altor 23 societati pe actiuni ca
REVM VA ol < A
rezultat al transformarii lor in societati cu raspundere limitata.
Ofertele de preluare aprobate de CNPF:
= aprobate 6 prospecte ale ofertelor de preluare benevola in valoare de 1,64 mil. lei.
= publicate 7 anunturi de retragere a actionarilor.
Astfel, ulterior derularii ofertelor de preluare, ofertantii au lansat procedura de retragere a actionarilor

in conformitate cu prevederile Legii privind piata de capital.

1.4. ACTIVITATEA DE AUTORIZARE

Autorizari conexe pietei primare de capital

Cu referire la Inregistrarea valorilor mobiliare emise de catre societatile pe actiuni si asigurarea tinerii
registrului emitentilor de valori mobiliare, in anul 2021, aceste competente s-au valorificat prin
emiterea de catre Regulator a 88 decizii, care vizau operarea inregistrarilor/modificarilor in REVM.

Tabelul nr. 3 Inregistriri/modificiri operate in REVM in 2019-2021
Indicatori 2019 2020 2021

1. Total emisiuni 26 17 28
1.1. Emisiuni plasate la infiintare 3 2 1
1.2. Emisiuni suplimentare 23 15 25
1.3. Emisiuni obligatiuni 0 0 2

2. Restructurarea emisiunii 5 1 10

3. Reducerea capitalului social 11 10 9

4. Modificarea datelor de identificare
ale emitentului 21 1 4

5. Radierea valorilor mobiliare 99 114 149

TOTAL 162 143 200

Inregistrarile operate in REVM in anul 2021, prin retrospectiva ultimilor 3 ani (2019-2021), denoti
tendinta generalad de crestere a numarului de societati pe actiuni lichidate/reorganizate, fiind emise,
preponderent, acte administrative ce dispun radierea valorilor mobiliare emise de catre aceste entitati.
Important insd a mentiona cad aceasta crestere este conditionata de activitatile conexe, desfasurate in
anul de raportare de catre CNPF, in vederea realizarii obiectivului setat, ca, In colaborare cu alte institutii
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de stat relevante, sa se amplifice/asigure procesul de radiere din oficiu a numarului societatilor inactive
pe piata de capital.

In acelasi timp, pe fundalul misurilor de conformare la noile exigente legale in materie de crestere
etapizatd a marimii capitalului social minim, necesar de asigurat de catre societatile pe actiuni (Legea
nr. 18/2020 privind modificarea si completarea Legii nr. 1134/1997 privind societatile pe actiuni), in
anul de raportare s-a marcat cresterea vizibila a numarului emisiunilor valorilor mobiliare inregistrate
in REVM, numarul acestora depasind de 1,6 ori indicatorul prenotat pe intreg anul 2020.

Un eveniment marcant al anului 2021 a fost aparitia de noi instrumente financiare pe piata locala de
capital. Astfel, In premiera pe segmentul primar al pietei de capital, au fost inregistrate primele
obligatiuni emise de autoritatile publice locale (Primaria or. Singera si Primaria mun. Ceadir-Lunga), in
valoare totala de 7,5 mil. lei.

Inceputul promititor al emisiunilor de obligatiuni emise de autorititile publice locale denot interesul
sporit al investitorului si capacitatea pietei de a oferi si de a asimila noi instrumente financiare.

Diagrama nr. 1 Autorizari de reorganizare a societatii pe actiuni emise in 2019-2021

42
\ we= dezmembrare
m transformare
absorbtie
=—=reorganizare total
0
2019 2020 2021

Autorizari conexe pietei secundare

In 2021, activitatea de autorizare, conexi pietei secundare, a vizat examinarea cererilor/dosarelor, cu
elaborarea documentelor corespunzatoare emiterii de citre CNPF a unui numar total de 16 acte
administrative individuale.

Tabelul nr. 4 Activitatea de autorizare

Indicatori 2021
Decizii privind admiterea valorilor mobiliare pe piata reglementata 3
Decizii privind cererea de retragere obligatorie 7
Decizii cu privire la aprobarea prospectului ofertei de preluare benevola/obligatorie 6
TOTAL 16

1.5. ACTIVITATEA DE MONITORIZARE SI CONTROL

Monitorizarea persoanelor licentiate si autorizate pe piata de capital

In 2021 monitorizarea activititii persoanelor licentiate si autorizate pe piata de capital a vizat realizarea
principalelor obiective referitoare la respectarea de catre titularii de licenta/autorizatie a prevederilor
legislatiei, in special a celor ce tin de conditiile de licentiere/autorizare, adecvare a capitalului propriu
si a fondului de garantie, aplicarea regulilor interne de activitate, precum si calitatea serviciilor prestate
si activitatilor desfasurate.

Tabelul nr. 5 Numarul rapoartelor

Indicatori 2019 2020 2021

Rapoarte specializate anuale* 2 2 2
Rapoarte trimestriale 790 842 843
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Rapoarte lunare 1062 698 657
Rapoarte zilnice 5314 4944 4957
Rapoarte financiare anuale/trimestriale 100 96 96

TOTAL 7268 6582 6555

*ca tipologie de rapoarte prezentate de entitatile supravegheate, in celelalte cazuri datele anuale sunt cuprinse in rapoartele din trimestrul IV.

Rapoartele prezentate de persoanele licentiate si autorizate pe piata de capital ofera o radiografie
asupra respectdrii reglementarilor in vigoare ce tin de profilul entitatii, organizare si guvernants,
conformitate cu cerintele de reglementare, date financiare si validarea informatiilor. In context, se atesta
respectarea per ansamblu, Tn anul 2021, de citre majoritatea participantilor a obligatiilor de conformare
potrivit nomelor legale, inclusiv respectarea cerintelor prudentiale si normelor de conduita pe piata.
Totodata, pe parcursul anului 2021, s-a constatat o abatere de la cerintele privind suficienta capitalului
propriu a operatorului de piata, care urmeaza sa se conformeze si sa mentina in mod continuu marimea
minima stabilitd potrivit normelor imperative ale legii pentru a facilita functionarea ordonata a
activitatii, precum si a acoperi posibile riscuri operationale in conditiile aparitiei unor situatii de stres.

Activitatea de supraveghere de la sediul autoritatii (supraveghere off-site), inclusiv monitorizarea si
controlul cerintelor legale in vigoare aplicabile participantilor pietei de capital, are la baza, pe langa
rapoartele specializate si financiare prezentate de participanti, petitiile adresate CNPF, precum si
informatiile primite/solicitate in cadrul verificarilor curente a tranzactiilor cu valori mobiliare.
Supravegherea si monitorizarea tranzactiilor cu valori mobiliare inregistrate pe piata secundara (in
timp real pentru piata reglementata/MTF si din oficiu pentru toate segmentele pietei secundare)
presupune analiza datelor de tranzactionare prin prisma indicatorilor de abuz pe piat3, cerintelor de
tranzactionare fata de pret si taxe, cerintelor de raportare si dezvaluire a informatiei, corectitudinea si
completitudinea datelor de tranzactionare.

Tabelul nr. 6 Numarul tranzactiilor cu valori mobiliare verificate

2019 2020 2021

Tranzactii inregistrate pe piata

reglementata/MTF 297 161 139
Tranzactii inregistrate 1n afara pietei

reglementata/MTF 147 79 100

In anul 2021 au fost verificate, in baza documentelor prezentate de intermediarii in tranzactii (societiti
de investitii, societati de registru, depozitarul central unic al valorilor mobiliare) - 227 tranzactii cu
valori mobiliare emise de banci si societati de asigurare si 12 tranzactii cu valori mobiliare, alte decat
banci si societati de asigurare. Investigatiile s-au soldat cu elaborarea rapoartelor de analiza privind
rezultatele verificarilor, care dupa caz, au inclus propuneri de masuri, implicit drept forma de sanctiune,
in scopul prevenirii unor potentiale perturbari si/sau efecte negative in activitatea participantilor pietei
de capital.

Pentru Indeplinirea obiectivelor specifice de control (supraveghere on-site), pe parcursul anului 2021,
potrivit planului de control, au fost derulate actiuni de control complex al activitatilor desfasurate de 3
societdti de investitii, care presupun verificarea intregii activitati, operatiuni, procese, prezenta
politicilor si regulilor interne de activitate, precum si indeplinirii tuturor obligatiilor conform legislatiei
aplicabile. Ca urmare a activitatii de control, pe aceasta dimensiune, s-a constatat conformarea, per
ansamblu, la cerintele legale aplicabile societatilor de investitii, cu unele mici rezerve aferente
respectarii regulilor de conduita si de conformitate, gestionarii si executdrii ordinelor clientilor,
informatiilor/raportdrilor oferite clientilor, reglementarilor de prevenire si combatere a spalarii banilor
si finantarii terorismului.

Monitorizarea emitentilor de valori mobiliare
Activitatile de monitorizare a emitentilor de valori mobiliare, desfasurate de CNPF, au inclus:
= analiza datelor si informatiilor cuprinse in rapoartele entitatilor de interes public (EIP) si ale
emitentilor ale caror valori mobiliare sunt tranzactionate pe MTF, transmise in conditiile
legislatiei cu plasarea acestora pe pagina web oficiala a CNPF;
= analiza datelor si informatiilor cuprinse in rapoartele emitentilor, ale caror valori mobiliare sunt
tranzactionate in afara pietei reglementate si/sau MTF transmise 1n conditiile legislatiei;
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= analiza datelor si informatiilor cuprinse in rapoartele de ordin continuu ale emitentilor de valori
mobiliare;

= monitorizarea respectarii legislatiei privind piata de capital ca urmare a sesizarilor cu privire la
conflictele corporative;

" monitorizarea continua a societatilor lichidate sau reorganizate in SRL prin contrapunerea
datelor cu cele din Registrul de stat al unitatilor de drept, radierea si excluderea valorilor
mobiliare din Registrul emitentilor de valori mobiliare.

In rezultatul activititilor de monitorizare au fost stabilite cazuri de incilcare a legislatiei in activitatea
desfasurata de catre emitentii de valori mobiliare, in special in partea ce tine de nerespectarea
termenului si modului de dezvaluire a informatiei si limitarea accesului actionarilor la documentatia
societatii si alte incalcari, ceea ce a condus la aplicarea unor masuri si sanctiuni contraventionale.

Tabelul nr. 7 Masuri de monitorizare intreprinse de CNPF

Numarul SA obligate sa

dezvaluie public

informatia in perioada

de gestiune

Numarul scrisorilor de
atentionare si
notificarilor cu privire
la corectarea
informatiilor cuprinse
in rapoartele anuale
expediate

Numarul persoanelor cu
functie de raspundere
sanctionate
contraventional pentru
incalcarea prevederilor
legislatiei

Sanctiuni
contraventionale
incasate pentru
incilcarea
prevederilor
legislatiei, mii lei

2019 1166 1295 5 25,00

2020 847 258 1 2,25

2021 750 130 2 18,00
PIATA PRIMARA

Dimensiunea pietei primare, masurata ca valoare a emisiunilor de valori mobiliare, a crescutin 2021 cu
514,06 mil. lei, Inregistrand, cumulativ pentru perioada 1992-2021, o valoare de 29,11 mld. lei. La
31.12.2021 in REVM erau inregistrate 2307 societati pe actiuni.

Emisiunile suplimentare de actiuni, similar anilor precedenti, au vizat, in exclusivitate, modul lor inchis
de plasare, in timp ce obligatiunile emise de autoritatile publice locale, lansate in premiera in circulatie
pe piata de capital autohtong, au fost singurele oferte publice derulate istoric pe piata.

Tabelul nr. 8 Numarul emisiunilor de valori mobiliare inregistrate

Numarul emisiunilor inregistrate 2019 2020 2021
Emisiuni plasate la infiintare 3 2 1
Emisiuni suplimentare 23 15 25
Emisiuni de obligatiuni 0 0 2
TOTAL 26 17 28

In anul 2021 se atestd un trend ascendent al volumului emisiunilor de valori mobiliare inregistrate in
REVM, acest indicator fiind in crestere de mai bine de 2,4 ori comparativ cu anul 2019.

Diagrama nr. 2 Volumul emisiunilor de valori mobiliare (mil.lei)

H Valori mobiliare, total plasate

514.06 506.54

H Actiuni plasate la infiintare
H Actiuni plasate In emisiuni suplimentare
H Obligatiuni plasate

210.60 200.04

83.29 79.67
2019 2020 2021

11


http://cele/

RAPORT ANUAL \‘
2021 Q(@}Q][‘

Fiind inca afectat de repercusiunile crizei pandemice, anul 2021 a inregistrat o crestere substantiala (de
6,2 ori comparativ cu anul 2020) a volumului emisiunilor de valori mobiliare si, comparativ cu anul
2020, acest indicator fiind influentat, cu o pondere de 60% (306,2 mil. lei) din volumul total inregistrat,
de catre emisiunea suplimentara de actiuni efectuata la SA ,Energocom”, derulata in contextul crizei
energetice consemnate in toamna anului trecut, dar si drept efect al masurilor de conformare
intreprinse de catre societatile pe actiuni, in contextul prevederilor legislatiei privind majorarea
etapizatd a marimii minime a capitalului social de la 20 mii lei la cel putin 120 mii lej, la situatia din
01.01.2022.

Diagrama nr. 3 Emisiuni de obligatiuni ale autoritatilor publice locale inregistrate in 2021

-~

Primaria _<
or. Singera

e Emisiune de obligatiuni In valoare de 4,5 mil. lei

AW 4

Primaria _<
mun. Ceadir Lunga

-

Caracteristicile obligatiunilor (inregistrate la 25.08.2021), emise de Primdria or. Singera:
= 2000 obligatiuni de clasa I, valoarea nominald de 1000 lei per obligatiune (volumul total de 2
mil. lei), cu termenul de circulatie de 2 ani, cu rata dobanzii fixa de 6,5 % anual, achitata semi-
anual;
= 2500 obligatiuni de clasa I, cu valoarea nominala de 1000 lei per obligatiune (volumul total de
2,5 mil. lei), cu termenul de circulatie de 3 ani, cu rata dobanzii fixa de 6,7 % anual, achitata semi-
anual.
Caracteristicile obligatiunilor (inregistrate la 25.08.2021), emise de Primdria mun. Ceadir Lunga:
= 3000 obligatiuni de clasa I, cu valoarea nominala de 1000 lei per obligatiune, (volumul total de
3,0 mil. lei), cu termenul de circulatie de 3 ani, cu rata dobanzii fixe de 6,6 % anual, achitata
trimestrial.
Evaluand activitatea in dinamica a emitentilor pe piata de capital, autoritatea, prin prisma obligativitatii
legale privind majorarea graduala, pana la 01.01.2024, a marimii minime a capitalului lor social pana la
600 mii lei, pe de o parte, dar si tinand cont de actualele tendinte de aprofundare a crizei financiare
globale, pe de alta parte, pentru perioada anilor 2022-2023 vine cu previziuni pentru o crestere
moderata a capitalului actionar sumar, atras prin emisii de valori mobiliare.

PIATA SECUNDARA

Dimensiunea pietei secundare, masurata ca valoare si ca numar al tranzactiilor derulate pe piata
reglementatd, sistemul multilateral de tranzactionare (MTF) si in afara pietei reglementate si MTF, a
marcat o majorare.

Spectrul de instrumente financiare, disponibile pentru tranzactionare de catre potentialii investitori, in
anul de raportare, a fost reprezentat predominant de actiuni, dar si In premiera - de obligatiuni emise
de autoritatile publice locale (APL), titluri de credit, care, odata fiind plasate, au fost admise pe platforma
MTF a ,Bursei de Valori a Moldovei” SA.

Tabelul nr. 9 Numarul tranzactiilor cu valori mobiliare

Indicatori 2019 2020 2021
Numarul Valoarea Numarul Valoarea Numarul Valoarea
tranzactiilor, tranzactiilor, tranzactiilor, tranzactiilor, tranzactiilor, tranzactiilor,
unit. mil. lei unit. mil. lei unit. mil. lei

Piata 5 202 3273,9 199 69,5 86 22,5

reglementata

MTF 46 5,7 94 33,6 84 11,6
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In afara

pietel 5523 1970,7 4522 1566,7 7614 2026,9
reglementate

si MTF

TOTAL 5771 5250,4 4815 1669,8 7784 2061,0

Diagrama nr. 4 Volumul tranzactiilor cu instrumentele financiare (mil.lei)

5250.4
in afara pietei
1970.7 reglementate si MTF
= MTF
2061.0
6698 — I Pe piata
regelementatd
33.60 11.50
2019 2020 2021

De remarcat ca anul 2019 este unul irelevant ca referinta pentru aprecierea evolutiei pietei, or aceste
cresteri spectaculoase, inregistrate in 2019, nu reprezinta altceva decat efectul unic al finalizarii
procedurilor legale, demarate in anii precedenti de regulatorii pietei financiare, in contextul masurilor
administrative aplicate in raport cu actionariatul neconform al bancilor si companiilor de asigurare.

Cu toate acestea, mobilizandu-se usor la situatia de fapt, jucatorii pietei de capital au manifestat un
interes sporit in investirea n instrumentele financiare existente pe piata secundara a pietei de capital
din Moldova, fiind determinata cu precadere de fluxul financiar din exterior, redirectionat cu prioritate
in sectorul telecomunicatiilor.

Anul de raportare va ramane remarcabil prin debutul tranzactionarii pe platforma MTF al sectorului
bursier a unei operatiuni de vanzare-cumparare a obligatiunilor emise de autoritatile publice locale,
modest ca volum, dar ca un important prim pas catre o noua perspectiva de diversificare a investitiilor.

Piata reglementata

La sfarsitul anului 2021, pe platforma pietei reglementate a BVM, erau admise spre tranzactionare
valorile mobiliare emise de 15 societati pe actiuni, acestea fiind in descrestere cu 3 la numar in raport
cu data similara a anului precedent (2020 - 18 entitati).

Totodata, tindnd cont de numeroasele admiteri/retrageri de pe piata reglementata a societatilor pe
actiuni pe parcursul anului, statisticile enunta ca pe piata reglementata, per total, in anul 2021 au fost
tranzactionate titlurile de capital ale 16 emitenti (25 in anul 2020).

Astfel, pe parcursul anului 2021 pe piata reglementata au fost Inregistrate 86 de tranzactii, in volum
sumar de 22,47 mil. lei raportat la 1,69 mil. actiuni, valoarea totala a tranzactiilor fiind in scadere fata
de anul 2020 de 3,1 ori, fapt care s-a datorat reducerii considerabile a numarului de operatiuni, de 2,5
ori fata de anul 2020, dar si canalizarii celor mai valoroase tranzactii catre segmentul extrabursier al
pietei de capital. Ponderea in PIB a volumului tranzactiilor a constituit 0,01 la sutat.

Pe primele 3 locuri din clasamentul celor mai lichide companii ale caror actiuni au fost tranzactionate
pe piata reglementata s-au situat: BC ,Moldova-Agroindbank” SA, BC ,Moldindconbank” SA si BC
oFinComBank” SA, cumuland tranzactii de peste 67 la suta (15,12 millei) din totalul valorii

1 Potrivit sursei www.statistica.gov.md, la situatia din 31.12.2021, PIB a constituit 241 871 mil.lei
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tranzactionate pe piata reglementata, astfel sectorul bancar mentinandu-si pozitia de cel mai atractiv si
reprezentativ sector la capitolul lichiditate pe piata.

Capitalizarea bursiera a prezentat o evolutie pozitiva de-a lungul perioadei 2019-2021, inregistrand
cresteri de la an la an, pe fundalul cresterii in dinamica a preturilor la valorile mobiliare cotate 1a BVM.

Diagrama nr. 5 Evolutia capitalizarii bursiere, mil. lei
12,000.0

10,000.0
8,000.0
6,000.0

4,000.0

2,000.0 FAEE 4,523.4

0.0
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Diagrama nr. 6 Statistica tranzactiilor derulate pe piata reglementata
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mmmm Numadrul tranzactiilor, unitati 199 86
N Numarul valoril.m: rpobiliare, mil. 0.69 1.69
unitati
eV olumul tranzactiilor, mil. lei 69.52 22.47

Analiza structurii tranzactiilor Inregistrate pe piata reglementatd denota ca cel mai semnificativ volum
revine tranzactiilor de vanzare-cumparare (74,14 la sutd), urmate de tranzactiile rezultate in urma
desfasurarii licitatiilor organizate de catre Agentia Proprietatii Publice (21,19 la sutad).

Tabelul nr. 10 Structura tranzactiilor derulate pe piata reglementata

Indicatori Numarul Volumul Modificare Ponderea in

tranzactiilor, tranzactiilor, absoluta, total

unitati mil. lei mil. lei tranzactii pe

PR
2020 2021 2020 2021

Vanzare - cumparare 165 79 4521 1666 -28,55 74,14
(interactiv)
Oferta de preluare 25 6 1,73 1,05 -0,68 4,67
Licitatie cu strigare 3 0 201 0 2,01 0
(pachet unic)

14



RAPORT ANUAL \‘
2021 Q(@p][‘

Licitatii ale Agentiei
Proprietatii Publice 0 1 0 4,76 4,76 21,19
Alte t{‘anzacnl 1 0 20,57 0 20,57 0
(speciale)

TOTAL 199 86 69,52 22,47 -47,05 100

In contextul restrictiilor impuse mediului de afaceri intr-un an pandemic, se atesti ci in anul de
raportare s-a organizat doar o singura licitatie de catre Agentia Proprietatii Publice, iar volumul
tranzactiilor derulate in temeiul ofertelor de preluare a inregistrat descresteri de 39,3 la suta fata de
anul 2020.

Sistemul multilateral de tranzactionare (MTF)

La sfarsitul anului 2021, pe platforma alternativda de tranzactionare MTF, erau admise spre
tranzactionare valorile mobiliare emise de 19 societati pe actiuni si obligatiunile emise de 2 primarii
(Primadria or. Singera si a mun. Ceadir-Lunga).

In pofida faptului ci numarul emitentilor in cadrul MTF este putin mai mare, numarul tranzactiilor nu
depaseste cifra inregistratd pe piata reglementata.

Valoarea totala a tranzactiilor derulate In cadrul MTF a scazut fata de 2020 de 2,9 ori, inregistrand o
valoare de 11,57 mil. lei.

Diagrama nr. 7 Statistica tranzactiilor derulate in cadrul MTF
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2020 2021
mmmm Numarul tranzactiilor, unitati 94.00 84.00
e Numarul valorilor mobiliare, mil. unitati 0.96 1.58
Volumul tranzactiilor, mil. lei 33.64 11.57

Tabelul nr. 11 Structura tranzactiilor derulate in cadrul MTF

Numarul Numarul de valori Volumul tranzactiilor, mil. lei
tranzactiilor, unitati mobiliare, mil. unitati

Modif. Modif. Modif. Ponderea
2020 2021 absoluti, 2020 2021 absoluti, 2020 2021 absoluti, 2021din
+/- +/- +/- total 2021, %
Vanzare -
cumparare 81 25 -56 0,82 0,62 -0,2 32,42 8,87 -23,55 76,66
actiuni
Vanzare -
cumparare 0 1 1 0 0,00001 0,00001 0 0,01 0,01 0,09
obligatiuni
Licitatie cu
strigare 13 58 45 0,14 0,96 0,82 1,22 2,69 1,47 23,25
(pachet unic)
TOTAL 94 84 -10 0,96 1,58 0,62 33,64 11,57 -22,07 100

Evaluata din perspectiva dinamismului acestui segment de piat3, se atesta interesul scazut al emitentilor
si investitorilor pentru valorile mobiliare admise in cadrul acestui sistem. La finele lui 2021, in cadrul
MTF, in pozitii deschise, figurau doar 2 oferte de vanzare in suma de 100,3 mii de valori mobiliare emise
de 2 emitenti si nici o oferta de procurare. Totodata, perspectiva platformei MTF ofera sperante de
sporire a interesului cetdtenilor in explorarea acestui segment de piat3, in contextul in care aici au fost
admise spre tranzactionare obligatiunile emise de APL.

Tranzactiile efectuate in afara pietei reglementate si MTF
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Valoarea totala a tranzactiilor derulate in afara pietei reglementate si MTF (segmentul extrabursier) a
crescut fata de 2020 de aproximativ 1,3 ori, iar numarul tranzactiilor s-a marit de circa 1,7 ori.
Structura tranzactiilor derulate In afara BVM reliefeaza faptul ca topul este marcat semnificativ de
volumul tranzactiilor de vanzare-cumparare (88,2 la suta), care, la randul sau, este acoperit in proportie
de 93 la suta de preluarea a suta la suta din actiunile ,MMT-Bis” SA, operatiune efectuata de catre
nerezidentul din Franta in valoare de 1 662,32 mil. lei, ceea ce reprezinta 80,6 la sutd din volumul intreg
al tranzactiilor inregistrat pe piata de capital.

Urmatoarea pondere reprezentativda in structura tranzactiilor este asiguratd de tranzactiile de
achizitionare a valorilor mobiliare proprii de catre emitent in conditiile Legii nr. 1134/1997 privind
societatile pe actiuni (6,8 la suta), urmata de tranzactiile de rascumparare de catre emitent a valorilor
mobiliare proprii In conditiile art. 52 din Legea nr. 202/2017 privind activitatea bancilor (3,5 la suta).

Tabelul nr. 12 Structura tranzactiilor derulate in afara pietei reglementate si MTF

Indicatori Volumul tranzactiilor, Numarul tranzactiilor
mil. lei

2020 2021 2020 2021
Vanzare - cumparare 1220 1787,2 1291 664
Mosteniri 6,2 11,9 299 363
Donatii 4,9 10,7 299 147
Succesiune 0,8 1,8 27 4
Retragerea obligatorie de catre actionarul majoritar al 1,8 51 2484 6 399

valorilor mobiliare detinute de actionarii minoritari in

conditiile art. 30 si art. 31 din Legea nr. 171/ 2012

Achizitionarea valorilor mobiliare proprii de catre 288,1 138,1 20 19

emitent in conditiile Legii nr. 1134/1997 privind

societatile pe actiuni

Rascumpararea de catre emitent a valorilor mobiliare 14,7 70,7 1 3

proprii in conditiile art. 52 din Legea nr. 202/2017

privind activitatea bancilor

Alte tranzactii 30,2 1,4 101 15
TOTAL 1566,7 20269 4522 7 614

Potrivit datelor raportate catre CNPF, tranzactiile inregistrate in afara pietei reglementate si MTF
structurate pe categorii de persoane licentiate/autorizate pe piata de capital, la situatia din 31.12.2021,
se prezinta in urmatoarea diagrama.

Diagrama nr. 8 Structura tranzactiilor in afara pietei reglementate si MTF pe categorii de persoane
licentiate/autorizate

Societati de registru

6 772 tranzactii
1 914,6 mil. lei

Depozitarul Central Unic
Societati de investitii de valori mobiliare

199 tranzactii 643 tranzactii
12,6 mil. lei o 99,8 mil. lei
Total tranzactii
7 614 tranzactii
2 026,9 mil. lei
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Potrivit datelor statistice aferente numarului si volumului tranzactiilor inregistrate in anul de raportare,
societdtile de registru inregistreaza o pondere semnificativa de peste 88 la suta din numarul total al
tranzactiilor de pe piata extrabursiera si de peste 94 la suta din volumul total al tranzactiilor. Astfel, se
observa ca atentia investitorilor a fost indreptata spre emitentii de valori mobiliare care circula in afara
bursei de valori, or societdtile de registru reprezinta acea veriga de participanti profesionisti care
asigura evidenta si Inregistrarea dreptului de proprietate doar in cazul altor emitenti de valori
mobiliare, decat entitdti de interes public si emitenti admisi pe MTF.

PARTICIPAREA INVESTITORILOR STRAINI PE PIATA DE CAPITAL

Investitii strdine pe piata primard

Evaluata din perspectiva atractivitatii pietei primare de capital pentru investitorii straini, remarcam c3,
in anul 2021, investitiile straine directe au cifrat 93,98 mil. lei (In cadrul a 2 emitenti), ceea ce constituie
18,55 la sutd din valoarea totala a emisiunilor de actiuni. Investitiile straine au fost atrase prin
intermediul emisiunilor inchise de valori mobiliare, partea substantiala a acestora fiind directionata de
catre investitorul din Elvetia (TAURALP FHARM HOLDING) in SA ,FARMACO”, precum si investitorul
din Olanda (S-L REAL ESTATE DEVELOPMENT B.V. si COLONNAFIN B.V.) in SA ,LEMI INVEST”.

Diagrama nr. 9 Structura investitiilor atrase de catre societatile pe actiuni dupa originea investitorilor
straini

93.93%

6.07%

H Elvetia (88,28 millei)  &Olanda (5,7 mil.lei)

Investitiile straine efectuate In anul 2021 pe piata primara de capital constituie 93,98 mil. lei.

Investitii strdine pe piata secundard

Valoarea investitiilor strdine atrase prin intermediul pietei secundare in 2021 a cunoscut o crestere cu
circa 48,13 la suta comparativ cu nivelul consemnat la finele anului 2020, inregistrand valoarea de
1671,5 mil. lei sau 81,16 la suta din valoarea totala a tranzactiilor derulate pe piata secundara.

Dupa structura tranzactiilor cu implicarea persoanelor fizice si juridice nerezidente, cea mai
semnificativa pondere revine tranzactiilor de cumparare, urmata de tranzactiile de vanzare.

Diagrama nr. 10 Structura tranzactiilor derulate cu participarea investitorilor straini

2020 2021

Aport in capitalul social
(retrageri din cont) 27,66 mil. lei
(2%)

Cumparari
1671,5 mil. lei
(50.10%)

Cumpdrari
1101,63 mil. lei
(57%) Vanzari 766,19
mil. lei

Vanzari
1663,24 mil. lei
(49.86%)

(40%)

Mosteniri (inscrieri in
cont) 1,27 mil. lei
(0.04%)

Aport in capitalul social
(inscrieri in cont) 27,66 mil....
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Ponderea cea mai inalta a tranzactiilor de cumparare le revine investitorilor din Franta si Bulgaria, iar
a tranzactiilor de vanzare le revine nerezidentilor din Olanda.

Tabelul nr. 13 Statistica tranzactiilor de vanzare si cumparare efectuate de catre nerezidenti in
dependenta de tara de origine.

2020 2021

cumparari vanzari cumparari vanzari

Cota in Cota in Cota in

Volumul, Volumul, Volumul, Volumul,
Tara mil. lei volumul Tara mil. lei volumul Tara mil. lei volumul Tara P
total, % total, % total, %

Austria 892,40 81,01 SUA 529,88 69,16 :Franta 1662,33 99,45 Olanda 1662,35 99,95
Irlanda 205,73 18,68 Olanda 205,73 26,85 ! Bulgaria 8,41 0,50 Ucraina 0,42 0,03
Germania 1,68 0,15 Singapore 29,92 3,91 | Romania 0,27 0,02 Rusia 0,23 0,01
Rusia 0,82 0,07 Germania 0,64 0,08 | Letonia 0,22 0,01 Cipru 0,21 0,01
Ucraina 0,43 0,04 Elvetia 0,01 0,00 | Cipru 0,21 0,01 Romania 0,014 0,00
Cipru 0,40 0,04 Ucraina 0,01 0,00 | Austria 0,06 0,00 SUA 0,01 0,00
Romania 0,17 0,02 Rusia 0,004 0,00 | ----- e e Grecia 0,003 0,00
--------------------------------------------- Elvetia 0,001 0,00

1101,63 100,0 766,19 100,0 1671,50 100,0 1663,24 100,0

Ponderea cea mai inaltd in volumul total de investitii (inscrieri in cont), efectuate de catre nerezidenti,
revine procurarii valorilor mobiliare emise de SA ,MMT-BIS” cu 99,37 la suta (1662,33 mil. lei), urmata
de procurarea actiunilor emise de BC ,Moldindconbank” SA cu 0,43 la sutd (7,19 mil. lei), acestea
constituind o pondere de 50,04 la sutd din totalul tranzactiilor inregistrate pe piata secundara cu
implicarea nerezidentilor in anul de raportare.

Totodata, de pe piata actiunilor s-a retras investitorul din Olanda, ca rezultat a tranzactiei de vanzare a
pachetului de actiuni detinut in SA ,MMT-BIS”, in valoare de 1662,35 mil. lei (49,83 la sutd din volumul
total al tranzactiilor efectuate de cdtre nerezidenti).

1.6. REZULTATELE FINANCIARE ALE SOCIETATILOR PE ACTIUNI

In conformitate cu prevederile legislatiei, in anul 2021, au avut obligatia s dezviluie public raportul
anual al emitentului:

= 35 emitenti care sunt definiti ca entitati de interes public (EIP);

= 37 societati pe actiuni ale caror valori mobiliare sunt tranzactionate in cadrul MTF;

= 775 emitenti ale caror valori mobiliare sunt tranzactionate 1n afara pietei reglementate si/sau

MTF.

In context mentionam c4, in urma contrapunerii informatiei privind emitentii inregistrati in REVM si
care au finalizat toate etapele aferente constituirii societatii pe actiuni cu informatia prezentata de
Biroul National de Statistica al Republicii Moldova, au fost identificate societatile din a treia categorie in
materie de raportare, acestea fiind calificate ca fiind active, respectiv, pasibile sa prezinte raportul anual
ca participant al pietei de capital.
In acest sens, se constatd executarea conformi a dezviluirii informatiei pentru toate EIP si, cu mici
deficiente, pentru emitentii inregistrati la MTF (nivelul de raportare fiind de 97,3 la suta din totalul
emitentilor din acest grup). In partea ce tine de societatile ale ciror valori mobiliare sunt tranzactionate
in afara pietei reglementate si/sau MTF, procentul societdtilor care au prezentat raportul anual
constituie peste 90 la sutd, ceea ce se calificd drept performanta intr-un an pandemic, supus
numeroaselor restrictii.
Ca rezultat al examinarii rapoartelor anuale ale societatilor vizate (receptionate in anul 2021 pentru
anul de gestiune 2020), In sensul profitului Inregistrat si a dividendelor anuntate, se atesta o diminuare
atat a profiturilor, cat si al dividendelor anuntate, precum se prezinta in tabelul de mai jos.

Tabelul nr. 14 Profitul net si dividendele anuntate de SA
Indicatori Emitenti Emitenti Valoarea SA care au Valoarea

care au care au profitului, anuntat dividendelor,
prezentat inregistrat mil. lei dividende mil. lei
rapoarte profit
2019
EIP - 38 38 31 2754,70 10 391,85
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MTF-45 38 22 121,68 6 76,64

Altele-1083 619 340 1900,10 95 2167,98
2020

EIP-35 35 24 1766,68 9 179,07

MTF-37 36 17 130,93 5 79,36

Altele-775 698 339 1871,03 67 1347,04

Totodatd, o sintezd a rezultatelor financiare anuale, structurate dupa tipologia de emitenti, este
dezvaluita public pe pagina web oficiald a CNPF (https://www.cnpf.md/ro/emitenti-devalori-
mobiliare-6346.html).

ACTIVITATEA PERSOANELOR LICENTIATE SI AUTORIZATE PE PIATA DE CAPITAL

Bursa de Valori a Moldovei (BVM)

In 2021, BVM a continuat activitatea in temeiul licentei de operator de piatd, autorizatiei de piati
reglementata si autorizatiei de MTF. Numarul membrilor atat ai pietei reglementate, cat si ai MTF la
finele anului a cifrat 14 membri.

Tabelul nr. 15 Indicatorii activitatii BVM, lei

Indicatori 2019 2020 2021
Capital propriu 7 928 860 13030 752 11 315 364*
Profit (pierdere) net 13214939 (1538262) (1715 388)

*cerinta de adecvare a mdrimii capitalului propriu nu corespunde normelor imperative ale legii, BVM fiind notificata in vederea conformadrii
normativului la marimea minima stabilita de legislatia in vigoare.

Societatile de investitii nebancare si bancare

In 2021, societatile de investitii (8 societiti bancare si 7 societdti nebancare) au activat in baza licentelor
pentru dreptul de a presta servicii si activitati de investitii pe piata de capital, iar la finele perioadei de
raportare numarul acestora s-a redus cu o unitate avand in vedere retragerea benevola a licentei pentru
dreptul de a presta servicii si activitati de investitii pe piata de capital eliberata anterior BC
,Eurocreditbank” SA.

Tabelul nr. 16 Tranzactii derulate prin intermediul societatilor de investitii, mil.lei

Indicatori
SI SI TOTAL SI SI TOTAL SI SI TOTAL

bancare nebancare bancare nebancare bancare nebancare
Piata reglementata
Nr. tranzactiilor* 192 212 404 172 226 398 99 73 172
Volumul 6529,30 18,59 6 547,89 53,72 85,32 139,05 36,27 8,67 44,94
tranzactiilor
MTF
Nr. tranzactiilor* 8 84 92 90 98 188 12 156 168
Volumul 4,99 6,52 11,51 36,44 30,84 67,28 0,23 22,90 23,13
tranzactiilor
In afara pietei reglementate si MTF
Nr. tranzactiilor 9 265 274 1 287 288 1 198 199
Volumul 197,92 31,83 229,75 0,01 4,87 4,88 8,35 4,25 12,60
tranzactiilor

*Numarul si volumul tranzactiilor au fost calculate cumulativ, atat din partea vanzatorului, cat si a cumparatorului

Societdtile de registru

Potrivit prevederilor art. 46 din Legea nr.234/2016 cu privire la Depozitarul central unic al valorilor
mobiliare, societatile de registru desfasoara activitate de tinere a registrelor detinatorilor de valori
mobiliare, consultanta si servicii privind relatiile corporative pana la transmiterea completa a
registrelor catre Depozitarul Central Unic al valorilor mobiliare.
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Tabelul nr. 17 Indicatorii societatilor de registru, lei
Indicatori 2019 2020 2021

Capital propriu 12 327 543 11706 598 10 653 293
Profit (pierdere) net 1379 604 747 429 (142 273)

Cu toate ca indicatorii financiari sunt conformi cerintelor prudentiale pentru activitatea desfasurata de
catre 8 societdti de registru, cu exceptia unei singure societati, a carei gen de activitate profesionista
este Tn proces de lichidare (SR ,Registru-Ind” SA), acestia denota, In perioada 2019-2021, un trend
descendent, marcat de schimbadrile de infrastructura care s-au produs pe piata de capital.

Astfel, desi printre sarcinile primordiale ale CNPF, prestabilite pentru 2021, a fost supravegherea
(monitorizarea/verificarea) procesului de transmitere etapizatd catre DCU, in conditiile Legii nr.
234/2016, a registrelor detinatorilor de valori mobiliare, trebuie de remarcat ca, in anul de raportare,
acest proces a fost efectiv suspendat, or proiectele de Programe de transmitere a registrelor catre DCU,
initiate de catre CNPF, nu au fost sustinute de catre BNM/DCU 1in contextul dialogului demarat, inca spre
sfarsitul anului 2019, privind revizuirea conceptului de trecere integrald a valorilor mobiliare
corporative catre DCU la trecerea partiald a unui numar limitat de valori mobiliare corporative, care
corespund anumitor criterii, relevante tranzactiondrii acestora pe o piata reglementata.

1.7. MASURI CORECTIVE SI ADMINISTRATIVE

In perioada de gestiune, CNPF si-a continuat consecvent activitatea integratd in vederea realizirii
obiectivelor setate, aplicand, cu precadere, masuri de informare, ghidare, prevenire si, mai putin, de
sanctionare, avand ca scop sustinerea entitatilor supravegheate in dezvoltarea afacerilor sale, Intr-un
mediu deteriorat de efectele crizei.

Tabelul nr. 18 Masuri de prevenire si corective pe piata primara de capital

Indicatori ] 2020 ] 2021
Informare 28 13
Atentionare 238 130
Sanctionare 2 3

Desi anul 2021 nu a fost unul dinamic prin prisma activitdtilor desfasurate de catre entitatile
supravegheate pe piata secundara de capital, in cazurile de neconformare identificate in activitatea
acestora, Regulatorul a intervenit cu masuri/actiuni adecvate, coraportate la impact, inclusiv:

Tabelul nr. 19 Masuri de prevenire si corective pe piata secundara de capital

Indicatori 2020

Informare 13 4
Atentionare 13 49
Sanctionare 3 1

In urma actiunilor de control au fost formulate recomandiri pentru optimizarea unor procese,
mecanisme interne ale entitatilor, precum si prescrieri de conformare a activitatii potrivit celor
consemnate in actele de control. Totodatsd, implementarea masurilor dispuse de CNPF au fost atent
monitorizate pana la conformarea integrala de catre entitatile controlate.
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1.8. VULNERABILITATI SI PROVOCARI PE PIATA DE CAPITAL

Reducerea semnificativa a numarului de societati pe actiuni, pe parcursul ultimilor 5 ani -
de la 2888 la situatia din 31.12.2017, la 2307 la situatia din 31.12.2021, care doresc sa-si
mentina statutul de emitenti de valori mobiliare.

Numarul infim de noi emisiuni de constituire necesita intreprinderea masurilor de
neamanat pentru a imbunatati indicatorii cantitativi si calitativi atat a pietei primare, cat si
a celei secundare

Transferul registrelor actionarilor celor mai viabile societati pe actiuni catre Depozitarul
Central Unic al Valorilor Mobiliare, 194 la numar, fortificarea pozitiei Depozitarului
Central ca element cheie al pietei financiare, genereaza necesitatea reabordarii/regandirii
perspectivelor de dezvoltare a pietei de capital. Subiectul transferului registrelor, a
categoriilor de valori mobiliare si, nu In ultimul rand, a supravegherii Depozitarului
Central a fost unul mult disputat de autoritatile de resort: BNM si CNPF

Vulnerabilitatile semnificative ale pietei de capital: finalizarea procesului de concentrare a
pachetelor de actiuni 1n proprietatea unei singure sau a unui grup de persoane, lipsa
interesului detinatorilor majoritari de a-si dilua cota prin initierea ofertelor publice de
valori mobiliare, spectrul redus de instrumente pe piata de capital, comportamentul
reticent al actionarilor Bursei de Valori de a consolida capacitatea operatorului de
piata/de sistem

Cresterea credibilitatii si a interesului investitional prin promovarea politicilor
macroeconomice durabile, utilizand parghiile fiscale si suportul din partea statului sub
forma regimului facilitar acordat instrumentariului pietei de capital, emiterea si
tranzactionarea obligatiunilor in valuta, intreprinderea actiunilor pentru asigurarea
admiterii spre tranzactionare pe platforma bursiera a valorilor mobiliare de stat - mesaj
de sustinere si catalizator al dezvoltarii pietei de capital

2. PIATA DE ASIGURARI

2.1. DEZVOLTAREA CADRULUI NORMATIV

Sectorul de asigurari din Republica Moldova s-a confruntat cu o serie de vulnerabilitati pe parcursul
ultimilor ani legate inclusiv de gestionarea efectelor crizei generate de pandemia COVID-19. In urma
unui proces complex de elaborare (cu implicarea expertilor Bancii Mondiale) si consultare cu
participantii profesionisti ai pietei si asociatiile profesionale, CNPF a promovat doua proiecte de lege
care vor contribui la implementarea unor noi standarde in ceea ce priveste soliditatea financiara si
guvernanta corporativa a societatilor de asigurare sau reasigurare si la reglementarea/resetarea pietei
asiguradrii obligatorii de raspundere civila auto (RCA). Prevederile din aceste acte normative sunt
aliniate cu Directivele europene in domeniu si preiau practici validate de experienta mai multor state
membre ale UE. Propunerea CNPF aferenta cadrului primar in domeniul de asigurari pe parcursul anului
2021 s-a aflat pe platforma parlamentara (proiectul Inregistrat in Parlament cu nr. 438/2020, votat in
lectura I), iar proiectul aferent RCA - 1n gestiunea Ministerului Finantelor, institutia care are drept de
initiativa legislativa pentru domeniile reglementate si supravegheate de CNPF.
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Tabelul nr. 20 Acte normative aprobate si/sau amendate
Nr. ord.

Denumirea legii/actului
normativ

Descrierea succinta

Proiectul de Lege privind
activitatea de asigurare sau
de reasigurare (proiectul
inregistrat in Parlament cu
nr. 438/2020, votat in lectura

.

Prin proiect se transpune partial Directiva 2009/138/CE
a Parlamentului European si a Consiliului din 25
noiembrie 2009 privind accesul la activitate si
desfasurarea activitatii de asigurare si de reasigurare
(Pilonul II si III) si se marcheaza tranzitia catre
implementarea mecanismului european de functionare si
supraveghere Solvabilitate II. Prin incurajarea bunei
guvernante si a managementului riscurilor, Solvabilitate
II va spori protectia consumatorilor de produse de
asigurare.

Proiectul vizeaza activitatea societdtilor de asigurare
si/sau reasigurare, intermediarilor Tn asigurari, precum
si atributiile autoritatii aferente supravegherii bazate pe
riscuri si exercitarii controlului asupra activitatii acestor
entitati.

Proiectul de Lege privind
asigurarea obligatorie de
raspundere civilda auto pentru
prejudicii produse de
vehicule (nr.
304/MF/CNPF/2020)

Proiectul de Lege transpune partial dispozitiile Directivei
2009/103/CE a Parlamentului European si a Consiliului
din 16 septembrie 2009 privind asigurarea de
raspundere civila auto si controlul obligatiei de asigurare
a acestei raspunderi. Asigurarea obligatorie de
raspundere civila auto (asigurarea RCA) are o valenta
specifici pentru cetateni, implicit pentru detinatorii
(persoane fizice si juridice) de transport auto - in calitate
de asigurati sau victime ale unui accident. In acelasi timp,
acest gen de asigurari obligatorii reprezinta o
dimensiune preponderenta pentru societatile de
asigurare, data fiind portofoliul semnificativ de contracte
incheiate/asumate.

Hotararea nr. 9/1 din
16.02.2021 privind
modificarea Hotararii nr.
37/14/2019 cu privire la
procedurile aferente
constatarii amiabile de
accident

Normele incluse in actul normativ s-au completat cu
prevederi aferente aplicarii procedurii de constatare
amiabila in cazul detinerii certificatului de asigurare
“Carte Verde” (In cazul autovehiculului aflat in
proprietatea sau utilizarea unei persoane asigurate in
strainatate). Totodatd, a fost revazut/actualizat
cuantumul daunei materiale nesemnificative (majorat
pana la 15,0 mii lei) calculat ca dauna medie, reiesind din
valorile indicatorilor inregistrati de companiile de
asigurari si BNAA.

Hotararea nr. 16/6 din
16.03.2021 privind
modificarea Hotararii CNPF
nr. 20/5/2008

Amendamentul a vizat modificarea formei si continutului
certificatului de asigurare "Carte Verde" in conformitate
cu modelul aprobat de catre Consiliul Birourilor, avand la
baza retragerea Regatului Unit din Uniunea Europeana.

Hotararea nr. 21/2 din
13.04.2021 privind
modificarea Hotararii nr.

57/13/2018 cu privire la
primele de asigurare
obligatorie de raspundere
civild auto

Modificarile urmaresc ajustarea formulelor de calcul
actuariale a primei de baza, iIn special celor aferente
primei pure (P,) si daunei medii estimate (D) si
componentelor incluse in calculul acestora. Amendarea
are reflectia In asigurarea unui nivel suficient al primei de
asigurare RCA necesar pentru acoperirea despagubirilor
de asigurare platite persoanelor terte pagubite in
accidente de vehicule.
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6. Hotdrarea nr. 28/3 din | Redefinirea aplicarii sistemului ,bonus-malus” ca sistem
18.05.2021 privind | de reducere si majorare a primei de asigurare obligatorie
modificarea Hotararii nr. | RCA interna in functie de istoricul daunelor persoanelor
22/3/2015 cu privire la | indicate in contractul de asigurare, inclusiv istoricul
aprobarea  Regulamentului | daunelor persoanelor care anterior nu au detinut

privind aplicarea sistemului
bonus-malus la asigurarea
obligatorie de raspundere
civila pentru pagube produse
de autovehicule

acoperire de asigurare si pentru care s-au achitat
despagubiri din Fondul de protectie a victimelor strazii
gestionat de BNAA.

Hotararile nr. 28/4 din
18.05.2021 si nr. 40/3 din

13.07.2021 privind | asigurare obligatorie RCA interna, prin adaptarea
modificarea Hotararii nr. | programului de liberalizare graduala la conditiile crizei
25/2/2019 cu privire la | pandemice. Totodatd, In baza informatiei statistice la

modul de prezentare, avizare
si aplicare a calculelor
actuariale ale primelor de

Amendamentele au avut drept scop extinderea
termenului pentru procesul de liberalizare a primelor de

nivelul pietei de asigurdari RCA pentru ultimii 5 ani,
autoritatea de supraveghere a calculat si a aprobat
cuantumul primei de referinta.

asigurare  obligatorie de
raspundere civila auto

Desi, cadrul normativ aferent pietei de asigurari a trecut prin mai multe amendamente, CNPF a
identificat anumite masuri legislative necesare a fi realizate pentru continuitatea actiunilor de
armonizare a cadrului de reglementare si intarirea functiilor de supraveghere, in special ce tin de:
= modul de calcul al coeficientului de lichiditate, modalitatea de determinare a activelor lichide si a
obligatiilor devenite scadente pentru calculul lichiditatii asiguratorului;
= aspecte aferente procedurilor de includere/suspendare/eliminare a entitatilor de audit in/din
lista entitatilor eligibile, criteriilor de eligibilitate a entitatii de audit, stabilite pentru efectuarea
auditului in domeniul asigurarilor;
= gradualizarea sanctiunilor aplicate asiguratorului sau brokerului de asigurare si/sau reasigurare;
= ajustarea modului de calcul a primei de baza la asigurarea obligatorie de raspundere civila auto.

Implementarea obiectivelor propuse va contribui la amendarea bazei normative necesare pentru
mentinerea echilibrului si stabilitatii pietei de asigurari avand in vedere prioritatile de baza: protectia
consumatorului de servicii si dezvoltarea durabila a pietei.

2.2, STRUCTURA PIETEI

Ladatade 31.12.2021 licente/autorizari pentru a desfasura activitate profesionista pe piata de asigurari
detineau 119 entitati, Inregistrandu-se o crestere cu 6 entitati (3 brokeri licentiati si 3 agenti de
asigurare autorizati) pe parcursul anului.

Tabelul nr. 21 Numadrul entitatilor licentiate pe piata de asigurari

Indicatori 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2021
Societati de asigurare 13 11 11
Brokeri de asigurare si/sau reasigurare 52 41 44
Agenti de asigurare 28 61 64
TOTAL 93 113 119

In 2021 piata de asiguriri a consemnat o evolutie ascendentd a principalului indicator - prime brute
subscrise, care a inregistrat o valoarea totala de 1 926,3 mil. lei. Masurata in termeni nominali valoarea
primelor brute s-a majorat cu 32,59% comparativ cu anul precedent.

Pe parcursul anului, societatile de asigurare au platit despagubiri si indemnizatii de asigurare in valoare
totala de 662,1 mil. lei, Inregistrand o crestere nominald cu 11,02% comparativ cu nivelul anului
precedent.

Raportul despagubirilor de asigurare fata de primele subscrise a constituit 34,37%, inregistrand o
diminuare cu circa 6,68 puncte procentuale comparativ cu nivelul din 2020.
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Diagrama nr. 11 Evolutia primelor brute subscrise si despagubirilor si indemnizatiilor platite, mil.lei

i prime brute subscrise i despagubiri si indeminizatii platite
662.1
1,926.3 653.8
1,624.7 1452.9
596.4
2019 2020 2021 2019 2020 2021

Cureferire la structura sa, similar anului precedent, piata a rdmas orientatd spre asigurari generale, care
a constituit 94,78% (93,05%, 2020) din volumul total al primelor brute subscrise. Asigurarile de viata
au reprezentat 5,22% (6,95%, 2020) din volumul total al primelor brute subscrise. in 2021, asigurarile
obligatorii au reprezentat 44,36%, iar asigurarile facultative au acoperit 55,64% din volumul primelor
brute subscrise pe piata de asigurari.

Diagrama nr. 12 Structura pietei de asigurari, mil. lei

i asigurari

generale M asigurdri
1,825.8 / ‘ N Obgiitgm'
/ .

i asigurari M asigurari
de viata, facultative,
100.6 1,071.8

2.3. POZITIA FINANCIARA SI INDICATORII DE PERFORMANTA

Tabelul nr. 22 Structura primelor brute subscrise si despagubirilor si indemnizatiilor platite

2020 2021 |

Prime Despagubiri Prime Despagubiri
Volum Pondere Volum Pondere Volum, Pondere, Volum, Pondere,
mil.lei % mil.lei % mil.lei % mil.lei %
Asigurari de 737,3 50,75 271,8 45,58 992,3 51,51 332,8 50,26
raspundere
civila
Asigurari de 520,9 35,85 270,0 45,27 680,4 35,32 257,6 38,91
bunuri
Asigurari de 190,7 13,12 54,5 9,15 253,6 13,17 71,7 10,83
persoane
Prime incasate 4.0 0,27 0,0 0,0 0,02 0,00 0,0 0,0
prin reasigurare

Ponderea volumului primelor brute subscrise din asigurdrile de raspundere civilda s-a majorat
nesemnificativ cu 0,76 puncte procentuale, asigurarile de persoane - cu 0,05 puncte procentuale, pe
cand cea din asigurarile de bunuri au Inregistrat o diminuare cu 0,53 puncte procentuale comparativ cu
anul precedent si primele incasate din reasigurari cu 0,27 puncte procentuale.
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In 2021, au fost emise 2 011 476 polite de asigurare in baza contractelor incheiate cu persoane fizice si
juridice, fiind in crestere cu 735 144 polite comparativ cu 2020. Din numarul total de polite, pentru
asigurari generale au fost eliberate 2 009 638 polite, iar pentru asigurari de viata - 1 838 polite.

5 societati de asigurare au subscris 1 407,5 mil. lei (cca 73,07%) din volumul total de prime (1 926,3
mil. lei).

Diagrama nr. 13 Repartizarea primelor brute subscrise per societati, %

Asigurari generale Asigurari de viata
TRANSELIT ~ “Cor?
7.19%
MOLDCARGO ’ 695%

6.25%

MOLDASIG
13.95%
ASIGURARI 100%
DONARIS

INTACT VIENNA
ASIGURARI
INSURANCE
GENERALE GROUP
7.20%

ASTERRA
GRUP
18.35%

GRAWE CARAT

12.56%

GRAWE GARANTIE

CARAT GENERAL 0-84%
ASIGUR(foI ASIGURARI
11.30% 15.42%

Dintre toate clasele de asigurari generale, asigurdrile auto au detinut suprematia in portofoliul
consolidat al pietei de asigurari - 69,61% din primele brute subscrise (1 271,0 mil. lei).

Prime brute subscrise la categoria asigurarilor generale

RCA interna CARTE VERD CASCO Alte asigura

32,069
L 14,66% 22,89% 30,39%

585,4 mil. lei

267,7 mil. lei 417,9 mil. lei 54,8 mil. lei

Valoarea cumulativa a despagubirilor de asigurare platite pentru asigurarile de raspundere civila auto
(RCA interna si Carte Verde) si asigurdrile de vehicule terestre (CASCO)) a constituit 553,3 mil. lei sau
88,12% din totalul despagubirilor platite pe asigurdrile generale (627,9 mil. lei).
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Densitatea primei de
asigurare pe cap de
locuitor este un

Diagrama nr. 14 Evolutia gradului de penetrare si
densitatii asigurarilor

indicator care exprima  800.0 - 1.03

scara de utilizare a g IR 0.83

prpduselor ] de (000 0.8

asigurare de catre - 0.63
. 2 500.0

populatie. In 2021,

prima pe cap de 4000 457.97 - 043

locuitor era de 740,88  300.0 L 0.23

lei/locuitor, in crestere  200.0

cu 190,54 lei 100.0 - 0.03

comparativ cu anul 0.0 017

precedent. 2019 2020 2021

Gradul de penetrare a ==#==Densitatea, lei/locuitor =~ ==#==Gradul de penetrare, %

asigurarilor, exprimat
caraport intre primele brute subscrise si PIB, a Inregistrat nivelul de 0,8 la sutd, fapt ce atesta o crestere
a acestui indicator comparativ cu 2020 cu 0,1 puncte procentuale.

ACTIVITATEA SOCIETATILOR DE ASIGURARE

Activul total al societatilor de asigurare a continuat sa se majoreze pe parcursul anului 2021 comparativ
cu 2020, situdndu-se la data de referinta la un nivel de circa 3 629,0 mil. lei, fiind reprezentat
preponderent la categoria asigurari generale in cuantum de 74,55%.

Tabelul nr. 23 Indicatori principali privind activitatea societatilor de asigurare

Indicatori 2019 2020 2021 2020/2021
mil. lei mil. lei mil. lei %
Active totale 3097,5 31739 3629,0 +14,34
asigurari generale 2 345,3 2 339,2 2705,6 +15,66
asigurari de viata 752,2 834,7 923,4 +10,63
Active Totale 1128,7 1118,0 1185,7 +6,06
nete asigurdri generale 982,1 958,2 10049 +4,87
asigurari de viata 146,6 159,8 180,8 +13,14
Rezerve Totale 1659,8 1766,9 2079,6 +17,70
tehnice asigurari generale 1079,6 1115,7 1361,5 +22,03
asigurari de viata 580,2 651,2 718,1 +10,27
Capitalul social 497.,4 490,4 421,5 -14,05
Profit net (pierderi) (14,8) 87,3 90,2 +3,32

Participatiile calificate n capitalul social al asiguratorilor autohtoni detinute de persoane nerezidente
au constituit la finele anului de referinta 107,64 mil. lei. Cota detinuta de persoanele nerezidente in
totalul capitalului social al societatilor de asigurare reprezinta 25,6%.

Tabelul nr. 24 Lista societatilor de asigurare cu capital strdin

Societati de asigurare Tara de origine a | Capitalul social, ' Capitalul strain Cota parte a
investitorului mil. lei in capitalul capitalului
strain social, mil. lei strain in

capitalul social,
%

»DONARIS VIENNA Austria 50,69 50,68 99,99

INSURANCE GROUP” S.A.

+GRAWE CARAT Austria 57,38 56,96 99,26

ASIGURARI” S.A.

TOTAL - 108,07 107,64 -
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Conform normelor 1n vigoare
aferente modului de
garantare a solvabilitatii,
asiguratorii sunt obligati sa
acopere cu active admise
rezervele de asigurare si
marja de solvabilitate
minimd. Astfel, activele
admise sa reprezinte Fondul
asiguratilor  trebuie  sa
corespunda principiilor de
diversitate, rambursabilitate,
rentabilitate si lichiditate.
Categoriile de active admise
sa acopere Fondul
asiguratilor se prezinta in
diagrama ce urmeaza.

Reasigurarea ca instrument
de transfer al riscurilor unei
societati de asigurare catre o

societate de reasigurare,
conduce la Imbunatatirea
situatiei financiare a
cedentului prin reducerea

Diagrama nr. 15. Structura activelor admise in Fondul

17.58%

11.35%

asiguratilor

5.24%

48.64%

i Valori mobiliare de stat - 1
314,6 mil. lei (48.64%)

H Actiuni ale emitentilor - 141,5
mil. lei (5.24%)

M Depozite bancare - 475,1 mil.
lei (17.58%)

® Disponibilitati in conturi
bancare si in casierie - 90,3
mil. lei (3.34%)

H Bunuri imobile - 233,3 mil. lei
(8.63%)

i Creante aferente primelor
subscrise - 140,9 mil. lei
(5.21%)

M Cota reasiguratorului - 306,7
mil. lei (11.35%)

riscurilor tehnice, diversificA si omogenizeaza portofoliul de asigurari si creeaza capacitate

suplimentara de asigurare.

Valoarea totala a primelor cedate in reasigurare in 2021 a constituit 406,8 mil. lei, Inregistrand o
crestere nominala de 97,7 mil. lei fata de 2020.

Indicatori
Asigurari
generale

Asigurari
de viata

Asigurari
generale

Asigurari
de viata

Tabelul nr. 25 Indicatori principali privind activitatea de reasigurare, mil. lei

Asigurari
generale

Asigurari
de viata

Prime
cedate in
reasigurare

337,80

4,40

342,20

304,80

4,30

309,10

402,70 4,10

406,80

Prime
incasate pe
riscurile
primite in
reasigurare

0,90

0,90

4,00

4,00

0,02 0 0,02

Ponderea
primelor
cedate in
reasigurare
in prime
brute
subscrise
(%0)

20,79

0,27

21,06

20,97

0,30

21,27

20,90 0,21 21,12

In 2021 - 5 societiti de asigurare au desfisurat activitate in domeniul asiguririi subventionate a
riscurilor de productie in agricultura. Astfel, au fost emise 849 polite de asigurare subventionata a
riscurilor de productie in agricultura cu suma asigurata de 893,9 mil. lei. Valoarea cumulativa a primelor
brute subscrise a constituit 67,5 mil. lei, Inregistrand o majorare cu 52,0 mil. lei fata de valoarea
inregistratd in 2020. Despagubirile de asigurare au iTnsumat 16,9 mil. lei, consemnand o descrestere cu
9,6 mil. lei fata de anul precedent.
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Majorarea primelor subscrise de cca 4 ori a avut loc In contextul intrarii In vigoare a Legii privind
asigurarea subventionata in agricultura (nr. 183/2020), care prevede posibilitatea achitarii primelor de
asigurare In transe si majorarea primei subventionate de stat de la 50% la 70%.

Tabelul nr. 26 Prime brute subscrise si despagubiri achitate pentru asigurarea subventionata a
riscurilor de productie in agricultur3, pe obiecte de asigurare, mil. lei

Obiecte Nr. polite Prima Inclusiv achitata de, |Ponderea in| Nr. dosare Suma Ponderea in
asigurate | eliberate bruta mil. lei totalul achitate |despagubirii totalul

ILEWYEES Producator  Stat incasarilor, achitate, |despagubirilor,
mil. lei agricol % mil. lei %
Recolta 198 52,10 15,70 35,00 77,19% 26 14,50 88,07%
Plantatii 27 3,700 1,20 2,60 5,55% 0 0 0%
Animale 624 11,70 3,40 7,50 17,26% 139 2,00 11,93%
TOTAL 849 67,50 20,30 45,10 100,00% 165 16,50 100%

ACTIVITATEA INTERMEDIARILOR IN ASIGURARI SI/SAU REASIGURARI

In conditiile legislatiei in vigoare, intermediarii in asigurdri sunt brokerii de asigurare si/sau
reasigurare, agentii de asigurare si agentii bancassurance. Conform rapoartelor specializate ale
acestora, s-au consemnat urmdatoarele:

Diagrama nr. 16 Indicatorii de activitate a intermediarilor in asigurari si/sau reasigurari

Comisioanele
calculate brokerilor

. . 293,4 mil. lei
Primele de asigurare

intermediate de Comisioanele
brokeri calculate agentilor

866,2 mil. lei 57,1 mil. lei
(44,97%)

Primele de asigurare
Numarul de SR intermediate de
contracte e agentii
intermediate de si/sau bancassurance si

brokeri 668 881 reasizgouzrilri in agentii de asigurare
LIl 222,2 mil. lei

(11,53%)

Primele de asigurare intermediate de brokeri au crescut fata de 2020 cu 263,6 mil. lei, inregistrand o
crestere a ponderii In totalul primelor brute subscrise cu 3,49%. Comisioanele calculate brokerilor au
crescut fatd de 2020 cu 102,0 mil. lei, inregistrand o crestere de 53,2%. Acest lucru se datoreaza in mare
parte cresterii fata de 2020 a numarului de contracte intermediate de brokeri cu 274 919 unitati ce
reprezintd o crestere a acestui indicator cu circa 69,8%. Primele de asigurare intermediate de agentii
bancassurance si agentii de asigurare au crescut fatd de 2020 in valori absolute cu 37,5 mil. lei, pe cand
ponderea acestora in totalul primelor brute subscrise s-a diminuat de la 12,11% pana la 11,08%.
Totodata, comisioanele calculate agentilor de asigurare au crescut fata de 2020 cu 9,0 mil. lei,
inregistrand o crestere de circa 16,2%.

FONDUL DE PROTECTIE A VICTIMELOR S TRAZII SI FONDUL DE COMPENSARE

= Fondul de protectie a victimelor strazii functioneaza in conditiile Legii cu privire la asigurarea de
raspundere civila pentru pagube produse de autovehicule (Legea nr. 414/2006) si are drept scop
protejarea persoanelor pagubite ca urmare a accidentelor produse de autovehicule ai caror posesori nu
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au respectat obligatia de asigurare obligatorie de raspundere civila auto, precum si de autovehicule
neidentificate si/sau obtinute pe cale ilicita.

Diagrama nr. 17 Fondul de protectie a victimelor strazii

Contributii banesti transferate in valoare totala
de 5,9 mil. lei (4,4 mil. lei, 2020)

AUTOVEHICULE iN 2021

Au fost solutionate 275 cereri/reclamatii de
despagubire din partea persoanelor pagubite
ca urmare a accidentelor de autovehicule in A fost formata rezerva de daune declarate,
care autorul si/sau autovehiculul au ramas dar nesolutionate, in suma totala de 7,6 mil.
neidentificati sau posesorul autovehiculului nu lei, pentru 180 de solicitdri, care urmeaza a fi
detinea asigurarea obligatorie de raspundere regularizate.
civila auto, fiind achitate prejudicii in valoare
de 6,8 mil. lei (227 cereri, 6,7 mil. lei, 2020)

= Fondului de compensare este administrat de Biroul National al Asiguratorilor de Autovehicule in
stricta conformitate cu Regulamentul general al Consiliului Birourilor.

Diagrama nr. 18 Fondul de compensare
l Contributii banesti in suma de
13,2 mil. lei

Plati efectuate In suma de

i le S

Platile efectuate I1n 2021 au crescut cu 3,0 mil. lei fata de 2020, iar contributiile banesti au crescut in
2021 cu 3,5 mil. lei fatd de 2020. In cele din urm4, in comparatie cu 2020, se atestd o crestere mai
rapida a contributiilor fata de platile efectuate ce se apreciaza pozitiv pentru existenta acestui fond.
Totodata, a fost formata rezerva de daune declarate, dar nesolutionate in suma totala de 9,3 mil. lei
pentru 133 de solicitari, care urmeaza a fi regularizate.

2.4. ACTIVITATEA DE LICENTIERE/INREGISTRARE/AVIZARE

Conform datelor Registrului de stat al licentelor eliberate, suspendate si retrase, Registrului agentilor
de asigurare si agentilor bancassurance in cadrul activitatii de autorizare in domeniul asigurarilor au
fost operate urmatoarele:
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Licente si avize

Societati de

asigurare

Licente

Brokeri de
asigurare si/sau
reasigurare

Agenti de
asigurare

1 licenta suspendata pentru toate clasele si retrasa pentru RCA externa,
Clasa 10 (CA ,MOLDOVA-ASTROVAZ” SA)

1 licenta reperfectata

61 note-raport privind operarea modificarilor si completarilor in
Registrul participantilor profesionisti pe piata asigurarilor

40 avize (Inregistrari de stat, aprobarea membrilor organului executiv,
consiliului, comisiei de cenzori, majorare/micsorarea participatiei
calificate etc.)

3 licente acordate (BAR ,VS BROKER GROUP” SRL, BAR ,GENOVA
ASIGURARI” SRL, BAR ,ELSE ASSISTANCE” SRL)

2 licente reperfectate

10 note-raport privind operarea modificarilor si completarilor in
Registrul participantilor profesionisti pe piata asigurarilor

8 avize privind aprobarea numirii persoanelor cu functie de raspundere

3 entitati Inregistrate in Registrul agentilor de asigurare si agentilor
bancassurance

1 entitate suspendata din Registrul agentilor de asigurare si agentilor
bancassurance

Tabelul nr. 27 Atestarea specialistilor

Numarul Numarul Numarul Numarul
specialistilor  specialistilor specialistilor ce specialistilor
ce au obtinut ce detin au obtinut ce detin

Indicatori

certificate de  certificate de certificate de certificate de

calificare In calificare la calificare In calificare la

Numarul
specialistilor
ce au obtinut
certificate de

calificare In

Numarul
specialistilor
ce detin
certificate de
calificare la

2019 31.12.2019 2020 31.12.2020 2021 31.12.2021
Specialisti
atestatl In 33 362 27 389 21 410
domeniul
asigurarilor

2.5. ACTIVITATEA DE SUPRAVEGHERE SI CONTROL
Supravegherea activitatii participantilor profesionisti la piata de asigurari a inclus realizarea
activitatilor referitoare la verificarea respectarii legalitatii si regularitatii, mai cu seama in partea ce tine
de:
* modul de formare si mentinere a rezervelor tehnice de asigurare potrivit activitatii desfasurate;
= modul de calcul si raportare a marjelor de solvabilitate si coeficientului de lichiditate;
= respectarea cerintelor privind categoriile de active admise sa reprezinte rezervele tehnice de
asigurare si marja de solvabilitate;
= insuficienta activelor eligibile pentru a acoperi, tindnd cont de limitele de dispersie stabilite,
rezervele tehnice de asigurare si marja de solvabilitate minima;
= respectarea propriilor reglementari privind cheltuielile de achizitie, In partea ce tine de
calcularea/achitarea comisionului sau a altor retributii pentru contractele de asigurare
incheiate;
= respectarea termenelor de raportare, corectitudinea reflectarii indicatorilor in rapoartele
specializate;
= respectarea desfasurarii activitatii asiguratorilor conform conditiilor de licentiere.

In anul 2021, CNPF a efectuat pentru prima dati un exercitiu de evaluare a rezilientei pietei de
asigurari pe perioada anilor 2016-2020, consolidat per piata in baza activitatii a 10 asiguratori
licentiati, cat si individual per asiguratori. Evaluarea propriu zisa s-a axat pe principalele elemente, in
special primele brute subscrise, despagubirile achitate, gradul de penetrare, densitatea asigurarilor,
reasigurarea, profitul, indicatorii privind rentabilitatea capitalului propriu (ROE) si a activelor (ROA),
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activele eligibile, limitele de concentrare si diversificare a categoriilor de active (determinate In baza
Coeficientului Gini-Struck) rezervele tehnice, indicatorii de apreciere a nivelului rezervelor tehnice in
raport cu primele brute subscrise, daunele achitate, activele nete, capacitatea de plata a daunelor etc.
De asemenea, au fost efectuate analize de sensibilitate a ratei de solvabilitate a asiguratorilor, potrivit
unor scenarii de impact aferent diminuarii activelor eligibile si majorarii rezervelor tehnice.

Concluzionand asupra evaluarii, se releva ca societatile de asigurari, In perioada anilor 2016-2020,
au revizuit categoriile de active, alocand mai multe resurse financiare in active eligibile (valori
mobiliare de stat, depozite) admise sa reprezinte rezervele tehnice si marja de solvabilitate minima,
au mentinut rezervele tehnice pe asigurari generale comparativ cu expunerile la risc in concordanta
la cele mai bune practici, confirmate prin rezultatele testelor de adecvare a rezervelor per piat3,
indicatorii de solvabilitate la majoritatea asiguratorilor fiind peste limita cerintei normative de 100%.

In contextul sporirii cerintelor de prudenta si sigurantei financiare, avand in vedere recomandairile
partenerilor strategici de dezvoltare referitor la evaluarea solvabilitatii asiguratorilor si estimarea
actuariala a obligatiilor aferente certificatelor ,Carte Verde”, luand act de decizia Adunarii Generale
Extraordinare a Membrilor Biroului National al Asiguratorilor de Autovehicule din 28.12.2020, CNPF a
dispus Biroului National al Asiguratorilor de Autovehicule contractarea entitatii de audit desemnate -
cu renume si experientd internationala - pentru efectuarea unei evaludri a solvabilitatii, rezervelor
tehnice si activelor asiguratorilor la situatia din 31.12.2020.

Evaluarea solvabilitatii, rezervelor tehnice si activelor asiguratorilor a fost efectuata de catre o entitate
de audit cu experienta internationald, care s-a soldat cu un set de recomandari expuse in raportul de
evaluare final, ce urmeaza a fi implementate de catre CNPF.

Supravegherea continua a activitatii participantilor profesionisti la piata de asigurari se efectueaza prin
monitorizarea performantei lor pe baza analizei rapoartelor si situatiilor financiare specializate, precum
si prin efectuarea controalelor.

Supravegherea din oficiu (off-site) a participantilor profesionisti la piata de asigurdri
Procesul de supraveghere din oficiu s-a bazat pe receptionarea, generalizarea si analiza rapoartelor
specializate ale participantilor profesionisti ai pietei de asigurari.

Tabelul nr. 28 Numarul rapoartelor prezentate si analizate
Indicatori 2019 2020 2021 |

Societati de asigurari 1071 1210 1087
Situatii financiare si rapoarte 611 774 709
specializate

Raport lunar privind asigurarea 324 324 288
obligatorie de raspundere civila auto

interna si externa

Rapoarte aferente statisticii financiare si 136 112 90
monetare prezentate catre FMI

Intermediarii in asigurari 1252 1049 1237
Rapoarte specializate si situatii

financiare

Actuarii 13 12 12
Rapoarte actuariale aferente anului

anterior

Biroul National al Asiguratorilor de 8 8 8
Autovehicule

TOTAL 2344 2279 2344
Analize din oficiu 22 41 27

Carezultat al monitorizarii activitatii participantilor pietei, in baza situatiilor financiare si a rapoartelor
specializate prezentate, s-au efectuat 27 analize din oficiu privind:

= indicatorii prudentiali si financiari ai societatilor de asigurari;

= situatia financiara a actionarilor semnificativi;

*  supravegherea speciald a societatilor fara licentd;

= evolutia pietei RCA si Carte Verde;
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= rezultatele testelor de adecvare a rezervelor tehnice si formarea rezervelor aditionale;

= concluziile din rapoartele actuariale, rapoartele de audit a situatiilor financiare si in scop de
supraveghere.

In cadrul analizelor din oficiu s-au constatat unele neconcordante ce tin de:

= reflectarea datelor in rapoartele specializate prezentate;

= nerespectarea nivelului capitalului propriu/activelor nete ai unor actionari semnificativi ai
asiguratorilor;

= respectarea prescriptiilor emise 1n adresa societatilor sub supraveghere special3;

* insuficienta unor rezerve tehnice calculate de unele societdti de asigurare urmare a testelor de
adecvare;

= deficit de active eligibile si diversificarea insuficienta a activelor cu concentrare sporita in active cu
probabilitate micd de valorificare In termeni proximi In mijloace banesti;

= insuficienta de active lichide in raport cu rezervele tehnice;

= admiterea creantelor la produsele de asigurare obligatorii;

= nerespectarea standardelor internationale de raportare financiara referitor la deprecierea unor
active, necrearea provizioanelor de depreciere;

= cedarea in reasigurare a riscurilor per clase neprevazute in programele de reasigurare.

Controlul participantilor profesionisti la piata de asigurari
In 2021, CNPF a efectuat 3 controale tematice iIn domeniul asigurarilor.

Tabelul nr. 29 Numarul controalelor efectuate
Indicatori 2019 2020 2021 \

Numarul controalelor complexe - - -
Numarul controalelor tematice 17 8 3
Numarul deciziilor/ordonantelor 16 6" 1~
aprobate

*- 1 decizie aprobatd urmare a finalizdrii controlului tematic initiat la sfdrsitul lui 2019;
**. 2 decizii au fost aprobate in anul 2022 urmare a efectudrii controalelor in anul 2021

2.6. MASURI CORECTIVE SI ADMINISTRATIVE

In cadrul supravegherii din oficiu a participantilor profesionisti la piata asigurarilor, au fost aprobate

masuri prudentiale materializate in emiterea a:

» 8 decizii privind remedierea si lichidarea deficitului de active admise sd acopere rezervele tehnice si
marja de solvabilitate, respectarea cadrului normativ utilizarea Contului de garantare RCA,
prezentarea rapoartelor de audit in scop de supraveghere etc,;

= 6 decizii privind cererile prealabile inaintate de un asigurator;

= 20 atentionari privind neconcordantele constatate.

Tabelul nr. 30 Masuri de supraveghere din oficiu (off-site) intreprinse de CNPF
Masuri intreprinse privind situatia Numarul deciziilor cu privire = Numarul atentionarilor

financiara (administrare speciala la aplicarea sanctiunilor remise privind conformarea
/redresare financiara/remediere contraventionale cerintelor de raportare
financiara/supraveghere speciala

2019 7 31 15

2020 4 28 40

2021 0 5 20

In cadrul activitatilor de control a participantilor profesionisti la piata asigurarilor, au fost aprobate

decizii:

= 3 decizii privind evaluarea prudentiala a activelor financiare si formarea provizionului de depreciere
a creantelor cu termen de achitare intarziat; retragerea licentei unui asigurator pentru asigurarea

obligatorie de raspundere civila auto externd; suspendarea operatiunilor bancare la conturile
curente si de depozit.
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De mentionat, faptul ca in cazul depunerii/retragerii licentelor de activitate asupra societatilor
respective, potrivit cadrului normativ aferent, continua sa fie exercitata supravegherea speciala pana la
onorarea tuturor obligatiilor de plata asumate in baza contractelor de asigurare (temei: art. 26 alin. (8)
si art. 26! din Legea nr. 407/2006 cu privire la asigurari). Pe parcursul anului 2021, supravegherea
speciala s-a exercitat in cazul a 3 societati.

Astfel, in anul 2021, societatile fara licenta raporteaza total active in suma de cca 469,8 mil. lei,
continudnd sa 1si onoreze obligatiile asumate pe contractele de asigurare, au achitat despagubiri si
indemnizatii in cuantum 7,1 mil. lei, iar la situatia din 31.12.2021, au raportat rezerve tehnice in marime
de 136,7 mil. lei, inclusiv rezerve matematice 54,8 mil. lei. Se releva, ca toate decontarile aferente platilor
se efectueaza cu avizul CNPF.

Tabelul nr. 31 Masuri de supraveghere intreprinse de CNPF in urma controalelor
Perioada Numarul Materiale remise  Suspendarea/anularea Sanctiuni aplicate si

prescriptiilor/atentionarilor spre examinare operatiunilor la conturile incasate la bugetul
cu privire la respectarea organelor de de decontare/depozit de stat (mii lei)
legislatiei ocrotire a
normelor de
drept
2019 14 1 1 284,80"
2020 8 2 1 27,00
2021 2 2 1 *

*- au fost aplicate sanctiuni sub formd de avertisment (2-2019 si 1-2021)

2.7. VULNERABILITATI SI PROVOCARI PE PIATA DE ASIGURARI

Sectorul de asigurari ramane a fi dominat de asigurarile obligatorii de raspundere civila
auto, In virtutea unui grad de educatie financiara jos cuplat cu o incredere scazuta din

partea societatii pentru aceste servicii

Conformarea graduala a societatilor de asigurari la cerinta de capital minim si gradul de
diversificare a activelor admise la acoperirea rezervelor tehnice si cerintei de capital
minim, In contextul asigurarii implementarii Legii nr. 92/2022 privind activitatea de
asigurare sau de reasigurare, intr-o piata ce ofera oportunitati investitionale limitate

Crearea instrumentelor de garantare a onordrii obligatiilor de plata in domeniul
asigurarilor in cazuri de rezolutiune/insolvabilitate a societatilor de asigurari - Fondul
de rezolutiune in asigurari, Fondul national de garantare in asigurari

Liberalizarea partiala a tarifelor la asigurarile obligatorii de raspundere civila auto
(RCA) in scopul neadmiterii unui dezechilibru al pietei asigurarilor si a protejarii
drepturilor consumatorilor

Actualizarea Sistemului informational RCA-data
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3. SECTORUL DE CREDITARE NEBANCARA
3.1. DEZVOLTAREA CADRULUI NORMATIV

Tabelul nr. 32 Acte normative aprobate si/sau amendate

Denumirea legii/actului Descrierea succinta
normativ
Hotararea nr. 11/5/2021 privind | In contextul obligarii (Legea nr. 23/2020 pentru modificarea
modificarea Hotdrarii CNPF nr. | unor acte normative) birourilor istoriilor de credit sa efectueze
8/15/2009 cu privire la aprobarea | schimb reciproc de informatii aferente istoriilor de credit, a fost
unor regulamente (M.O. nr. 78-81 | modificat Regulamentul cu privire la modul de prezentare a

din 19.03.2021 art. 309). informatiilor la biroul istoriilor de credit si de eliberare a
raportului de credit (Anexa nr. 2 la Hotdrarea CNPF nr.
8/15/2009).

Prin amendamente:

- sunt stabilite conditiile (inclusiv de platd) si modul de
prezentare a informatiei aferente istoriilor de credit
(prezentarea raportului de credit) de la un birou al istoriilor de
credit catre alte birouri. Astfel, birourile istoriilor de credit vor
oferi raportul de credit la solicitarea inaintata de un alt birou
(continutul careia a fost stabilit) in baza demersului
utilizatorului/subiectului istoriei de credit;

- sunt stabilite obligatiile si sarcinile care trebuie executate de
birouri In cadrul schimbului reciproc de informatii care se
refera la: asigurarea din cont propriu a conditiilor tehnice
pentru interconectarea cu sistemele informationale ale altor
birouri, asigurarea cerintelor de securitate informationala etc.
- sunt operate modificari la modelul consimtamantului
subiectului istoriei de credit - persoana fizica.

3.2. STRUCTURA PIETEI
La 31.12.2021, autorizatii/licente pentru a desfasura activitate profesionista pe piata de creditare
nebancara detineau 390 de entitati, inregistrandu-se o reducere cu 5 entitati pe parcursul anului.

Tabelul nr. 33 Numarul entitatilor de creditare nebancara
Indicatori 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2021

Organizatii de creditare nebancara 166(165%) 166(154%) 163(143%)
Asociatii de economii si imprumut 237 228 226
Asociatii de economii si imprumut centrale 1 1 1
TOTAL 404 395 390

*OCN care au dreptul de a desfdsura activitatea de creditare nebancard

Creditarea nebancara, efectuata prin intermediul organizatiilor de creditare nebancar3, a reprezentat
91,2% (90,94%, 2020) din volumul total al creditelor oferite pe piata financiara nebancara.

3.3. POZITIA FINANCIARA SI INDICATORII DE PERFORMANTA

Valoarea activelor totale detinute de intreg sectorul de creditare nebancara (asociatiile de economii si
imprumut - AEI si organizatiile de creditare nebancard - OCN) a crescut pe parcursul anului 2021,
mentindnd trendul pozitiv Inregistrat in ultimii ani. La 31 decembrie 2021, activele sectorului au
constituit 13,557.08 mil. lei, inregistrand un ritm anual de crestere de 15,74%. Ponderea stocului de
credite acordate de catre sector in PIB a Inregistrat o descrestere cu 0,15 p.p., atingand valoarea de 5,14
la sutd. Conform datelor Biroului National de Statisticd, 53,31% din populatia economic activa a
beneficiat de imprumuturile sectorului de creditare nebancara, acestea Inregistrand o descrestere cu
4,13 puncte procentuale comparativ cu 2020.

34



RAPORT ANUAL \‘
2021 Q(@}Q][‘

Eficienta utilizarii activelor si capitalului

propriu de catre entitatile sectorului de Diagrama nr. 19. Evolutia activelor si

creditare nebancari a rezultat cu o rati imprumuturilor acordate, mil. lei
de rentabilitate de «circa 7,15%, 1355708
respectiv, 20,51%, In crestere cu 2,76 12439.39 '

11804.58 11713.02

puncte procentuale, respectiv, cu 16,12
puncte procentuale comparativ cu 2020.
Interdependenta sectoarelor financiare
de creditare determinate de efectele
finantarii co-sectoriale accentueaza 9611.65
importanta monitorizarii riscului de
contagiune financiara. In aceasti ordine
de idei, retinem ca presupusa expunere a

10294.23 10569.6

bancilor in raport cu entitatile de Imprumuturi imprumuturi imprumuturi Active totale Active totale Active totale
creditare nebancari se cifreazila 3,22 la acordate acordate acordate 2019 2020 2021
< 3 ; 2019 2020 2021
sutd din stocul total al creditelor
bancare, ceea ce reprezinta o cota infima, HAEl mOM/OCN

impactul (in materie de stabilitate
financiard) fiind unul nesemnificativ.

Diagrama nr. 20 Rata de contagiune sectoriald financiard. Credite primite de OM/OCN si AEI de la
banci/Portofoliul creditelor acordate de banci, %
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Astfel, potrivit analizelor din oficiu, circa 24,87 la suta din toate sursele atrase de sectorul OCN apartin
creditelor primite de la bancile locale sau 15,71 la suta raportate la portofoliul de imprumuturi. Spre
comparatie, expunerea bancilor fati de domeniul AE] este minima - de pana la 0,1 la sutd, consemnand
un trend mult mai temperat.

Tabelul nr. 34 Indicatorii activitatii de creditare nebancara

Indicatori 2019 2020 2021
Sectoare AEQ OCN TOTAL  AEi OCN TOTAL  AEl OCN TOTAL
Nr. beneficiarilor 40650 496700 537 350 35345 462821 498166 33702 430966 464 668
de imprumuturi

(persoane)
Rata de 4,42 54,03 58,45 4,08 53,36 57,44 3,87 49,45 53,31
penetrare (%)
Rentabilitatea 4,56 9,30 8,87 3,36 4,50 4,39 3,18 7,55 7,15
activelor (%)
Rentabilitatea 14,72 29,12 27,85 10,22 12,43 12,23 9,69 21,53 20,51
capitalului

propriu (%)
Profit net (mil.lei) 48,69 998,63 1047,32 37,45 476,38 513,83 3929 929,85 969,14
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ACTIVITATEA ASOCIATIILOR DE ECONOMII SI IMPRUMUT

in 2021, noi membri ai AEI au devenit 1 941 persoane, inregistrand un total de 137 225 membri. in
pofida cresterii numarului membrilor AEI, numarul beneficiarilor de Imprumuturi s-a diminuat cu
4,65%, iar numarul depunatorilor de economii cu 0,27%.

Tabelul nr. 35 Evolutia nr. membrilor AE], beneficiarilor de imprumuturi si depunitorilor de economii

Indicatori 2019 2020 2021 |
Licenta Licenta B  Total Licenta Licenta B  Total Licenta Licenta B  Total
A A A

Nr. membrilor 50703 84809 135512 48660 86624 135284 47833 89392 137225
Nr. 11231 29419 40650 9290 26055 35345 7 843 25859 33702
beneficiarilor
Nr. - 7 702 7702 - 7 095 7 095 - 7076 7076
depunatorilor

Din punct de vedere al evolutiei valorii medii a imprumutului ce revine unui membru beneficiar de
imprumut si a valorii medii a economiilor atrase sub forma de depuneri, se observa un trend ascendent
al acestor indicatori, consemnand in 2021 valoarea de 32 474 lei si, respectiv, 99 599 lei.

Diagrama nr. 21 Evolutia valorii medii a imprumuturilor si depunerilor de economii, lei
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Potrivit rezultatelor reflectate in situatiile financiare, evolutia inregistrata in dezvoltarea sistemului AEI
se caracterizeaza prin urmatorii indicatori generali de activitate.

Tabelul nr. 36 Indicatori generali privind activitatea AET
Indicatori 2019 2020 YA\VA
mil.lei mil.lei mil lei

Ponderea AEicu  Ponderea AEI cu
licenta de licenta de

categoria A (%) categoria B (%)
Active totale 1067,49 1115,33 1 235,23 10,37 89,63
Capital propriu 330,81 366,58 405,69 20,74 79,26
imprumuturi acordate 939,08 957,95 1 094,43 10,29 89,71
Depuneri de economii 598,44 640,38 704,76 - 100,00
Credite bancare si 115,64 75,57 92,50 42,39 57,61
imprumuturi primite
Profit net (pierderi) 48,69 37,45 39,29 3,57 96,43

Valoarea totala a activelor a crescut in 2021 cu circa 10,75% comparativ cu nivelul consemnat la finele
lui 2020. Majorarea activelor se datoreaza majorarii imprumuturilor acordate cu 14,25%. Ponderea
maximi in structura activelor AEQ revine imprumuturilor acordate, acestea constituind 88,6% din
valoarea totala a activelor.

Tabelul nr. 37 Structura activelor AEI in 2021, mil. lei
Indicatori AEI cu licenti de AEI cu licenti de

categoria A (%) categoria B (%)
Numerar in casierie, conturi curente, inclusiv 10,31 3,41
si alte elemente de numerar
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Investitii financiare, inclusiv: 1,32 8,31
- Fondul de lichiditati 0,00 8,08
- Valori mobiliare de stat 0,69 0,09
- Alte investitii financiare 0,63 0,14
imprumuturi acordate 87,88 88,69
Creante aferente dobanzilor 1,26 2,06
Provizioane pentru imprumuturi acordate si -4,83 -7,34
dobanzi aferente
Imobilizari corporale si necorporale 1,48 2,69
Alte active 2,58 2,17
TOTAL 100 100

Cu referire la structura

portofoliului de Diagrama nr. 22 Scadenta iﬂmprumuturilor acordate de

imprumuturi al  AE] catre AEL mil. lei

imprumuturile cu

sca%en’,cé de pand la 1 an 42897 51011 472.63 48532 °7885 515,55

au constituit 47,11% din

volumul total al

imprumuturilor acordate. 2019 2020 2021

® Imprumuturi acordate pe termen >1
= Tmprumuturi acordate pe termen scurt <1

Potrivit clasificarii imprumuturilor acordate de citre AEI pe directii de utilizare, cea mai semnificativa
parte a imprumuturilor s-a acordat pentru consum - 386,73 mil. lei, urmata de imprumuturile acordate
pentru procurarea sau constructia imobilelor - 325,69 mil. lei si imprumuturile acordate in domeniul
agriculturii - 259,46 mil. lei.

In structura portofoliului de imprumuturi acordate al AEl, imprumuturile pentru care se respecta
conditiile contractuale (standarde) reprezintd 91,13%. Rata imprumuturilor expirate a constituit
7,15%, situandu-se sub nivelul maxim stabilit de WOCCU cu 2,85 puncte procentuale.

Tabelul nr. 38 Structura portofoliului de imprumuturi acordate de citre AEI

Categoria imprumuturi acordate 2021/2020
(total, mil. lei) (%)

AEiculicenti  AEl culicenta

2020 2021 de categoriaA de categoria B
Standard 859,12 997,38 116,09 10,66 89,34
Supravegheat 26,36 18,82 71,41 7,90 92,10
Substandard 13,46 13,12 97,50 3,57 96,43
Dubios 15,41 12,85 83,37 4,83 95,17
Compromis 43,60 52,25 119,84 6,99 93,01
Total 957,95 1 094,43 114,25 10,29 89,71

Analizand structura depunerilor de economii dupa termenul de scadentd, se constata ca AEI tind sa
accepte depuneri de economii pe termen scurt de pana la 1 an, situatie determinatd de necesitatea
asigurarii echilibrului scadentelor in raport cu imprumuturile acordate.

Tabelul nr. 39 Structura depunerilor de economii dupa termenul de scadenta

Termenul de scadenta 2019 2020 2021 Ponderea (%)
(mil. lei) (mil. lei) (mil. lei)
2020 2021
Pana la 1 luna 24,68 35.85 33.49 5.60 4.75
De la 1 luna pana la 3 luni 42,08 47.70 49,72 7.45 7.05
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Dela 3 luni panala 1 an 279,66 273.56 323.08 42.72 45.84
Dela 1 an panila 3 ani 212,96 242.93 254.28 37.94 36.08
De la 3 ani pana la 5 ani 31,77 30.94 35.17 4.83 4.99
Peste 5 ani 7,28 9.41 9.03 1.47 1.28
Total 598,43 640.38 704.76 100 100

Rata de finantare a imprumuturilor acordate din depunerile de economii atrase de AEI care detin licenta
de categoria B este de 71,78%, consemnand o descrestere cu 4,05 puncte procentuale comparativ cu
2020.

Diagrama nr. 23 Volumul depunerilor de economii, creditelor bancare si imprumuturilor primite de
AEI cu licenta de categoria B, mil. lei

598.45 640.38 704.76
60.4 35.9 53.3
2019 2020 2021
H Depuneri de economii M Credite bancare si imprumuturi primite

PEARLS reprezinta un set de indicatori financiari, elaborat de catre Consiliul Mondial al Uniunilor de
Credit (WOCCU)?, in scopul evaluarii indicatorilor privind structura financiara eficienta, calitatea
activelor, lichiditatea si ratele de crestere, stabilind reguli fixe si comparabile pentru institutiile
financiare. PEARLS este un sistem de monitorizare, care poate oferi Indrumari de management in cadrul
AET si, totodatd, este un instrument de supraveghere pentru reglementator. Cei mai importanti
indicatori, parte componenta a PEARLS, sunt prezenti in actele normative nationale, respectarea
acestora fiind obligatorie. Evaluarea indicatorilor in conformitate cu modelul PEARLS se prezinta in
tabelul ce urmeaza.

Tabelul nr. 40 Analiza PEARLS

Indicatori PEARLS 2020 (0/0) 2021 (0/0)
AEl cu AEl cu AEi cu AEi cu Nivel / interval

licenta de licenta de licenta de licentide recomandat (%)
categoria A | categoriaB categoriaA categoria B
Valoarea neta a 84.33 78.96 83.05 81.35 70-80
portofoliului de imprumut/
Total active

Imprumuturi cu termen 3.67 8.09 4.21 7.48 <5
expirat/ Total portofoliu de
imprumut

Provizioane pentru pierderi 100 100 100 100 100
la imprumuturi
compromise/ Valoarea
imprumuturilor
compromise

Investitii lichide/ 9.13 14.32 11.63 11.73 <20
Total active
Investitii in Fondul X 10.32 X 10.42 =10
depunerilor de economii/
Depuneri de economii

Investitii nefinanciare/ 5.73 5.09 4.06 4.86 tendinta 0%
Total active

Depuneri de economii/ X 64.94 X 63.66 70-80
Total active

Credite bancare si 30.68 3.64 30.61 4.81 0-5

imprumuturi primite/

2 https://www.woccu.org/documents/PEARLS techguide
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Total active
Rezerva institutionala/ 63.71 28.69 65.26 29.01 =10
Total active
Total cheltuieli 18.53 10.44 19.00 10.96 5

administrative/ Total active

Diminuarea raportului dintre valoarea neta a portofoliului de imprumuturi si valoarea totala a activelor
se datoreaza atiat majorarii (2021 comparativ cu 2020) ponderii provizioanelor constituite pentru
pierderi la Tmprumuturi in valoarea totala a Tmprumuturilor acordate, comparativ cu marimea
inregistrata in 2020, cat si cresterii Intr-un ritm mai mic a portofoliului de imprumuturi. Ponderea
imprumuturilor cu termen expirat in 2021 a depasit nivelul maxim recomandat de 5 la sut4, in cazul AE]
de categoria B, totodatd, inregistrandu-se o descrestere de 0,61 p.p. comparativ cu situatia din
31.12.2020.

Mirimea surselor de finantare ale AEI cu licenti de categoria B din contul depunerilor de economii, in
2021 n-a atins nivelul minim recomandat de WOCCU (70-80 la sutd), cota raportului dintre valoarea
depunerilor de economii si activele totale fiind de 63,66 la sutd, in descrestere cu 1,28 p.p. comparativ
cu 2020. Totodatd, se observa tendinta de diminuare de 0,07 p.p. a raportului dintre credite
bancare/imprumuturi primite la total active in cazul AEI care detin licentd de categoria A, cat si o
crestere de 1,17 p.p. in cazul AEI care detin licentd de categoria B comparativ cu situatia din 31.12.2020.

Raportul dintre valoarea rezervei institutionale (capitalul institutional) si valoarea totala a activelor
(2021) a inregistrat valori mult mai mari decat limita minimad recomandati de 10,0 la suti. In acest
context, se constati tendinta AEI de a constitui rezerve suplimentare pentru acoperirea potentialelor
pierderi operationale, investitionale, financiare sau exceptionale, astfel diminuand riscul de
insolvabilitate.

ACTIVITATEA ORGANIZATIILOR DE CREDITARE NEBANCARA
Valoarea totala a activelor OCN a crescut in 2021 cu circa 16,27% comparativ cu nivelul Inregistrat la

finele 2020, consemnand valoarea de 12.321,85 mil. lei (conform situatiilor financiare prezentate de
159 OCN).

Tabelul nr. 41 Indicatori generali privind activitatea organizatiilor de creditare nebancara

Indicatori

2021

2021/2020

(+.')

2021/2020

(%)

Numidrul de organizatii 166 (165%) 166 (154%) 163 (143%) -3 (-11%) 98,19
(unititi) (92,86%)
Capitalul propriu (mil. lei) 3429,22 3833,15 4319,45 +486,30 112,69
Total active (mil. lei) 10737,09 10597,69 12321,85 +1.724,16 116,27
Credite nebancare si leasing 9355,15 9611,65 11344,96

financiar acordate (mil. lei) +1.733,31 118,03
- Persoanelor fizice 7681,61 7854,27 9144,18 +1.289,91 116,42
- Persoanelor juridice 1673,55 1757,38 2200,78 +443,40 125,23
Credite bancare si 6147,29 5940,43 7167,48 +1.227,05 120,66
imprumuturi primite (mil. lei)

Profitul net (mil. lei) 998,63 476,38 929,85 +453,47 195,19
Rentabilitatea activelor (%) 9,30 4,50 7,55 +3,05 167,78

*OCN care au dreptul de a desfdsura activitatea de creditare nebancard

0 analiza a indicatorilor generali privind activitatea OCN arata ca in 2021 a continuat dinamica pozitiva
a acestor indicatori. Majorarea creditelor nebancare si leasingului financiar cu 18,03% este datorata
relansarii activitatii economice post-pandemie a sectorului OCN, crestere inclusiv conditionata de
majorarea creditelor bancare si imprumuturilor primite cu 20,66%.
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Tabelul nr. 42 Garantarea creditelor nebancare si leasingului financiar acordate pe termene de
scadentd, %

Indicatori

Structura creditelor
nebancare si leasingului
financiar acordate

Garantate 28,75 70,34 34,19 71,31 26,40 69,71
Negarantate 71,25 29,66 65,81 28,69 73,60 30,29
Scadenta creditelor 26,71 73,29 27,80 72,20 26,19 73,81

nebancare si leasingului
financiar acordate

Analizand datele din tabel se constata ca, similar anului precedent, OCN continua aplicarea unei politici
de asigurare a riscurilor de nerambursare a creditelor acordate pe masura cresterii termenului de
scadenta a acestora.

Pozitia dominanta in structura portofoliului de credite nebancare si leasing financiar acordate revine
persoanelor fizice, cu un volum de 9144,18 mil. lei sau 80,60%, din care 53,13% constituie credite
garantate si 46,87% - negarantate. La 31.12.2021, creditele nebancare si leasingul financiar acordate
persoanelor juridice au inregistrat valoarea de 2200,78 mil. lei, acestea la randul sau fiind divizate in
credite garantate in valoare de 1764,07 mil. lei (80,16%) si negarantate - 436,71 mil. lei (19,84%).
Sectorul OCN prezintd un grad sporit de concentrare a pietei, astfel, 15 entitati de creditare nebancara
detin 79,89% din volumul total al activelor pietei.

Domeniul de utilizare a creditelor
nebancare acordate de OCN sunt
dispersate  preponderent  pe
m Agriculturs - 146911 mil. lei  Principalele domenii ale economiei

Diagrama nr. 24 Clasificarea Imprumuturilor
acordate pe directii de utilizare

(12.95%) nationale.

e &P imars si Ponderea maximi a creditelor

/' ! rocesa.rea .prlmaravsl .
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] rPnl"lch;egréa sgg constructia (4‘2;1 1%) 0 de;tln creditele
imobilelor - 1077,55 mil. lei acordate pentru consum, acestea
EE%%%‘){?. 799,00 mil. lei inregistrand o descrestere cu 2,24
(7.04%) puncte procentuale fata de 2020.
12,950, ™ Prestarea serviciilor - Creditele nebancare acordate
1338,57 mil. lei (11.8%) pentru procurarea sau constructia
1 Consum - 4777,65 mil. lei imobilelor au constituit 8,88%, cu
11.80% 2.18% (42.11%) 1,06 puncte procentuale mai putin
7.04% 8.88% uz(l.lltse Os3cg/p)uri -170548mil.lei  comparativ cu 2020, iar cele

. 0

destinate agriculturii - 12,95%, in
crestere 0,42 puncte procentuale
fata de 2020. Semnificativ este faptul ca 7,04% dintre imprumuturi au fost acordate pentru comert, mai
cu seama intreprinderilor micro, mici si mijlocii. De asemenea, circa 15,03% din imprumuturi au fost
clasificate de OCN in categoria “Alte scopuri”, in conditiile lipsei monitorizarii de catre entitati a
destinatiei acordarii acestora.

Tabelul nr. 43 Structura portofoliului de credite nebancare si leasing financiar acordate de OCN

Categoria Credite si leasing financiar acordate 2021/2020
(total, mil. lei) (%)
2020 2021
Standard 5.695,95 5.947,13 104,41
Supravegheat 2.564,72 3.912,04 152,53
Substandard 609,99 687,00 112,62
Dubios 324,50 256,86 79,16
Compromis 416,48 541,93 130,12
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[ TOTAL 9.611,65 11.344,96 118,03 |

In structura portofoliului de credite nebancare si leasing financiar acordate de OCN, la finele anului
2021, rata creditelor neperformante (mai mari de 90 zile) a constituit 13,1%, media pe parcursul anului
fiind de 13,9%. A se nota ca indicatorul respectiv prezentat in rapoartele financiare de citre OCN nu
reflecta pe deplin valoarea reala a starii de expirare a creditelor, context in care OCN utilizeaza masiv
mecanismul de transmitere catre persoane terte a dreptului de incasare a creantelor aferente
contractului de credit, fiind astfel diminuatad rata creditelor neperformante reflectati in rapoarte. In
acest sens, prin legea de modificare a unor acte normative (nr. 93/2022) a fost limitata posibilitatea
transmiterii unei persoane terte a dreptului de Incasare a unei creante. Transmiterea acestui drept este
posibila doar in cazul in care termenul oricaror plati restante depaseste 90 de zile de la data scadentei
acestora.

3.4. ACTIVITATEA DE AUTORIZARE /LICENTIERE

Organizatiile de creditare nebancard
In anul 2021 a avut loc continuarea procesului de aliniere a organizatiilor de creditare nebancari la
prevederile Legii nr. 1/2018 (cu modificarile ulterioare), dar si a cadrului normativ secundar
(Regulamentul cu privire la modul de avizare si inregistrare a organizatiilor de creditare nebancara in
Registrul organizatiilor de creditare nebancara autorizate si Regulamentul cu privire la transparenta
structurii de proprietate a organizatiei de creditare nebancard, aprobate prin Hotdararea CNPF nr.
41/4/2018).
Ca rezultat, in perioada de raportare (2021), CNPF a eliberat:

= 3 avize pentru inregistrarea de stat in vederea constituirii OCN;

= 3 avize pentru inregistrarea de stat privind lichidarea OCN;
De asemenea, au fost supuse procedurii de notificare si inregistrare in Registrul organizatiilor de
creditare nebancara autorizate 8 OCN, la alte 8 OCN a fost suspendata activitatea, cu efectuarea
mentiunilor respective in Registru, iar 11 OCN au fost radiate din Registrul organizatiilor de creditare
nebancara autorizate, dupa cum urmeaza:

= 9 OCN la cererea lor ca rezultat al modificarii si completarii actelor de constituire prin

excluderea activitatilor de creditare nebancara;
= 2 OCN carezultat al lichidarii.

Tabelul nr. 44 Inregistriri in Registrul organizatiilor de creditare nebancari autorizate

Perioada Numarul OCN Numarul OCN Numarul OCN cu Numarul OCN in
inregistrate in radiate din activitatea drept sa
Registru Registru suspendata desfasoare
activitati de
creditare
nebancara
2019 167 1 1 165
2020 13 13 11 154
2021 8 11 8 143

La situatia din 31.12.2021, Registrul continea 143 OCN in drept sa desfasoare activitati de creditare
nebancarj, fiind In descrestere comparativ cu sfarsitul anului precedent. Aceasta reducere vine ca
rezultat al controalelor efectuate privind conformarea/respectarea de catre OCN a urmatoarelor
cerinte/restrictii impuse de Legea nr. 1/2018 si anume:
= majorarea cerintei minime a capitalului social (la 01.01.2021, urma a fi de cel putin 1000 000
lei);
= sursele atrase de la public, calificarea imprumutului subordonat si criteriile ce urmau a fi
indeplinite, obligativitatea detinerii si mentinerii capitalului reglementat;
= asigurarea detinerii paginii web oficiale si publicarii regulamentelor interne stabilite la art. 5
alin. (4) din Legea nr. 1/2018, precum si asigurarea aplicabilitatii unui instrument destinat
rezolvarii ecuatiilor in vederea determinarii costului total al creditului nebancar/leasingului
financiar.

41



RAPORT ANUAL \‘
2021 Q(@}Q][‘

In context, imposibilitatea conformirii OCN la cerintele mentionate a impus factorii decizionali din
cadrul OCN de a lua decizii de radiere a entitatilor in cauza din Registru (11 OCN) si/sau de suspendare
a activitatii (8 OCN).

O activitate consistenta a CNPF o constituie si actualizarea permanentd a informatiei continute in
Registru. Acesta este constituit si structurat pe mai multe compartimente, incluzand datele de
identificare a OCN, administratorii, detinatorii, inclusiv beneficiarii efectivi etc. in 2021, Regulatorul a
gestionat 198 cereri privind actualizarea datelor din Registru. Partea publicd a Registrului este
disponibild spre consultare pe pagina web a CNPF.

Asociatii de economii si imprumut

La 31.12.2021, licente pentru desfasurarea activitatii profesioniste detineau 227 asociatii de economii
si Imprumut, mentindndu-se tendinta anilor precedenti de reducere nesemnificativd a numarului
asociatiilor.

Tabelul nr. 45 Numarul asociatiilor de economii si imprumut licentiate
Indicatori 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2021

Asociatii de economii si imprumut - licenta de categoria 173 164 162
A

Asociatii de economii si imprumut - licenta de categoria 64 64 64
B

Asociatii centrale 1 1 1
TOTAL 238 229 227

Conform datelor Registrului licentelor si autorizatiilor eliberate, in cadrul activititii de autorizare a AET
au fost operate urmatoarele modificari:

= 6 licente reperfectate la AEI de categoria A si B;
Licente si = 2 licente retrase la AEl de categoria A;
i = Instituirea, pe un termen de 1 an, a administrarii speciale in cadrul la 1 AE]
de categoria B;
= 32 avize pentru inregistrarea, inscrierea si radierea in/din Registrul de stat
al persoanelor juridice;
= 35 confirmari in functie de administratori la AEl de categoria B;

Tabelul nr. 46 Atestarea specialistilor _
Indicatori Numarul specialistilor ce au Numarul specialistilor ce

obtinut certificate de atestare detin certificate de
in 2021 atestare la 31.12.2021
Specialisti atestati in domeniul 13 1481
| asociatiilor de economii si imprumut

3.5. ACTIVITATEA DE SUPRAVEGHERE SI CONTROL

In 2021, monitorizarea activititii sectorului de creditare nebancari a avut drept obiectiv asigurarea
conformarii entitatilor la prevederile cadrului legal in domeniu, precum si asigurarea prevenirii
abuzurilor si fraudelor in raporturile dintre entitati si beneficiarii de servicii.

Supravegherea AEI si OCN a fost efectuatd prin monitorizarea performantei lor pe baza analizei
situatiilor financiare si a rapoartelor specifice, cu o atentie speciald asupra respectarii indicatorilor
prudentiali, precum si prin efectuarea controalelor.

Tabelul nr. 47 Numarul rapoartelor prezentate

Indicatori 2019 : 2020 7 2021
AEI  OCN AEI  OCN AEI  OCN
Situatii financiare anuale 234 160 229 160 228 166
Rapoarte specifice trimestriale 736 491 700 505 680 479
Rapoarte specifice lunare 512 - 512 - 512 -
Total 1482 651 1441 665 1420 645

Controlul Asociatiilor de Economii si Imprumut si a Organizatiilor de Creditare Nebancard
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In procesul de examinare a rapoartelor prezentate de AEI si OCN, acolo unde au fost identificate riscuri,
CNPF, in scopul de a evalua conformitatea cu cadrul legal, a initiat si realizat 7 controale.

Tabelul nr. 48 Numarul controalelor efectuate
Indicatori

2021

AEI OCN AEI  OCN AEI  OCN
Numarul controalelor complexe 12 - - - - -
Numarul controalelor tematice 1 - - 1 3* 4
Numarul deciziilor aprobate 12 - 1 1 2 3

* In cadrul a 2 controale planificate a fost verificatd respectarea de cdtre 63 AEI de categoria B a prevederilor
Normelor de prudentd financiard (Hotcdrdrea CNPF nr. 17/8/2008), iar 1 control neplanificat a fost efectuat la 1 AET
de categoria B in scopul verificdrii aspectelor expuse in sesizdrile Inspectoratului de Politie Bdlti si Cabinetului
Avocatului ,,Bargan Alexandru”;

** [n cadrul a 3 controale planificate a fost verificatd respectarea de cdtre toate OCN (145) inregistrate in Registrul
organizatiilor de creditare nebancard autorizate a cerintelor privind mdrimea minimd a capitalului social, art. 5 alin
(10) din Legea nr. 1/2018 si art. 3, art. 9 alin. (1) lit. a) si art. 17 alin. (4) din Legea nr. 1/2018, iar 1 control
neplanificat a fost efectuat la 1 OCN in scopul verificdrii chestiunilor expuse in sesizarea Procuraturii Generale a RM.

Activitatile de supraveghere au stabilit abateri In activitatea entitatilor supravegheate de la prevederile
legislatiei, inclusiv nerespectarea normelor de prudenta financiara, cerintei de capital, de dezvaluire a
informatiei, modului de desfisurare a adunirilor generale ale membrilor AE] si de desemnare a
administratorilor, cerintelor de raportare financiara si alte incalcari ce au condus la aplicarea unui sir
de masuri si sanctiuni contraventionale.

3.6. MASURI CORECTIVE SI ADMINISTRATIVE

Ca rezultat al monitorizirii activitatii AEl si OCN (2021), in baza analizei situatiilor financiare si a
rapoartelor specifice, cu o atentie deosebitd asupra respectarii indicatorilor prudentiali, precum si ca
urmare a neprezentdrii de catre acestea a situatiilor financiare si a rapoartelor specifice, precum si
neexecutdrii cerintelor cadrului normativ si Ordonantelor CNPF, au fost aplicate un sir de masuri
reprezentate in urmatoarea diagrama:

Diagrama nr. 25 Masuri aplicate ca rezultat al monitorizarii activitatii

operatiunilor la conturile
bancarela 1 OCNsila1l AEIsi5
decizii de anulare a
suspendarii operatiunilor la
conturile bancare la 2 AEI si 4
OCN

2 decizii de retragere a Slnotificari
licentelor la 2 AEI care au administratorilor AEI si

solicitat retragerea 'OCN privind achitarea
benevoli a licentelor platilor regulatorii restante

externalizate serviciile
control intern la 1 AEI de
categoria B cdtre Asociatia
procedura de tragere la Nationala Centrala a
raspundere contraventionala Asociatiilor de Economii si
a acestora Imprumut

prescris ad
AEI de a prezenta raportul
specific si s-a initiat

rezultat al
monitorizérii
activitatii AEI
si OCNin 2021

Totodata, ca rezultat al controalelor efectuate, prin decizii au fost stabilite anumite masuri corective si
administrative, dupa cum urmeaza:
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Diagrama nr. 26 Masuri aplicate ca rezultat al controalelor efectuate

administratorilor la 1 AE] executarea
cerintelor prescrise prin deciziile CNPF
si s-a initiat procedura de tragere la
raspundere contraventionala a
acestora

prescris/avertizat/atention

at administratorii la 36 AET
si 58 OCN conformarea Masuri aplicate 1 decizie prin care a fost
cadrului normativ in carezultat al instituita pe un termen de 1
vigoare ca rezultat al controalelor an administrarea speciald in
incalcarilor constatate in efectuate cadrul la 1 AEI de categoria
cadrul controlului si s-a in 2021 B
initiat procedura de tragere
la raspundere
contraventionald a acestora

3.7. VULNERABILITATI SI PROVOCARI IN SECTORUL DE CREDITARE NEBANCARA

resterea sporita a creditarii nebancare cu 18% pe parcursul lui 2021, in conditiile lipsei unui
mecanism unic si prudent de evaluare a capacitatii de plata a consumatorului, genereaza un
risc proeminent de supraimpovarare a populatiei care se materializeaza prin nerambursarea
creditelor contractate de citre consumatori. in vederea atenudrii riscului dat, CNPF a initiat
elaborarea actului normativ privind creditarea responsabila, care are drept scop stabilirea
unor cerinte fata de modul de acordare a creditului nebancar si/sau leasing financiar
destinate persoanelor fizice consumatori, inclusiv privind conditiile si modul de evaluare a
capacitatii clientului persoana fizica de rambursare a creditului nebancar si/sau leasingului

Nivelul redus al culturii de intermediere financiara in convergenta cu gradul scazut al
educatiei financiare a populatiei - consumatori de servicii de creditare, induce un risc major
de comportament abuziv din partea creditorilor. Aditional, creditorii nebancari utilizeaza
masiv mecanismul de transmitere catre persoane terte a dreptului de incasare a creantelor
aferente contractului de credit fatd de consumatori. In acest sens, se relevd necesitatea
dezvoltarii si implementarii instrumentelor Tn vederea limitarii posibilitatii creditorilor de a
urmari abuziv bunurile debitorului (persoana fizica).

Pe segmentul asociatiilor de economii si imprumut, se cuantifica deficitul de masuri
adecvate de protectie a depunatorilor de economii in cazul insolvabilitatii asociatiilor, care
ca efect poate periclita activitatea intregului sistem. Tn vederea diminuarii riscului dat,
CNPF, de comun cu institutiile interesate, a initiat elaborarea unui act legislativ care
reglementeaza instituirea si functionarea unei Scheme comune de garantare a depozitelor
pentru banci si asociatiile de economii si imprumut, avand ca scop protejarea intereselor
deponentilor si contribuirea la stabilitatea sistemului financiar.
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n conditiile obligérii raportarii tuturor OCN la birourile istoriilor de credit, precum si evaludrii
bonitatii consumatorilor prin verificarea istoriilor de credit a debitorilor, inclusiv si in cadrul
schimbului de informatii intre birouri, se releva riscul de suprapunere a informatiilor obtinute

de la diferite birouri aferente aceluiasi contract de credit pentru un debitor. Cumularea
nestructurata a informatiilor aferente istoriilor de credit poate genera riscul de evaluare
incorecta a gradului de indatorare a consumatorilor, care urmeaza a fi atenuat prin amendarea
actelor normative aferente activitatii birourilor istoriilor de credit.

4. BIROURILE ISTORIILOR DE CREDIT

La situatia din 31.12.2021, licente pentru activitatea de prestare a serviciilor de formare, prelucrare si
pastrare a istoriilor de credit, precum si de prezentare a rapoartelor de credit si de prestare a serviciilor
aferente detin 4 birouri ale istoriilor de credit.

Total participanti la schimbul informational (entitati ce au incheiate contracte cu cel putin un birou al
istoriilor de credit in calitate de surse/utilizatori a istoriilor de credit) sunt 11 banci comerciale, 158
organizatii de creditare nebancara, 38 asociatii de economii si Imprumut si o asociatie nationala centrala
de economii si Imprumut, 5 persoane juridice prestatoare de servicii de telecomunicatii.

Tabelul nr. 49 Indicatori generali privind activitatea birourilor istoriilor de credit

Indicatori 2019 2020 2021
Numarul con:crﬁc.telor"de credit ra.portate de catre 2007 630 3342978 5069 964
sursele formarii istoriilor de credit
Numidrulistoriilor  pe,co.ne fizice 1308 402 1233 442* 1575 604
de credit
ERRRRE R Persoane juridice 21524 28 264 31156
de date
Numarul _Utlllz.tatorllor care cont.lne 2353937 4427010 7548 753
rapoartelor de istoriilor de  informatie
credit prezentate  credit care nu contine 1842216 2 866 989 4889562
informatie
.SUblE.!.C tilor care con',c.me 2160 2942 4985
istoriilor de  informatie
credit care nu c.onglne 2925 2 845 3887
informatie

* Notd: micsorarea se datoreazd radierii istoriilor de credit din bazele de date ale birourilor, precum $i corectdrii
erorilor anilor precedenti

In perioada de raportare (2021) a continuat dinamica pozitivd a indicatorilor ce caracterizeaza
activitatea birourilor istoriilor de credit. Astfel, in raport cu anul 2020, numarul contractelor de credit
raportate la birourile istoriilor de credit a crescut cu 1,72 mil. unitati, aceasta crestere se datoreaza
faptului ca, incepand cu finele lunii martie 2021, au intrat in vigoare prevederile legislative care obliga
organizatiile de creditare nebancara sa raporteze cel putin unui birou al istoriilor de credit, iar birourile
sa efectueze schimb reciproc de informatii, in scopul oferirii creditorilor a informatiei complete
referitoare la istoria de credit a potentialului debitor.

Informatia obtinuta de la birourile istoriilor de credit serveste o masura suplimentara de asigurare
impotriva riscurilor de creditare, permitandu-i creditorului sa evalueze mai bine capacitatea de plata a
solicitantului, ceea ce in final faciliteaza accesul la finantare a persoanelor fizice si juridice. In acest sens,
cel mai relevant indicator este numarul rapoartelor de credit prezentate de birourile istoriilor de credit
utilizatorilor istoriilor de credit, care denota o crestere pe parcursul anului 2021 in raport cu anul
precedent, cu cca 5,14 mil. rapoarte.

5. PLASAMENTE COLECTIVE

Activitatea de creatie legislativa in domeniul organismelor de plasament colectiv si fondurilor de pensii
facultative a vizat elaborarea si promovarea urmatoarelor reglementari:
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Tabelul nr. 50 Acte normative aprobate si/sau amendate

Denumirea legii/actului normativ

Proiectul de lege pentru modificarea unor acte

normative (numar unic 704/MF/CNPF/2020).

Descrierea succinta

Proiectul de lege este elaborat in vederea

executarii prevederilor art. 46 alin. (2) din
Legea nr. 2/2020 privind organismele de
plasament colectiv alternative si are drept
scop racordarea unui sir de acte normative
cu referinta la activitatea participantilor
pe piata de capital prin includerea in
domeniul reglementat si a normelor ce
vizeaza organismele de plasament colectiv
alternative si societdtile de administrare a
investitiilor. Proiectul de lege este in
proces de examinare pe platforma
guvernamentala.

Proiectul de lege pentru modificarea unor acte
normative (numar unic 179/MF/CNPF/2021).

Proiectul de lege este elaborat in vederea
executdrii prevederilor art. 63 alin. (3) din
Legea nr. 198/2020 privind fondurile de
pensii facultative si are ca scop racordarea
unui sir de acte normative cu referinta la
fondurile nestatale de pensii prin
substituirea/includerea in  domeniul
reglementat a normelor ce vizeaza
fondurile de pensii facultative si
administratorii acestora. Proiectul de lege
este In proces de examinare pe platforma
guvernamentala.

Proiectul de Hotardre a CNPF cu privire la
modificarea unor acte normative (IP nr.
32/3/2021)

Proiectul a fost elaborat in vederea
executarii prevederilor art. 46 alin. (3) din
Legea nr. 2/2020 privind organismele de
plasament colectiv alternative si are ca
scop aducerea cadrului normativ secundar
in concordantda cu Legea vizata. Prin
proiect sunt operate amendamente la:

- Regulamentul privind reorganizarea si
dizolvarea organismelor de plasament
colectiv in valori mobiliare si societatilor
de administrare fiduciara a investitiilor
(Hotararea nr. 1/11/2015), prin care a
fost extinsa procedura si lista de
documente necesare pentru eliberarea
avizelor respective de catre CNPF in cazul
reorganizarii/dizolvarii OPCA si
societatilor de administrare a investitiilor
(SAI). Proiectul stabileste procedura de
reorganizare si dizolvare a organismelor
de plasament colectiv in functie de forma
de organizare a acestora: fond de investitii
fara personalitate juridica, societate pe
actiuni sau societate in comandita si
detaliaza modul si procedura de
reorganizare/dizolvare a OPC infiintate ca
fonduri de investitii, in alte cazuri fiind
efectuate referinte la actele normative
vizate.
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- Regulamentul privind modul de tinere a
registrului detinatorilor de unitati de fond
(Hotarareanr.10/19/2015) prin care sunt
stabilite reguli privind obligatiile care
trebuie respectate In cadrul tinerii
registrului, efectuarea inscrierilor fin
registru, modul de transmitere a
registrului etc.

Modificarile operate la Regulament se vor
aplica persoanei care tine registrul:
depozitarul fondului in cazul OPCVM
infiintate ca fonduri de investitii,
societatea de administrare a investitiilor
(SAI) sau depozitarul fondului in cazul
OPCA infiintate ca fonduri de investitii.
Proiectul stabileste cerintele fata de forma
si continutul, precum si modul de
intocmire si modificare a actelor conexe
constituirii unui fond de pensii facultative,
de rand cu reglementarea procedurii,
conditiilor de autorizare si documentele
necesare a fi depuse la CNPF in scop de
avizare prealabila a constituirii fondurilor
de pensii facultative.

4. | Proiectul de Regulament privind avizarea
constituirii fondului de pensii facultative (IP nr.
48/15/2021)

Proiectul de regulament a fost expediat
spre avizare autoritatilor si institutiilor
interesate si supus procedurii de
consultdri publice.

Avand in vedere cd Legea nr. 2/2020 privind organismele de plasament colectiv alternative si Legea nr.
198/2020 privind fondurile de pensii facultative stabilesc cerinte de baza pentru activitatea acestor
entitati, sunt necesare reglementari detaliate, speciale referitoare la operatorii acestor piete, prevazute
intr-un sir de acte normative departamentale, care sunt la etapa de elaborare/promovare, inclusiv: 5
proiecte de modificare a actelor normative in domeniul organismelor de plasament colectiv in valori
mobiliare si societatilor de administrare fiduciara a investitiilor si 4 proiecte de regulamente noi
aferente sectorului fondurilor de pensii facultative.

In 2021, atentia CNPF a fost focusati asupra executirii de citre administratorii fiduciari ai Companiilor
Fiduciare in proces de lichidare (CF ,BV-Fiduciar Invest” SA, CF ,Econ-Renastere” si ,Compania
Fiduciara a Feroviarilor” SA) a cerintelor actelor normative aplicabile, in materie de lichidare, scopul
urmarit fiind de a nu admite actiuni de tergiversare a procesului de expunere spre vanzare a activelor
detinute in numele clientilor, dar si asigurarea instrdinarii acestora la cel mai bun pret oferit de piat3,
precum si, simultan, intreprinderea actiunilor pentru restabilirea si confirmarea in instanta de judecata
a informatiei din registrele clientilor detinatorului nominal.

In contextul celor consemnate, ca rezultat al prezentirii de citre comisiile de lichidare a genului de
activitate profesionista a actelor de evaluare /reevaluare, in care era stabilit pretul de vanzare a valorilor
mobiliare/partilor sociale, CNPF a aprobat 15 decizii privind reactualizarea/reaprobarea preturilor la
activele expuse spre vanzare. Astfel, din momentul expunerii la vinzare a activelor aflate in administrare
fiduciara (aprilie 2019) si panala 31.12.2021, au fost instrainate 163 pachete de actiuni/parti sociale in
valoare totala de 9,47 mil. lei.

Totodata, in 2021 au fost eliberate 23 acorduri prealabile In scopul investirii/reinvestirii mijloacelor
banesti in valori mobiliare de stat, in valoare totala de 21,7 mil. lei.

In acelasi timp, prin prisma cerintelor impuse administratorilor fiduciari de a prezenta rapoarte
trimestriale specifice, precum si de a informa privind masurile Intreprinse in vederea incetarii activitatii
de administrare fiduciara, pe parcursul anului 2021 au fost receptionate si analizate 15 rapoarte, CNPF
monitorizand in mod continuu situatia financiara a acestor entitati.
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5.1. VULNERABILITATI SI PROVOCARI PE SEGMENTUL PLASAMENTELOR COLECTIVE

Reformarea sistemului de asigurari sociale prin dezvoltarea unui sistem multi-pilon
functional si sustenabil, astfel incat sa se impulsioneze aparitia entitatilor ce fac parte din
pilonul 3 privat redistributiv facultativ - fondurile de pensii facultative, oferindu-se
posibilitatea tuturor doritorilor de a contribui suplimentar in sistemul de asigurari
sociale private in vederea asigurdrii unei pensii sporite si a reduce povara asupra
bugetului asigurarilor sociale obligatorii. Realizarea masurilor pentru aparitia fondurilor
de pensii facultative fara prezenta pilonului 2 public sau/si privat cumulativ obligatoriu
unt actiuni ineficiente si fara randament

Nivelul foarte redus de cunoastere a beneficiilor investirii in instrumente financiare
emise de fonduri de pensii facultative/organisme de plasament colectiv alternative
determina necesitatea desfasurdrii unei campanii de educatie financiara, ceea ce ar
asigura dezvoltarea culturii investitionale printr-un grad mai fnalt al incluziunii
financiare a cetatenilor, in vederea sporirii nivelului de securitate sociala, previzibilitate
si confort pentru populatie, cu efecte directe asupra veniturilor si calitatii vietii

6. PROTECTIA CONSUMATORULUI
6.1. GESTIONAREA SI SOLUTIONAREA PETITIILOR

Protectia consumatorilor - Intr-un sens vast - cuprinde trei laturi complementare. Prima este data de
legi si reglementdri care asigura protejarea consumatorilor impotriva practicilor comerciale incorecte
si promovarea bunelor practici comerciale. A doua latura este constituita dintr-un mecanism eficient de
implementare a legilor si reglementarilor, inclusiv aspecte juridice, iar a treia latura pune accent pe
informarea si educarea consumatorilor.

In acest sens, activitatea CNPF este focusati pe monitorizarea constanti a practicilor de piat, protejarea
drepturilor consumatorilor de servicii si produse financiare nebancare impotriva practicilor incorecte
si frauduloase, prin urmarirea respectarii prevederilor legale si prin educarea si promovarea increderii
in serviciile, produsele si instrumentele financiare specifice pietei.

In perioada de raportare, activitatea de instrumentare si solutionare a petitiilor aferente celor 3 sectoare
de activitate (piata de asigurari, piata de capital si sectorul de creditare nebancara) se structureaza
astfel:

Tabelul nr. 51 Numarul petitiilor inregistrate
Indicatori Total petitii % din Total Total petitii % din Total % petitii 2020
in 2020 in 2020 in 2021 in 2021 fata de 2021

Petitii de la beneficiarii

serviciilor de asigurare 115 31,25 129 28,17 +12,18
Petitii in domeniul pietei
de capital 132 35,87 213 46,51 +61.36

Petitii de la beneficiarii
serviciilor din sectorul de

. < 121 32,88 116 25,33 -4,13
creditare nebancara si
AEI
TOTAL 368 100 458 100 +24,46

Piata asigurdrilor

In 2021, au fost inregistrate in mod unic pe petent, analizate si solutionate 129 de petitii transmise de
asigurati/pagubiti, in crestere cu 12,18 la suta fata de 2020. Totodata, petentilor le-au fost oferite 33 de
consultatii verbale 1n incinta CNPF si 41 prin telefon.

Tabelul nr. 52 Ponderea petitiilor dupa subiectele abordate
Subiectele petitiilor Numarul Ponderea din total

petitillor reclamate, %

- dezacord cu suma despagubirii de asigurare 33 25,60
- tergiversarea achitarii despagubirii de asigurare 26 20,10
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- neachitarea despagubirii de asigurare 22 17,00
- refuz in achitarea despagubirii de asigurare 21 16,40
- neachitarea pensiei suplimentare 10 7,70
- alte chestiuni abordate 17 13,20

Aspectul cel mai des reclamat de catre petenti In 2021 a fost dezacordul cu suma despagubirii de
asigurare (33 cazuri sau 25,6 la sutd) urmat de tergiversarea achitarii despagubirii de asigurare (26
cazuri sau 20,1 la sutd), neachitarea despagubirii de asigurare (22 cazuri sau 17 la suta din total) si,
respectiv, refuzul In achitarea despagubirii de asigurare (21 cazuri sau 16,4 la suta) etc.

Diagrama nr. 27 Numarul petitiilor examinate in functie de clasa/tip de asigurare, 2020-2021
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Raspundere civila CASCO Bunuri Sanatate peste hotare Asigurari de viata
auto

In functie de clasd/tip de asigurare, preponderenta o detin petitiile din categoria asigurarilor generale,
inclusiv asigurarile RCA (100 petitii sau 77,5 la sutd) si asigurarea facultativa CASCO (16 petitii sau 12,4
la suta).
In scopul imbunititirii mecanismelor de protectie a consumatorilor, Regulatorul a identificat solutii
pentru remedierea deficientelor in activitatea de solutionare a petitiilor pe piata asigurarilor:
= imbunatitirea modului de solutionare/raspuns la petitiile inregistrate la CNPF, precum si a
modului de interactiune cu consumatorii;
= findsprirea masurilor aferente nerespectarii de catre asigurdtori a prevederilor cadrului
normativ;
= informarea consumatorilor asupra principalelor drepturi si obligatii pe care le detin prin
emiterea de mesaje educationale, ghiduri si alte materiale educative destinate acestora.

Piata de capital

In perioada de raportare, activitatea de protectie a investitorilor/consumatorilor s-a axat, in principal,
pe solutionarea temeinica si in termeni legali a petitiilor/sesizarilor, care au vizat diverse aspecte,
inclusiv pretinse incalcari ale prevederilor legale de catre entitatile pietei. Astfel, pe sectorul conex pietei
de capital au fost inregistrate, per ansamblu, 213 petitii, In crestere cu 61,36 la suta comparativ cu 2020.
Din punct de vedere al provenientei petitiilor inregistrate pe piata de capital, 80,28 la suta au fost
transmise de catre petitionari in nume propriu, restul fiind transmise prin intermediul altor entitati.

Tabelul nr. 53 Ponderea petitiilor in functie de provenienta acestora

Provenienta petitiilor Numar petitii Ponderea in numarul
inregistrate total al petitiilor (%)
1 Transmise de catre petitionari in nume 171 80,28
propriu
2 Readresate de alte autoritdti conform 17 7,98
competentei
3 Parvenite de la reprezentantii legali ai 25 11,74

petitionarilor (avocati, reprezentanti prin
procura, notari etc.)
TOTAL 213 100

Repartitia petitiilor pe tipuri de entitati reclamate arata ca intdietatea in totalul petitiilor o detin cele
remise de catre persoane fizice/persoane juridice, altele decat emitenti sau participanti profesionisti
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(59,62 la sutd), participantii profesionisti ai pietei de capital (22,07 la sutd) si emitentii (18,31 la suta),
situatie ce se desprinde din tabelul de mai jos.

Tabelul nr. 54 Ponderea petitiilor in functie de tipurile entitatilor reclamate

Nr. Tipuri de entitati reclamate Numar petitii Ponderea in numarul
crt. inregistrate total al petitiilor (%)
1 Emitenti 39 18,31
2 Participanti profesionisti pe piata de capital 47 22,07
3 Persoane fizice/persoane juridice, altele decat 127 59,62
emitenti sau participanti profesionisti
TOTAL 213 100

In ceea ce priveste tipurile de operatiuni reclamate (subiectul reclamatiilor) de citre petitionari, cele
mai multe petitii s-au referit la aplicarea prevederilor actelor normative (14,08 la sutd), urmate de
petitiile referitoare la verificarea detinerii de actiuni/plata dividendelor si respectarea drepturilor
actionarilor (22,05 la sutd), precum si chestiuni conexe convocarii si desfasurarii AGA si dezvaluirii
informatiilor de catre emitentii de valori mobiliare (14,55 la suta).

Tabelul nr. 55 Ponderea petitiilor in functie de tipurile de operatiuni reclamate (subiectul reclamatiei)

Nr. Tipuride operatiuni reclamate Numir petitii Ponderea in numirul total al
inregistrate  petitiilor (%)

1 Aplicarea prevederilor actelor normative 30 14,08

2 Verificare detineri de actiuni/ plata 25 11,74
dividendelor

3 Respectarea drepturilor actionarilor 22 10,33
Investitii 1n actiuni contra bonuri 9 4,22
patrimoniale

5 Dezvaluirea  informatiei de catre 14 6,57
participantii pietei de capital

6  Inregistrarea tranzactiilor pe piata 12 5,63
secundara
Tranzactii de proportii 9 4,23

7 Procedura de retragere obligatorie 6 2,82

8 Convocare si desfasurare AGA 17 7,98

9 Rascumpararea/achizitionarea actiunilor 5 2,35
detinute

10 | Serviciile participantilor profesionisti pe 7 3,29
piata de capital

11 Diverse 57 26,76
TOTAL 213 100

Sectorul de creditare nebancara

In cadrul activitatii de instrumentare si solutionare a petitiilor in sectorul de creditare nebancara, au
fost receptionate 116 petitii aferente sectorului de creditare nebancarg, in descrestere cu 4,13 la suta
fata de 2020.

Tabelul nr. 56 Ponderea petitiilor in functie de entit ‘
Nr. Tipuri de entititi reclamate . Ponderea in numirul

. total al petitiilor (%)
1 OCN 83 71,6
2 AEI 24 20,7
3 Altele (inclusiv solicitarea informatiei privind 9 7,8
aplicarea prevederilor actelor normative)
TOTAL 116 100

Tabelul nr. 57 Ponderea petitiilor in functie de subiecte
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Subiectele petitiilor Ponderea in total
reclamate, %

verificarea calculului privind datoria restanta 60 51,7
dezacord fata de calculul penalitatilor/ penalitdti exagerate/ 24 207
penalitati abuzive/penalitdti neintemeiate/anulare penalitati ’
explicarea conditiilor contractuale 5 4,3
aplicarea prevederilor actelor normative 5 4,3
rambursarea depunerilor de economii in cazul la 3 AEI 13 11,2

alte chestiuni abordate 9 7,8

Un obiectiv primordial al CNPF 1l constituie aprobarea si punerea in aplicare a noului Regulament cu
privire la creditarea responsabil3, care In mod prioritar stabileste limitari asupra gradului de indatorare
a fiecarui consumator in functie de veniturile constatate si totalitatea obligatiilor (datoriilor) deja
inregistrate, interzicand OCN-urilor furnizarea de credite persoanelor care nu detin venituri suficiente
pentru rambursarea acestora.

6.2. EDUCATIA FINANCIARA

Pandemia COVID-19, care a continuat si in anul 2021, a dictat transferarea tuturor activitatilor de
educatie financiar4, planificate de citre autoritate, pe platforme online. In toati aceasti perioads, CNPF
a Incurajat si participantii profesionisti ai pietei financiare nebancare sa organizeze si sa desfasoare, in
regim virtual, activitatile de promovare a educatiei financiare. Astfel, in cadrul Saptamanii
Internationale de Educatie Financiara (Global Money Week 2021), autoritatea de supraveghere a pus la
dispozitia publicului, in format online, o serie de note informative si infografice, care au reflectat
produsele si serviciile oferite pe piata financiara nebancara, precum: creditul de consum, leasing-ul
financiar, asigurarea auto, tipurile de polite de asigurare auto, constatul amiabil etc. De asemenea,
prin intermediul paginii de Facebook si Youtube, CNPF a informat despre activitatile derulate, inclusiv
masurile destinate cresterii nivelului de educatie si de protectie a consumatorilor de servicii si produse
financiare nebancare, implicit spoturile de educare financiara privind creditarea nebancara si constatul
amiabil aplicat la asigurarile de tip RCA.

Din sirul actiunilor de educare financiara intreprinse de autoritate mai fac parte: elaborarea si plasarea
pe pagina oficiala web a CNPF a aplicatiilor pentru verificarea online a calculului primei de asigurare
pentru asigurarile de tip RCA si Carte Verde cu mediatizarea a doua infografice la acest subiect; crearea
si plasarea pe pagina oficiala web a CNPF a unei prezentari destinata copiilor despre piata financiara
nebancar3; desfasurarea unei instruiri de educatie financiara destinata elevilor liceului ,Litterarum”;
participarea responsabililor din cadrul CNPF la conferinte de presa axate pe protectia consumatorilor,
prevenirea si combaterea spalarii banilor; plasarea infograficelor (,Ce trebuie sa stim despre
obligatiunile municipale”; ,Ce este o asigurare de sanatate? ”; ,De ce ai nevoie de o asigurare cand pleci
in calatorie?”; ,De ce sa iti asiguri locuinta”; ,Asigurarea privata de sanatate” etc.), distribuirea unui
mesaj video din partea vicepresedintelui CNPF, Vitalie Lemne, adresat consumatorilor si potentialilor
beneficiari de imprumuturi nebancare, prin care acestia au fost indemnati sa citeasca cu mare atentie si
responsabilitate contractele de creditare nebancara etc.

In perioada de referinti, CNPF s-a implicat in derularea campaniei nationale de educatie financiara "Afla
totul despre asigurari”, organizata de Asociatia Pentru Promovarea Asigurdrilor din Romaénia, in
parteneriat cu Biroul National al Asiguratorilor Auto din Moldova si mediatizatd de XPRIMM. Astfel, in
perioada aprilie - iunie 2021, pe pagina de Facebook a autoritatii, timp de zece saptamani, au fost
publicate 45 de mesaje informative despre produsele de asigurare (concepte de baza, RCA, Carte Verde,
CASCO, politele de locuinte, caladtorie si sanatate) si 7 video-uri animate de educatie financiara.

6.3 TRANSPARENTA SI RELATIILE CU PUBLICUL

CNPF a mentinut comunicarea deschisd, transparenta si directa cu mass-media, pagina web oficiala
www.cnpf.md, fiind una din cele mai importante surse de informare. De rand cu aceasta, paginile de
social media (Facebook si Youtube) au avut o Insemnatate aparte, mai ales In contextul pandemiei si
mobilitatii reduse, prin intermediul carora au fost transmise publicului larg informatii sub forma de
comunicate de presa, declaratii, interviuri in presa scrisa si audio-vizuala. Totodata, din toamna anului
2021 CNPF si-a extins activitatea de comunicare social media si a creat o pagina pe LinkedIn, largindu-
si astfel canalele de informare despre activitatile curente, initiativele lansate si actiunile derulate,
inclusiv campaniile dedicate educatiei financiare si protectiei consumatorului. In total, in perioada
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mentionata pe social media (Facebook si LinkedIn) au fost inregistrate 165 de postari, care au inclus
infografice, comunicate de presa cu trimitere catre site-ul autoritatii, decizii ale CNPF, stiri scurte cu
imagini, statistici despre activitatea entitatilor supravegheate, articole din presa si reportaje video cu
participarea reprezentantilor CNPF, note informative etc.

In perioada de raportare, au fost elaborate si difuzate 56 de comunicate de pres3, inclusiv 36 referitoare
la deciziile aprobate in cadrul sedintelor Consiliului de Administratie, prin intermediul cirora la
dispozitia publicului au fost puse informatii ce vizeaza activitatea institutiei, date referitoare la evolutia
pe cele trei piete supravegheate de autoritate, precum si evenimentele de pe piata financiara nebancara,
toate fiind expediate presei si publicate in ziarul Capital Market. De asemenea, in perioada analizata,
responsabili din cadrul CNPF au participat la emisiuni televizate si au oferit declaratii video pentru:
Jurnal TV, TVR Moldova, TV8, Pro TV, Xprimm, Canal 2, Agora.md, Primul in Moldova s.a. in aceeasi
perioadd, au fost oferite raspunsuri la solicitari de informatii, parvenite de la: portalul englez
openDemocracy.net, Logos press, Infotag, Infomarket, Moldstreet.com, Unimedia, Bani.md, NewsMaker
etc. Concomitent, au fost identificate 215 materiale publicate in presa, in care a fost mentionata CNPF.

Diagrama nr. 28 Dinamica accesarii paginii web oficiale a CNPF
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7. COOPERAREA INTERINSTITUTIONALA SI INTERNATIONALA
COOPERAREA INTERINSTITUTIONALA

In perioada de referinti, CNPF a colaborat activ cu institutiile din administratia publici centrala si
autoritatile responsabile de reglementarea si supravegherea sectoarelor pietei financiare pentru a
asigura facilitarea dialogului si promovarea unui schimb permanent si eficient de informatii pentru
realizarea unei coordondri mai bune intre institutii in cazul unor actiuni concertate de promovare a
intereselor economice si financiare ale statului. In paralel cu activitatea curenti, CNPF a derulat
activitati de coordonare si colaborare cu Parlamentul RM, Guvernul, Procuratura Generald, Agentia
Servicii Publice, Centrul National Anticoruptie, Serviciul Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor etc.

In vederea facilitirii dialogului intre autorititile publice, comunitatea donatorilor si reprezentantii
mediului de afaceri, precum si pentru sustinerea dezvoltarii unui mediu antreprenorial transparent si
favorabil investitiilor, CNPF s-a implicat activ in activitatile Consiliului economic pe 1anga Prim-ministru,
participand la sedintele plenare si cele ale grupurilor de lucru. O atentie sporita a fost acordata
pachetului de propuneri legislative ce tin de digitizarea economiei, inclusiv Foii de parcurs pentru
impulsionarea procesului de digitizare a economiei nationale si dezvoltare a comertului electronic;
actiunilor intreprinse de autoritati aferente pilotarii metodologiei inovatoare pentru mdsurarea
impactului economic al diasporei dincolo de remitente; identificarea principalelor impacturi si solutiilor
imediate 1n contextul crizei din regiune.

In vederea realizirii eficiente a atributiilor specifice de reglementare si supraveghere conferite de legea-
cadru, CNPF a mentinut si a dezvoltat relatii de colaborare cu autoritatile publice responsabile de
sectorul economic si financiar, precum Banca Nationalda a Moldovei, Ministerul Finantelor, Ministerul
Economiei etc.
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In calitate de membru al Comitetului National de Stabilitate Financiars, CNPF a participat la sedintele
ordinare si extraordinare ale Comitetului, in cadrul carora au fost prezentate si dezbatute evolutiile pe
piata de asigurari si in sectorul de creditare nebancar3, fiind realizat schimbul de informatii privind
supravegherea fiecarei componente a sectorului financiar si analizati indicatorii de stabilitate financiara
in scopul identificarii eventualelor efecte de contagiune si adoptarii masurilor coordonate necesare
pentru asigurarea si mentinerea stabilitatii financiare.

COOPERAREA CU INSTITUTIILE FINANCIARE INTERNATIONALE SI CU AUTORITATILE SIMILARE DIN
ALTE STATE

CNPF a continuat dialogul si interactiunea cu partenerii de dezvoltare, mai cu seama cu Fondul Monetar
International, Banca Mondiala si Comisia Europeana, beneficiind de asistenta consultativa in domeniul
consolidarii capacitatilor de reglementare si supraveghere a pietei financiare nebancare si a inregistrat
progrese continue in promovarea reformelor initiate in anii precedenti. Astfel, cu suportul si
recomandarile expertilor BM si FMI, CNPF a elaborat si a dezvoltat cadrul normativ aferent asigurarilor
si sectorului de creditare nebancara, conformat tuturor rigorilor internationale, menit sa reseteze si sa
consolideze piata financiara nebancara din R. Moldova.

In cadrul Proiectului de asistenta tehnici ,Suport pentru implementarea Misiunii Inaltilor Consilieri ai
Uniunii Europene 2019-2021", CNPF a avut o colaborare eficienta cu Consilierul de rang inalt al UE si
expertii Delegatiei UE in R. Moldova in procesul de promovare si implementare a reformelor pe piata
financiara nebancara si de realizare a angajamentelor asumate in cadrul Acordului de Asociere RM-UE.

In octombrie 2021 a fost lansat proiectul Twinning ,Consolidarea supravegherii, guvernantei
corporative si gestionarii riscului in sectorul financiar din Republica Moldova” finantat de Uniunea
Europeana. Proiectul respectiv va consolida capacitatile institutionale si operationale ale BNM si CNPF,
va alinia unele din functiile si operatiunile acestora la reglementarile UE si la standardele internationale,
va sprijini eforturile autoritatilor de a dezvolta si reforma in continuare sectorul financiar, conform celor
mai bune practici, contribuind astfel la implementarea eficientd a Acordului de Asociere dintre
Republica Moldova si Uniunea Europeana. Aceste obiective vor fi realizate ca urmare a unei stranse
cooperari cu un consortiu format din: Banca Nationald a Romaniei, in calitate de partener senior al
proiectului, Banca Centrala a Regatului Tarilor de Jos (De Nederlandsche Bank) si Banca Centrala a
Lituaniei (Lietuvos bankas), in calitate de parteneri juniori, in colaborare cu Autoritatea de
Supraveghere Financiara din Romania si Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor din
Romania.

In cadrul activititilor de colaborare cu Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economici (OCDE),
CNPF a participat de comun cu alte institutii la urmatoarele activitati:

= Evaluarea Republicii Moldova de catre Forumul Global al OCDE privind implementarea standardului
international pentru schimbul de informatii la solicitare, care vizeaza cadrul de reglementare privind
transparenta si schimbul de informatii in scopuri fiscale, precum si implementarea practica a acestuia;

= Evaluarea Republicii Moldova 1n cadrul programului subregional de evaluare inter pares ,Planul de
actiuni anticoruptie de la Istanbul” al Retelei Anticoruptie pentru Europa de Est si Asia Centrala (ACN),
din cadrul OCDE;

= Evaluarea Strategiilor Nationale de Educatie Financiara si participarea in cadrul grupului de lucru
privind elaborarea Strategiei Nationale de Educatie Financiara;

= Completarea chestionarelor de evaluare si participarea la activitati aferente incluziunii si educatiei
financiare si protectiei consumatorului de produse si servicii financiare.

COOPERAREA CU AUTORITATILE CSI
Consiliul conducatorilor organelor de stat de reglementare a pietelor valorilor mobiliare

Prin organizarea Intrunirilor anuale se creeaza o platforma de discutii si de schimb de experienta in
domeniul dezvoltarii si supravegherii pietei de capital in vederea facilitarii si punerii in circulatie a
instrumentelor financiare pentru dezvoltarea acestei piete.
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Consiliul coordonator interstatal al conducdtorilor autoritdtilor de supraveghere a asigurdrilor

In cadrul colaboririi si schimbului de informatii pe platforma Consiliului, CNPF a contribuit la
elaborarea si prezentarea diverselor studii si analize privind evolutia pietei asigurdrilor si a impartasit
experienta Republicii Moldova privind armonizarea legislatiei in domeniul asigurarilor la Directivele UE
si preluarea bunelor practici europene in domeniul reglementarii si supravegherii sectorului de
asigurari.

PROIECTE DE ASISTENTA EXTERNA

In 2021, cu suportul partenerilor de dezvoltare, CNPF a beneficiat si a implementat urmatoarele
proiecte de asistenta externa tehnica si financiara:

Diagrama nr. 29 Proiecte de asistenta tehnica

Programul de asistenta tehnica in sectorul financiar
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eamendarea cadrului normativ in domeniul creditarii nebancare
epromovarea noii legislatii in asigurari

Proiectul Twinning "Consolidarea supravegherii, guvernantei corporative si
gestionarii riscurilor in sectorul financiar”

- Elaborarea noului cadru normativ de supraveghere a sectorului de asigurari si
asigurarilor RCA aliniat la acquis-ul UE
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- Elaborarea noului cadru normativ privind consolidarea supravegherii organizatiilor de
creditare nebancara

Proiectul de Rezilienta Rurala IFAD in Moldova

«dezvoltarea capacititilor AEI de a deveni agenti pentru transferurile de remitente si
alte servicii de plata populatiei
e dezvoltarea sistemelor informationale ale AE]

Proiectul "Transparenta sectorului financiar ”
- Instruiri in domeniul evaluarii riscurilor in asigurdri (ORSA)
S, - Instruiri in domeniul prevenirii si combaterii SB/FT
USAID Programul ,,Reforme structurale in Moldova”

FROM THE AMERICAN PEOPLE

- Elaborarea Ghidului practic privind emisiunea si tranzactionarea obligatiunilor
corporative

8. PREVENIREA SI COMBATEREA SPALARII BANILOR SI FINANTARII TERORISMULUI

0 baza globala si solida pentru intelegerea amenintarilor, vulnerabilitatilor si riscurilor o constituie
Raportul national de evaluare a riscurilor de spilare a banilor si finantare a terorismului. In acest
context, pe parcursul anului 2021, CNPF a fost implicata plenar in identificarea, evaluarea si analiza
riscurilor de spalare a banilor si finantare a terorismului in domeniile de competenta. In acest sens, au
fost intreprinse mai multe actiuni, cum ar fi:

= elaborarea unui chestionar si remiterea acestuia pentru completare participantilor profesionisti la
piata financiara nebancar3;

= colectarea si analiza datelor prezentate;

= elaborarea unei analize, In dependenta de riscurile identificate, atat la nivel sectorial, cat si per
entitate supravegheata - cu identificarea factorilor de risc si vulnerabilitatilor aferente;

= desfasurarea reuniunilor cu participantii pietei financiare nebancare si reprezentantii Serviciului
Prevenire si Combatere a Spalarii Banilor.

In cadrul procesului sus-mentionat, a fost stabilit un nivel relativ redus de familiarizare a angajatilor
organizatiilor de creditare nebancara ce vizeaza domeniul de prevenire si combatere a spalarii banilor,
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fapt care duce la aplicarea deficitara a regulilor de cunoastere a clientului, colectarea limitata a
informatiilor de identificare a clientilor, fara a exista o clasificare a acestora potrivit riscurilor asociate.
Astfel, CNPF, la moment, se afla in proces activ de instruire/informare a tuturor participantilor
profesionisti la piata financiara nebancara privind cerintele i1n domeniu si aplicarea acestora prin prisma
factorilor de risc identificati la nivel de entitate.

Supravegherea este elementul central al unui cadru aferent prevenirii si combaterii spalarii banilor si
finantarii terorismului eficace. In consecintd, colaborarea intre CNPF si Serviciul Prevenirea si
Combaterea Spalarii Banilor a fost in special axata atat pe componentele de supraveghere ce deriva din
cerinta de majorare a capitalului social a organizatiilor de creditare nebancard, cat si in contextul
monitorizarii remedierii deficientilor constatate de auditul in scop de supraveghere, respectiv, a
revizuirii abordarii de raportare/verificare a tranzactiilor de catre companiile de asigurare.

In mod corespunzitor, pe parcursul anului 2021, in rezultatul unei cooperiri eficiente intre autorititi,
au fost verificate sursele mijloacelor financiare utilizate pentru majorarea capitalului social a 59 de
organizatii de creditare nebancara, prin prisma existentei/lipsei suspiciunilor pertinente cu privire la
spalarea banilor si finantarea terorismului.

In altd ordine de idei, slabiciunile si vulnerabilitatile sectoriale ale pietei financiare nebancare aferente
domeniului vizat, au determinat autoritatea de supraveghere sa isi directioneze activitatea spre:

Diagrama nr. 30 Activitati in domeniul prevenirii si combaterii SB/FT

cresterea sistematicd a constientizarii obligatiilor impuse de
legislatie, inclusiv privind identificarea si analiza riscului asociat
clientilor entitatilor raportoare din domeniul financiar nebancar

% sporirea calitatii politicilor de prevenire si combatere a spalarii
PRIORITATI . cre : : :
’ banilor si finantare a terorismului, per ansamblu

fortificarea procesului intern in domeniu, inclusiv prin alocarea
suplimentara a resurselor umane, tehnice si materiale, la un nivel
proportional cu gradul de risc, complexitatea si amploarea
activitatilor entitatii raportoare

9. ACTIVITATEA OPERATIONALA A CNPF
9.1. PROCESUL DECIZIONAL

In vederea realizirii atributiilor conferite de legea-cadru, Consiliul de Administratie, in cadrul a 51 de
sedinte (36 de sedinte ordinare si 15 sedinte extraordinare), a emis 456 de decizii atat sub forma de
acte normative, cat si sub forma actelor cu caracter individual (47 de Inscrieri Protocolare, 375 de
Hotarari si 34 de Ordonante).

Tabel nr. 58 Structura deciziilor aprobate de catre CA al CNPF

Indicatori 2019 2020 2021
Numarul sedintelor Consiliului de Administratie 62 63 51
Numarul Hotararilor aprobate 492 461 375
Numarul Ordonantelor aprobate 94 77 34
Numarul Inscrierilor Protocolare aprobate 102 98 47

In scopul promovirii proiectelor de acte normative care vizeazi activitatea CNPF, in cadrul sedintelor
CA, au fost examinate si aprobate 386 de decizii, dintre care 149 in domeniul pietei de capital, 118 -
pietei de asiguriri si 117 - creditare nebancara. in vederea organizarii si functionirii Regulatorului,
Consiliul de Administratie a examinat si aprobat 72 de decizii.
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Diagrama nr. 31 Structura deciziilor pe tipuri si sectoare

Procesul decizional s-a
desfasurat in mod
transparent, cu
respectarea procedurilor
de informare, consultare,
participare In procesul de
elaborare, examinare si
aprobare a deciziilor, a
Piata de capital 138 149 principiului majoritatii de
voturi, precum si a

Altele 41 0 31 72

Sectorul de creditare
nebancara

Piata de asigurari

B Hotirari ®Ordonante = Inscrieri protocolare ® Total decizii spiritului colegial.

Urmare a actiunilor de monitorizare si transparentizare realizate de catre autoritatea de supraveghere,
inanul 2021, au fost incheiate 78 procese-verbale contraventionale (71 soldate cu decizii de sanctionare
pecuniard, 7 soldate cu decizii privind incetarea procesului contraventional), suma amenzilor aplicate
fiind in cuantum total de 327 400 lei (executate - 160 200 lei3).

REPREZENTAREA JURIDICA A INTERESELOR PUBLICE

Cu referire la reprezentarea juridica a intereselor CNPF, pe parcursul perioadei de raportare a fost
asigurata participarea in 128 procese judiciare, dintre care 35 au fost actiuni noi initiate in 2021.

Diagrama nr. 32 Participarea CNPF in procese judiciare

70
60
60
50
40
30
20
20
10
0 _ _____ L E— S
Inprocedura  Inprocedurd  Inprocedura Inordinede  Litigii de muncd Contestatii in
contenciosului civila insolvabilitatii revizuire procedura
administrativ contraventionala

Ca rezultat al examinarii dosarelor judiciare in care CNPF a fost implicatd, s-au finalizat cu castig de
cauza fiind emise decizii irevocabile (inclusivin ordine de recurs - Cap. IV Cod administrativ) in 17 cauze,
decizii definitive au fost emise in 20 cauze.

Decizii definitive defavorabile CNPF au fost emise in 3 cauze.

Complementar, in perioada de referinta au fost examinate in procedura prealabila 35 cereri.

Concluzii si propuneri de lege ferenda

3 conform art. 34 alin.(3) din Codul Contraventional al Republicii Moldova, contravenientul este in drept sa achite jumatate din amenda stabilita daca
o plateste in cel mult 3 zile lucritoare de la data aducerii la cunostintd a deciziei de aplicare a sanctiunii contraventionale. in acest caz se considera ca
sanctiunea amenzii este executatd integral, cu exceptia cazului in care a fost contestata decizia de aplicare a sanctiunii contraventionale si contravenientul
nu si-a retras cererea de contestare a deciziei, emisa asupra cauzei contraventionale, pana la cercetarea judecatoreasca.
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Avand 1n vedere statutul de autoritate publica si premisa promovarii interesului public, se considera
oportuna notificarea legislativului prin prisma retrospectiei activitatii anuale de reprezentare juridica
asupra urmatoarelor reglementari lacunare si interpretari diferentiate a legislatiei:

= Lipsa unei delimitari clare dintre acte administrative, operatiuni administrative si acte reale -
reiesind din complexitatea si multitudinea actiunilor autoritatii prin prisma procedurilor
administrative, realizate intru exercitarea atributiilor functionale. Delimitarea clara a notiunilor
nominalizate, prin introducerea unor reglementdri suplimentare ar facilita intelegerea si
incadrarea corecta si unitara in practica de catre autoritate si participanti si, in consecinta, de catre
instanta de judecata.

= Delimitarea elementelor specifice, care disting operatiunea executorie de alte operatiuni
administrative si o fac susceptibila de a fi contestata.

= Modul de tinere si prezentare in instanta a dosarelor administrative - amendamentele operate la
Codul administrativ in materie de tinere a dosarelor in format electronic nu solutioneaza unele
incidente practice, ceea ce determina necesitatea completarii Codului cu norme de detaliere privind
forma dosarului electronic (fisier comun sau o mapa cu mai multe fisiere), cum s-ar asigura ordinea
lor conform borderoului, cum ar fi certificate inscrisurile, de ex. pentru actele emise de autoritate
ar fi suficienta doar semnarea lor electronica sau ar mai fi necesara vreo formalitate.

= Incetarea procesului contraventional pe motivul expiririi termenului de prescriptie - desi legislatia
stabileste un termen de examinare a cauzelor contraventionale, acesta nu este respectat iar la
emiterea deciziei finale, instanta interpreteaza eronat, in opinia autoritatii, prevederile Codului
contraventional privind incetarea procesului contraventional pe motivul interventiei prescriptiei,
prin eludarea prevederilor ce stabilesc ca contestatia depusa suspenda executarea sanctiunii
contraventionale aplicatd prin procesul-verbal cu privire la contraventie, iar termenul de
prescriptie de un an a punerii in executare a sanctiunii contraventionale este calculat din data
ramanerii definitive a deciziei/hotararii instantei de judecatd pe cauza contraventionala. Or,
abordarea respectivd are impact implicit asupra bugetului prin faptul ca exonereaza
contravenientul de la plata amenzii contraventionale.

9.2. RESURSELE UMANE

In 2021, CNPF a functionat in baza structurii organizationale aprobate prin decizia nr. 52/14/2019,
efectivul limita fiind de 120 unitati de personal. Efectiv, la 31 decembrie 2021, CNPF a avut un total de
89 de salariati, dintre care:

Diagrama nr. 33 Structura pe subdiviziuni

= 79,8 la sutd (71 unitati au
fost antrenati in gestiunea
nemijlocitd a ariei de
atributii conferite de legea
cadru) si 20,2 la suta (18
unitati - In activitati ,de
suport” aditional misiunii
institutionale). Rata
fluctuatiei de personal a
constituit 13,48 la suta.

M Consiliul de Administratie

i Departamentul piata de capital

M Departamentul asigurari

H Departamentul creditare
nebancara

M Departamentul juridic

H DG dezvoltare institutionala si

relatii externe
i DG tehnologii informationale

L1 Alte directii si servicii
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Diagrama nr. 34 Structura pe functii

= 292 la suta (26)
salariati au detinut
functii de conducere,

M Consiliul de administratie

far 70,8 la sutd (63) - i Management sectorial
functii executorii de
profil. i Specialisti principali, specialisti

superiori, specialisti

H Inspectori principali, inspectori
superiori, inspectori

M Juristi principali, juristi superiori,
juristi

H Alte functii

9.3. INFRASTRUCTURA TEHNOLOGIILOR INFORMATIONALE

Anul 2021, de fapt ca si anul 2020, a fost marcat de impactul pandemiei provocate de COVID-19.
Conditiile pandemiei globale au afectat modul in care CNPF si-a realizat unele activitati, acest lucru este
valabil si din punctul de vedere al gestiunii si dezvoltarii Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor (in
continuare TIC) in cadrul CNPF.

Pentru a se conforma starii exceptionale, CNPF a dispus activarea locurilor de munca, in regim de lucru
de la distantd, pentru un numar maxim posibil de angajati, ceea ce a determinat schimbarea procedurilor
si dispunerea alternarii procedeelor de comunicare.

Prin urmare, activitatea TIC a fost focusata pe schimbarea modului de consum al serviciilor in domeniu,
a revizuirii prioritatilor de dezvoltare si activitatilor planificate pe aceastd dimensiune, continudnd
preocuparile de mentenanta si modernizare a Spatiului Informatic Integrat (SII) al CNPF.

Diagrama nr. 35 Principalele realizari in domeniul TIC

N

e Desfasurarea activitatii in regim de lucru de la distanta implica riscuri cibernetice mai mari,
in aceste conditii securitatea informationald continua sa ramana o prioritate pentru CNPF

ePentru contracararea amenintdrilor cibernetice au fost revizuite politicile de securitate, a
fost adaptat la noile conditii de lucru si imbunatatit nivelul de protectie si securitate al SII al
CNPF

Realizarile

« Reconfigurarea si modernizarea solutiei de antivirus corporativ

» Reconfigurarea Active Directory Domain Services si migrarea lui de la SO WS 2008 1a SO WS
2019

J

e Reconfigurarea infrastructurii de virtualizare a serverelor si a clusterului de virtualizare si
trecerea lui de la SO WS 2008 la WS 2019

» Adaptarea si consolidarea capabilitatilor infrastructurii de retea si servere prin balansarea
nivelului de Incarcare a serviciilor TIC D

In Sistemul Automatizat de Stat in domeniul asiguririlor obligatorii de rispundere civild pentru
pagubele produse de autovehicule (RCA Data) in afara de mentenanta preventiva/de corectie/de
avertizare, precum si mentenanta adaptiva au fost puse in aplicare cateva noi functionalitati ce vizeaza
modulul de liberalizare a preturilor, modulul de calcul online a pretului politei de asigurare de
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raspundere civila auto interna si externd, solutionarea dosarelor de dauna de raspundere civila auto
interna prin constatul amiabil etc,;

CNPF a contractat in anul 2021 servicii de imbunatatire si extindere a sistemului informational E-
Cancelarie prin dezvoltarea modulelor de gestiune a Ordinelor si a Deciziilor Consiliului de
Administratie al CNPF.

9.4. EXECUTIA BUGETARA

Potrivit art. 6 din Legea nr. 192/1998, Comisia Nationald a Pietei Financiare se finanteaza integral din
venituri proprii colectate din taxele si platile achitate de participantii pietei si din alte surse legale.
Bugetul pentru 2021 a fost aprobat la partea de venituri in suma de 45 000,0 mii lei, la partea de
cheltuieli - 57500,0 mii lei si, respectiv, deficit - 12 500,0 mii lei.

In mod efectiv, veniturile realizate au insumat 55 064,7 mii lei, cheltuielile s-au cifratla 51 866,4 mii lei.
Sinteza de ansamblu privind realizarea indicatorilor bugetari 2019-2021, se prezinta dupa cum
urmeaza:

Tabelul nr. 59 Indicatorii bugetari, mii lei
(] dL0 C ed d C ed d .

019 020 Aprobat Efectiv realizat
Venituri 85657,9 48 019,3 45 000,0 55 064,7
Cheltuieli 55 395,5 52905,5 57 500,0 51 866,4

Executia veniturilor

Veniturile Tnregistrate In perioada de gestiune (55 064,7 mii lei) au marcat o majorare de 22,4 la sut3,
comparativ cu sumele estimative. In aspect sectorial, structura veniturilor se prezinta astfel:

Tabelul nr. 60 Raportul de venituri

Suma, Ponderea Suma, Ponderea Suma, Ponderea
mii lei % mii lei % mii lei %
Venituri aferente:
pietei de capital 46 029,3 53,7 9774,2 20,4 12 365,4 22,5
pietei de asigurari 16 4179 19,2 15 336,4 31,9 20 358,8 37,0
iomEnilinde o goeee 20,8 18 474,9 38,5 19 227,4 34,9
creditare nebancara
Alte surselegale de .5 g 6,3 44338 9,2 3113,1 5,6
venit
TOTAL 85 657,9 X 48 019,3 X 55 064,7 X

= Partea preponderenta (37,0 la sutd) in totalul veniturilor revine surselor aferente pietei de
asigurari, cota de 34,9 la sutd - platilor regulatorii achitate de entitatile din sectorul de creditare
nebancara (OCN si AED);

= Comparativ cu 2020, veniturile provenite din operatiunile pe piata de capital atesta o crestere cu
26,5 la sutd, acestea fiind determinate, preponderent, de taxele ce deriva din tranzactiile cu valori
mobiliare efectuate in afara pietei reglementate/MTF.

Componenta ,Alte surse legale de venit” a inregistrat, in perioada raportatd, per total 3 113,1 mii lei,
acestea integrand Incasari aditionale activitatilor CNPF de licentiere/autorizare, precum si plasarii
disponibilitatilor institutiei in depozite si valori mobiliare de stat.

Executia cheltuielilor

Cheltuielile per total realizate au Tnsumat cifra de 51 866,4 mii lei, ceea ce constituie 90,2 la suta in
raport cu suma bugetata. Cheltuielile (in evolutie, 2019-2021) sunt structurate, dupa cum urmeaza:
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Tabelul nr. 61 Raportul de cheltuieli

. elilo D19 0 0
Suma, % Suma, % Suma, %
mii lei mii lei mii lei
dnatnE e 38 861,7 70,1 45212,3 = 855 48 587,8 93,7
personal
Plata serviciilor 3165,5 5,7 2719,1 51 27478 5,3
Deplasari in interes 436,5 0,8 4.4 0,0 0,0 0,0
de serviciu
Procurare bunuri 542,2 1,0 883,1 1,7 372,5 0,7
Cheltuieli capitale 12 389,6 22,4 4 086,6 7,7 158,3 0,3
TOTAL 55 395,5 X 52 905,5 X 51 866,4 X

Plata bunurilor si serviciilor (pentru anul 2021 - 3 120,3 mii lei) include:

= cheltuielile pentru utilitati publice (450,7 mii lei);

= serviciile informationale (1 231,0 mii lei);

= alte cheltuieli de intretinere (458,7 mii lei): servicii de reparatie, de asigurare a bunurilor a
incaperilor, servicii paza, servicii bancare, postale);

= serviciile de asistentd, consultanta si expertiza (527,0 mii lei);

= formarea profesionala (80,4 mii lei);

= procurarea bunurilor 372,5 mii lei (combustibil, materiale de uz gospodaresc si rechizite de birou
etc.).

De facto, cheltuielile de personal au constituit, de intotdeauna - de la momentul constituirii autoritatii

de supraveghere nebancare pana la zi, categoria economica principala de cheltuieli recurente, cu impact

major asupra structurii economice a bugetului.

Valoarea cheltuielilor de personal este intr-o conexiune directa cu organigrama, statele de personal

aprobate si efectivul angajat, tinand cont de eventualele modificari structurale, fiind concordate cu

prevederile Regulamentului cu privire la sistemul de retribuire si stimulare a salariatilor

CNPF/Contractului colectiv de munca.

Astfel, suma platita pentru remunerarea personalului a fost executata in suma de 36 696,0 mii lei, ceea

ce reprezintd 94,6 la suta din alocatiile bugetate. Cheltuielile aferente fondului de remunerare

(contributiile obligatorii ale institutiei pentru asigurari sociale) s-au executat in suma de 10 678,8 mii

lei sau 20,6 la suta raportat la totalul cheltuielilor si, respectiv, 22,5 la suta din totalul cheltuielilor de

personal.

9.5. AUDITUL INTERN

Scopul general al activitatii de audit intern (Al) consta in acordarea consultantei si furnizarea asigurarii
independente si obiective, menite sa aduca valoare adaugata si sa contribuie la Tmbunatatirea
activitatilor CNPF.

Organizarea si functionarea Al in cadrul CNPF este in corespundere cu prevederile Legii nr. 229/2010
privind controlul financiar public intern si Standardele Nationale de Audit Intern. Cadrul normativ
aplicabil prevede responsabilitatea Al de a evita conflictul de interese si a asigura obiectivitatea in
indeplinirea misiunilor de audit. In activitatea sa Al se ghideazi de Carta de audit intern.

Reiesind din bunele practici din domeniu, independenta Al este realizata prin subordonarea directa
presedintelui CNPF. Totodat3, activitatea de Al nu a fost expusa imixtiunilor In ceea ce priveste definirea
ariei sale de aplicabilitate, realizarea activitatii si comunicarea rezultatelor.

Inanul 2021, activitatea de Al in cadrul CNPF s-a desfasuratin conformitate cu Planul anual de activitate,
care a fost elaborat aplicand abordarea bazata pe risc si potrivit preocuparilor conducerii. Astfel, pe
parcursul anului de raportare au fost realizate trei misiuni de audit de asigurare, in cadrul carora au fost
evaluate procesele de achizitii publice si a utilizarii mijloacelor in vederea prevenirii, diminuarii si
lichidarii consecintelor pandemiei de coronavirus (COVID-19), delegare a angajatilor CNPF in deplasari
de serviciu si raportarea acestora vizavi de deplasadrile efectuate, elaborare si promovare a actelor
normative primare si secundare din cadrul departamentelor de profil ale CNPF. De asemenea, a fost
realizata o misiune de consiliere ce vizeaza revizuirea proceselor identificate in cadrul CNPF,
documentarea procesului de achizitii publice, circulatie a documentelor, precum si organizarea
procesului de autoevaluare, raportare a sistemului de Control Intern Managerial in cadrul institutiei.
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Ca rezultat al misiunilor de audit efectuate, au fost formulate 14 constatari si au fost oferite 31 de
recomandari (100% au fost acceptate de catre managementul operational), orientate spre
imbunatatirea situatiei existente a sistemului de control intern managerial In cadrul domeniilor
auditate. Recomandarile oferite sunt implementate in perioada 2021-2022, iar Al monitorizeaza
indeplinirea acestora de catre persoanele responsabile si raporteaza rezultatele presedintelui CNPF.
Conform Standardelor profesionale de Calificare, Programul de asigurare si Imbunatatire a calitatii
activitatii de audit intern are rolul de a asigura o evaluare a conformitatii activitatii de audit intern cu
Standardele profesionale, Normele metodologice, Carta de audit si Codul privind conduita etica al
auditorului intern. In conformitate cu prevederile Programului de asigurare si imbunatitire a calittii,
SAI a desfasurat autoevaluarea activitatii de audit pentru anul 2021. Rezultatul autoevaluarii este
mentinut la nivelul anului precedent - Deplin Conform, ceea ce inseamna ca activitatea de audit intern
indeplineste cerintele prevazute de cadrul de reglementare sub toate aspectele semnificative.

10. EXECUTIA STRATEGIEI DE DEZVOLTARE A PIETEI FINANCIARE NEBANCARE PE ANII 2018-

2022 ST A PLANULUI DE ACTIUNI PENTRU IMPLEMENTAREA ACESTEIA

Nr. Obiective Actiuni Costuri Indicatori Nivelul de realizare
crt. generale/ de
specifice performanta
3.2. Dezvoltarea | 3.2.1. In limita Numarul de Realizat
unui mecanism  Dezvoltarea bugetului campanii de Elaborate si plasate pe
eficient de mecanismelor de CNPF; informare pagina oficiala web a
comunicare cu interactionare cu | asistenta organizate; CNPF:
publicul si cu si protectie a externa numarul de - Ghidul investitorului in
alte parti consumatorului mesaje obligatiuni municipale;
interesate In de produse si educationalesi - in cadrul Sdptamanii
vederea servicii de protectiea | Internationale de
protectiei financiare intereselor Educatie Financiara
investitorilor si | nebancare consumatorilor | (Global Money Week
a plasate pe 2021), CNPF a plasat pe
consumatorilor pagina web pagina oficiala web o
de produse si oficiala a CNPF | serie de note informative
servicii si infografice care au
financiare reflectat produsele si
nebancare serviciile oferite pe piata

financiara nebancarg;

- elaborarea si plasarea
pe pagina oficiald web a
CNPF a aplicatiilor pentru

verificarea  online a
calculului  primei de
asigurare pentru

asigurarile de tip RCA si
Carte Verde.
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