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Cu privire la aprobarea Regulamentului
cu privire la activitatea de control

Tn temeiul art. 9 alin. (1?) din Legea nr. 192/1998 privind Comisia Nationali a
Pietei Financiare (republicata in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2007,
nr. 117-126 BIS),

Comisia Nationali a Pietei Financiare HOTARASTE:

1. Se aproba Regulamentul cu privire la activitatea de control (se anexeaza).

2. Pana la elaborarea Metodologiei interne de selectie a entitatilor supuse
controlului, stabilirea entitatilor supuse controlului se realizeaza tinand cont de
urmatorii indicatori:

1) dimensiunea entitatii, volumul si natura activitatilor desfasurate;

2) disproportionalitatea indicatorilor inregistrati sau identificarea unor evolutii
suspecte;

3) numarul de petitii in raport cu entitatea;

4) frecventa controalelor anterioare;

5) tipurile de incalcari constatate anterior;

6) numarul de sanctiuni aplicate anterior.

3. Se abroga Hotarirea nr. 9/7 din 14.03.2002 privind Regulamentul cu privire la
modul de efectuare a controalelor activitatii participantilor la piata valorilor
mobiliare de catre Comisia Nationala a Valorilor Mobiliare

4. Prezenta Hotdrare intrd in vigoare la data publicarii in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova.
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Aprobat prin Hotararea CNPF
nr. din 2023

REGULAMENT
cu privire la activitatea de control

Capitolul |
DISPOZITII GENERALE

Sectiunea 1
Tipurile si temeiurile activitatii de control

1. Prezentul Regulament stabileste cadrul material si procedural al activitdtii de
control (in continuare — control sau activitate de control) desfasurat de catre
Comisia Nationala a Pietei Financiare (in continuare — CNPF) .

2. Prezentul Regulament nu se aplica cercetarii din oficiu si investigatiilor
realizate Tn cadrul procedurilor administrative de avizare, aprobare, confirmare,
acceptare, precum si celor de supraveghere din oficiu si de evaluare a executarii
prescriptillor emise de CNPF in baza informatiilor prezentate, care sunt
circumscrise competentei sale in temeiul cadrului normativ.

3. In cazul petitiilor prin care se solicitd intervenirea autoritatii prin efectuarea
unui control, autoritatea desfasoara initial procedura administrativa prin
cercetarea din oficiu a stdrii de fapt, in baza circumstantelor reflectate in petitie.
4. Termenii si expresiile utilizate in prezentul Regulament au semnificatia
prevazuta de legile speciale, aferente fiecarui domeniu de competenta al CNPF.
5. CNPF exercita atributii de control, in limitele de competenta atribuite de lege,
asupra participantilor profesionisti la piata financiard nebancard si subiectilor
raporturilor ce tin de controlul in domeniul protectiei drepturilor consumatorilor
previzuti la art. 4 alin. (2) si (2%) din Legea nr. 192/1998 privind Comisia
Nationala a Pietei Financiare, numiti generic in continuare -,participant” sau
,.entitate supusa controlului”.

6. In scopul exercitirii atributiilor/activitatilor de control, CNPF poate coopera si
face schimb de informatii cu orice alte institutii, organe si autoritati din tard si de
peste hotare, in conditiile Legii nr. 192/1998.

7. Tn sensul prezentului Regulament activitatea de control reprezinti totalitatea
actiunilor cu caracter planificat sau inopinat, efectuate in temeiul unei decizii a
CNPF, de ciatre o echipa de control delegatd in acest sens, in scopul verificarii
activitatii/operatiunilor desfasurate de catre participant si a respectarii actelor
normative, in domeniul de competenta al CNPF-ului.

8. Se disting urmatoarele tipuri ale activitatii de control:

1) planificat — tip al activitatii de control efectuat in baza unui plan anual al
activitatilor de control, intocmit conform Metodologiei interne de selectie a
entitatilor supuse controlului. Activitatea de control planificat poate fi:

- tematic - cuprinde anumite aspecte/domenii din activitatea participantului,
anumite operatiuni, riscuri sau o anumitd problemd a participantului, pentru o
anumita perioada a activitdtii acestuia;



- complex — consta In  verificarea 1n  Intregime a
activitdtilor/operatiunilor/proceselor/mecanismelor  interne, aferente  unei
perioade de timp determinate sau a unei situatii financiare, si a indeplinirii uneia
sau mai multor obligatii, conform legislatiei incidente, la un moment anumit.

2) inopinat (inspectia) — tip al activitatii de control care nu este prevazut de planul
anual al controalelor;

3) pe teren — tip al activitatii de control efectuat la subdiviziunile entitatii supuse
controlului;

4) de la sediul CNPF — tip al activitatii de control efectuat de la distanta.

9. Controalele se organizeaza dupa aceeasi procedura pentru toate sectoarele de
supraveghere ale CNPF, in conformitate cu prevederile prezentului Regulament.
10. Activitatea de control in domeniul supravegherii respectarii drepturilor
consumatorului, se realizeaza prin aplicarea corespunzitoare a prevederilor
prezentului Regulament, in limitele competentei atribuite prin lege.

11. Metodologia interna de selectie a entitatilor supuse controlului, se elaboreaza
de catre fiecare subdiviziune structurald responsabila de activitatea de control din
cadrul CNPF.

12. Controlul activitatii participantului poate fi efectuat in temeiul:

1) planului activitatilor de control;

2) actelor judecatoresti, actelor organelor de drept;

3) informatiilor pertinente, devenite cunoscute din diferite surse credibile (dari de
seama specializate, rapoarte financiare etc.), privind abaterile/presupusele abateri
de la prevederile legislatiei in domeniul pietei financiare nebancare, legislatiei cu
privire la prevenirea si combaterea spaldrii banilor si finantarii terorismului,
admise sau pretinse a fi admise de catre participant sau cu implicarea acestuia,
legislatiei in domeniul protectiei drepturilor consumatorilor;

4) concluziile formulate de autoritate in baza caracterului repetitiv al unor
actiuni/inactiuni ale participantului, relevate din petitiilor examinate;

5) necesitatii verificarii participantului in conditiile examindrii cererilor de
eliberare a actelor permisive, dupa caz si doar in limitele acestui scop;

6) necesitatii verificarii participantului in legaturd cu evenimente care pot
influenta/influenteaza activitatea economica-financiara a acestuia, daca aceste
evenimente sunt sustinute prin probe aflate in posesia CNPF, necesitatea este
motivatd in prealabil si nu exista alta modalitate de obtinere a informatiilor in
cauza,

7) verificarii executarii de catre participant a prescriptiilor/atentionarilor de
inlaturare a incalcarilor, inclusiv celor constatate prin ultimul control Tn cazul Tn
care:

a) participantul refuza sa prezinte informatiile despre masurile intreprinse in
rezultatul controlului anterior sau despre executarea prescriptiilor emise de
CNPF;

b) nu exista alta modalitate de obtinere a informatiilor in cauza,

c) informatia datd este decisiva si indispensabild pentru atingerea scopului
controlului initiat anterior.

8) verificarii rezultatelor controlului precedent, in cazul parvenirii unor informatii
noi privind chestiunile care au fost supuse controlului;

9) altor cazuri prevazute expres de cadrul normativ special.

13. Controlul planificat se efectueaza conform Planului activitatilor de control,



aprobat de catre CNPF pana la finele anului curent de gestiune. Planul activitatilor
de control contine denumirea entitatilor care urmeaza a fi supuse controlului,
tipul, termenele de efectuare (trimestrial) si temeiul legal de desfasurare a
controlului. Planul activitatilor de control se elaboreaza in baza notelor intocmite
conform Metodologiei interne de selectie a entitatilor supuse controlului .

14. Proiectul planului activitatilor de control se supune consultarii publice prin
plasarea pe pagina web oficiala a CNPF. Termenul de consultare nu poate depasi
10 zile. In baza propunerilor si comentariilor parvenite in perioada consultarilor,
CNPF poate considera modificarea proiectului planului activitatilor de control.
15. Planul activitatilor de control se plaseaza pe pagina web oficiala a CNPF, in
termen de 5 zile lucrdtoare de la aprobare.

16. Perioada de activitate supusa controlului complex nu poate depdsi 3 ani, iar
periodicitatea de efectuare a controalelor complexe se stabileste nu mai des de o
datd la 3 ani. Actele si actiunile participantului, anterioare perioadei supuse
controlului, se verifica doar in privinta consecintelor acestora produse in interiorul
perioadei supuse controlului.

Sectiunea 2
Termenele procedurii administrative de control

17. Termenul procedurii administrative de desfasurare a activitdtii de control
constituie, de regula, 30 de zile si include perioada de la adoptarea actului
administrativ cu privire la initierea controlului pana la adoptarea deciziei cu
privire la rezultatele controlului de catre CNPF.

18. In cazul in care se estimeaza un termen mai mare necesar pentru desfisurarea
controlului, CNPF poate stabili un alt termen, care nu va depasi 90 de zile, cu
motivarea corespunzatoare.

19. Termenul procedurii administrative de control poate fi prelungit pana la
expirarea acestuia, cu cel mult 15 zile, in functie de:

1) complexitatea si volumul documentelor care necesita a fi procesate in cadrul
procedurii administrative de control;

2) incidenta unor informatii noi sau riscuri asociate activitatii participantului care
nu erau cunoscute la data initierii controlului;

3) necesitatea extinderii tematicii controlului;

20. Prelungirea termenului procedurii administrative de control se dispune de
CNPF, cu indicarea motivelor prelungirii si termenului expres de prelungire, cu
notificarea corespunzatoare a participantului.

21. Procedura administrativa de control poate fi suspendata Tn cazurile in care:
4) desfasurarea controlului si/sau emiterea deciziei cu privire la rezultatele
controlului depind de un act, de o operatiune preliminara sau de un raport juridic
care trebuie constatat de o alta autoritate publica, ori formeaza obiectul unei alte
proceduri administrative pendinte. Procedura se va suspenda pana la emiterea
actului respectiv, efectuarea operatiunii preliminare respective, constatarea
raportului juridic, finalizarea procedurii administrative sau pana la emiterea unei
hotarari judecatoresti definitive;

5) desfasurarea controlului si/sau emiterea deciziei cu privire la rezultatele
controlului depind de un act sau de o operatiune a participantului. Procedura se
va suspenda pand la emiterea actului respectiv, efectuarea operatiunii de catre



participant;

6) este depusd cererca motivata a participantului, din motive neimputabile
acestuia;

7)exista alte motive pertinente, neimputabile participantului la procedura
administrativa de control, inclusiv CNPF, care duc la imposibilitatea temporara
de desfasurare a procedurii de control, cum ar fi, incapacitate temporara de munca,
pandemie, calamitate naturala, instituirea starilor de urgenta sau de razboi, etc..
Procedura se va suspenda pand la disparitia motivului ce a cauzat suspendarea
procedurii administrative.

22. Decizia de suspendare a procedurii administrative de control contine motive
de suspendare si a termenului expres de suspendare, cu notificarea
corespunzatoare a participantului, si poate fi realizata pana la expirarea termenului
procedurii administrative de control.

23.In cazul suspendirii procedurii administrative de control fari indicarea
termenului de suspendare, participantul este notificat, prin scrisoare, despre
reluarea controlului, cu cel putin 3 zile lucratoare anterior reludrii controlului.

Sectiunea 3
Drepturi si obligatii

24. Entitatea supusa controlului are urmatoarele drepturi, dupa caz:

1) sa beneficieze, din partea echipei de control, de un tratament just si echitabil,
bazat pe un dialog constructiv;

2) sa furnizeze echipei de control orice explicatii si probe pe care le considera
necesare, in vederea clarificarii unor situatii identificate in timpul controlului;

3) sa ii fie respectat programul de lucru, cu particularitatile prevazute la pct. 30;
4) sa Tnainteze obiectii fata de documentele Tntocmite de echipa de control;

5)sd solicite si sa facd cunostintd cu copia deciziei cu privire la efectuarea
controlului, implicit, sa solicite prezentarea legitimatiilor de serviciu a membrilor
echipei de control;

6) sa fie informata referitor la drepturile si obligatiile sale;

7) sa depuna plangere pe actiunile sau inactiunile membrilor echipei de control;
8) sa solicite o singurd datda CNPF suspendarea sau amanarea controlului pentru o
alta perioada in cazul in care poate demonstra faptul ca efectuarea controlului va
afecta functionarea sa normala sau va duce la suspendarea activitatii sale ori, in
cazul in care, din considerente obiective, aceasta nu poate fi supusa controlului;
9) sa ia cunostinta de toate actele intocmite in cadrul controlului, implicit, sa
solicita o copie de pe actele scrise.

25. Entitatea supusa controlului are urmatoarele obligatii, dupa caz:

1) s asigure desfasurarea in bune conditii a activitatii de control:

a) sa permita, fara retinere neintemeiata, accesul echipei de control in spatiile, in
care se desfasoara activitatea, in spatiile unde se afla documentele aferente
activitatii desfasurate, precum si la sistemele informatice si bazele de date utilizate
care sunt relevante pentru obiectul controlului;

securizat, separat de locurile de munca ale personalului participantului si
persoanelor terte si echipat cu o retea de acces la internet;

C) sd coopereze cu buna-credintd, rapiditate si competenta, sa aiba o atitudine



profesionala si politicoasa fata de echipa de control;

2)sa acorde asistenta necesara, fara a incerca sd obstructioneze desfasurarca
activitatii de control:

a) sa raspunda la cererile/solicitarile de informatii, sa puna la dispozitia echipei
de control informatii veridice si/sau documente corecte si complete in
original/traduceri legalizate in limba romana, dupd caz, note explicative, in
incat sa nu fie periclitatd desfasurarea controlului si sd nu induca in eroare CNPF;
b)sa acorde acces neintarziat echipei de control la informatiile din sistemele
informatice prin intermediul carora se realizeaza operatiunile supuse controlului;
C) sa participe la audierile cu membrul/membrii echipei de control;

d) sa permitd copierea, scanarea, fotografierea, filmarea, inregistrarea audio a
materialelor purtatoare de informatii si necesare care are sau poate avea legatura
cu activitatea supusa controlului.

3) s colaboreze, in vederea determindrii situatiilor de fapt, prin prezentarea in
intregime a faptelor cunoscute si a tuturor documentelor justificative;

4) sa semneze inscrisurile aferente procedurii de control, care, potrivit prezentului
Regulament, necesita a fi contrasemnate si de entitatea supusa controlului avand
dreptul de a indica obiectiile sau rezervandu-si dreptul de a le prezenta ulterior.
Semnatura aplicata pe acte nu prezuma acordul expres cu continutul acestora.

26. Membrii echipei de control au urmatoarele drepturi, dupa caz:

1) sa utilizeze oricare dintre tehnicile si instrumentele de control legale, pe care
le considera pertinente si eficiente in functie de fiecare control in parte;

2)sa solicite si sa verifice, in totalitate sau aleatoriu, orice tip de
document/evidentd de orice natura, pe orice suport, care are sau poate avea
legatura cu activitatea supusda controlului, inclusiv cu activititile
externalizate/transferate, dupa caz, precum si sistemele informatice de evidenta,
stocare si prelucrare a datelor;

3) sa ridice, in prezenta persoanei imputernicite a entitatii, copii ale documentelor
in orice format, pe orice suport, care are sau poate avea legatura cu activitatea
supusa controlului si sa solicite note explicative scrise, cu indicarea termenului
rezonabil de prezentare acestora a oricdrui angajat al acesteia, precum si
reprezentantului legal al oricarei alte entitati, careia i-au fost externalizare
activitdti specifice;

4) sa audieze persoanele vizate din cadrul entitatii supuse controlului, Tn vederea
atingerii obiectivelor controlului;

5) sa audieze orice alt angajat din cadrul entitatii supuse controlului sau persoana
care a avut contact profesional direct cu entitatea supusa controlului, cu
consimtamantul acesteia, in scopul colectarii de informatii referitoare la obiectul
unei cercetari, pentru a obtine informatiile, documentele si/sau referintele
relevante, in scopul stabilirii faptelor (evenimentelor) si circumstantelor necesare
in legaturd cu controlul, inclusiv in scopul confirmdrii datelor continute in
documentele si informatiile obtinute de la participant;

6) sa solicite de la entitatea supusa controlului acordarea suportului la efectuarea
activitdtii de control;

7) s aiba acces 1n orice incapere in care entitatea supusa controlului isi desfasoara
activitatea, precum si in spatiile unde se afla documentele si sistemele informatice
de evidenta, stocare si prelucrare a datelor, inclusiv in subdiviziunile entitatilor



carora le-au fost externalizate o parte dintre activitatile specifice, in prezenta unui
reprezentant al entitatii supuse controlului, care are obligatia de a Tnsoti echipa de
control.

27. Membrii echipei de control au urmatoarele obligatii:

1) sa prezinte decizia cu privire la efectuarea controlului si sa se identifice prin
prezentarea legitimatiei de serviciu;

2)sa acorde suportul necesar entitatii supuse controlului pentru intelegerea
deplina a prevederilor documentelor normative si actelor normative in a caror
baza se efectueaza controlul;

3) sa respecte programul de lucru al entitatii supuse controlului, cu particularitatile
prevazute la pct. 30;

4) sa informeze reprezentantul entitdtii supuse controlului despre drepturile si
obligatiile entitatii supuse controlului;

5) sa pastreze confidentialitatea asupra datelor si informatiilor obtinute;

6) sa verifice activitatea entitatii in limita obiectului indicat in decizia de efectuare
a controlului si doar aspectele ce tin de competenta CNPF;

7) sa solicite informatii si documente pertinente si corespunzatoare obiectului
controlului efectuat, care conform cadrului normativ sunt obligatorii de a fi
detinute de entitarea supusa controlului;

8) sa comunice/notifice entitatii supuse controlului copiile actelor intocmite in
cadrul desfasurérii procedurii de control (procese-verbale cu privire la audieri, de
predare-primire a documentelor, etc.);

9) sa asigure integritatea bunurilor si a documentelor entitatii supuse controlului;
28. Administratorul entitatii supuse controlului poartd raspundere pentru
verificitatea documentelor si informatiilor prezentate.

29. Personalul participantului si persoanele terte nu au dreptul sa efectueze
controlul personal al membrilor echipei de control, al mijloacelor tehnice, inclusiv
telefoanelor, purtatorilor electronici de informatie, aflate in posesia lor, sa ridice
aceste mijloace sau sd Tmpiedice membrii echipei de control in posibilitatea de a
utiliza aceste mijloace la efectuarea controlului, sa impund membrilor echipei de
control sa dea explicatii scrise sau verbale, sa Tnainteze alte cerinte neprevazute
de prezentul Regulament.

30. Controlul poate fi efectuat la subdiviziunea participantului in zilele si orele de
lucru ale acestuia, stabilite in corespundere cu legislatia. Controlul poate continua
si dupa orele de munca, doar cu acordul participantului.

Capitolul 11
PROCEDURA DE ORGANIZARE SI EFECTUARE A ACTIVITAIII DE
CONTROL

Sectiunea 1
Procedura de organizare a activitatii de control

31. Controlul se desfasoara in urmatoarele 2 etape:

1) etapa de initiere a controlulut;

2) etapa desfasurarii controlului;

32. Fiecare activitate de control, cu etapele prevazute la pct. 31, se considera o
procedurd administrativa distincta si impune tinerea dosarului administrativ care



va contine toate inscrisurile aferente controlului.

33. Monitorizarea rezultatelor controlului, in cazul in care a fost impus entitatii
supuse controlului un plan de masuri, constituie o procedura administrativa
distincta si se initiaza la finele perioadei prescrise participantului pentru
intreprinderea masurilor.

34. Comunicarea cu participantul in cadrul procedurii administrative se realizeaza
prin orice mijloc, prioritate avand mijloacele care asigura o mai mare eficienta,
rapiditate si economie de costuri si permit stocarea si reproducerea informatiilor.
35. Etapa de initiere a controlului se materializeaza prin adoptarea deciziei cu
privire la efectuarea controlului si notificarea acesteia entitatii supuse controlului,
dar si prin expedierea solicitarilor echipei de control privind prezentarea
informatilor/documentelor indicate. Etapa de initiere a controlului nu include
actiunile de supraveghere continud in cadrul carora pot fi constatate indici primari
de incdlcare a legislatiei.

36. Decizia cu privire la efectuarea controlului reprezintd o operatiune
administrativa si intrd in vigoare la data adoptarii sau la o alta data indicatd in
decizie.

37. Decizia cu privire la efectuarea controlului se intocmeste in corespundere cu
normele interne ale CNPF privind forma si continutul inscrisurilor si va include:

1) tipul controlului si temeiul initierii acestuia;

2) datele de identificare a entitatii supuse controlului;

3) perioada de activitate supusa controlului;

4) termenul procedurii administrative de control;

5) perioada de desfasurare a controlului, in cazurile controlului la subdiviziunile
entitatii;

6) conducatorul si componenta nominala a echipei de control;

7) tematica de control, dupa caz;

8) planul de control, in anexa.

38. Controalele se efectuecaza de catre o echipa de control, constituitd din doi sau
mai multi membri — angajati ai CNPF.

39. Planul de control concretizeaza aspectele activitdtii supuse controlului,
inclusiv tematica, obiectivele si scopul controlului, problemele-cheie care vor fi
supuse controlului, data prezentarii actului cu privire la rezultatele controlului,
termenul pana cand participantul este in drept sa depuna obiectiile si termenul de
intocmire a tabelului de divergente.

40. Membrii echipei de control sunt obligati, pana la initierea controlului, sa
completeze declaratiile privind conflictele de interese cu entitatea supusa
controlului precum si o declaratie de confidentialitate. Originalul declaratiilor cu
privire la conflictele de interese se pastreaza in conformitate cu actele normative
interne ale CNPF. Copiile declaratiilor privind conflictele de interese, confirmate
potrivit normelor interne ale CNPF, se anexeaza la dosarul administrativ.

41. In cazul in care membrul echipei de control se afld in conflict de interes cu
entitatea supusd controlului, acest fapt se consemneazad in Registrul conflictelor
de interese reale tinut de subdiviziunea responsabild din cadrul CNPF, fiind
desemnat un alt angajat in calitate de membru al echipei de control.

42. Tn cazul in care, din motive intemeiate, necunoscute la momentul desemnrii
membrilor echipei de control, unul din membrii echipei de control este in
imposibilitate de a efectua controlul, se dispune desemnarea unui alt angajat in



calitate de membru al echipei de control prin modificarea corespunzatoare a
deciziei cu privire la efectuarea controlului.

43. Decizia cu privire la efectuarea controlului pe teren se notifica entitatii supuse
controlului cu cel putin 3 zile lucratoare anterioare datei de initiere a operatiunilor
de control la subdiviziunea participantului.

44. 1n cazul nerespectirii pct. 43, cu exceptia cazurilor de suspendare a procedurii
administrative sau stabilirii unui alt termen pentru efectuarea activitatii de control,
decizia cu privire la efectuarea controlului isi pierde valabilitatea.

45. n cazuri exceptionale care determina imposibilitatea desfasurarii controlului,
in cel mult 3 zile de la data receptionarii deciziei cu privire la efectuarea
controlului, participantul este in drept sa solicite amanarea initierii controlului,
pentru un termen de cel mult 30 zile, cu prezentarea motivelor amanarii si cu
anexarea documentelor justificative.

46. Amanarea initierii controlului se realizeaza prin decizia de modificare a
deciziei cu privire la efectuarea controlului si se aduce la cunostinta
participantului in conformitate cu prezentul Regulament. Refuzul de a amana sau
suspenda efectuarea controlului nu poate fi contestat decat odata cu decizia cu
privire rezultatele controlului.

47. Tn cazul controlului inopinat, participantul nu este informat in prealabil despre
initierea procedurii administrative, iar decizia cu privire la efectuarea controlului
se notifica la prezentarea echipei de control la subdiviziunea participantului n
prima zi de control.

48. Tntr-un termen rezonabil de la emiterea deciziei privind efectuarea controlului,
dar nu mai tarziu de prima zi de control, la subdiviziunile participantului se
organizeazd o intrevedere a echipei de control cu persoanele cu functie de
raspundere/persoanele imputernicite ale participantului, iar, la necesitate, pot fi
invitate si alte persoane din cadrul entitatii supuse controlului. La intrevedere,
conducatorul echipei de control prezintd membrii echipei de control, tematica
perioada de desfasurare a controlul, perioada supusa controlului, precum si se
solutioneaza aspectele organizatorice aferente activitatii de control.

49.In cadrul intrevederii echipei de control cu persoanele cu functic de
raspundere, participantul desemneazd o persoanda de contact responsabild de
comunicarea $i cooperarea cu membrii echipei de control (de reguld, persoana cu
functie de raspundere a participantului).

Sectiunea 2
Procedura de efectuare a activitatii de control

50. Tnainte de Tnceperea controlului, membrii echipei de control sunt obligati sa
informeze persoanele cu functie de raspundere ale participantului, dupa caz,
personalul acestuia sau persoanele care reprezinta participantul despre drepturile
si obligatiile acestora.

51. La demararea propriu-zisa a controlului, echipa de control prezinta
participantului copia deciziei cu privire la efectuarea controlului si legitimatiile
de serviciu ale fiecdrui membru.

52. Tn cazul desfasurarii controlului de la distantd, comunicarea dintre echipa de
control si entitatea supusd controlului se realizeaza preponderent prin mijloace
electronice (teleconferinta, videoconferinta, e-mail etc) care permit stocarea si
reproducerea informatiei, precum si in forma scrisa. Comunicarea prin mijloace



electronice este conditionatd in mod obligatoriu de confirmarea receptiondrii
mesajelor.

53. Cheltuielile legate de furnizarea documentelor in copii in cadrul procedurii
administrative de control sunt suportate de catre participant.

54. Tn cazul Tn care echipa de control este Tn imposibilitate de a realiza controlul,
dat fiind opunerea din partea entitatii supuse controlului, ingradirea accesului in
subdiviziunile participantului, eschivarea de la prezentarea
informatiei/documentelor/inscrisurilor, de catre echipa de control se intocmeste
proces-verbal cu privire la constatarea faptelor, care contine informatia detaliata
privind cauzele ce Tmpiedicd/fac imposibila efectuarea controlului.

55. Procesul-verbal cu privire la constatarea faptelor, prevazut la pct. 54 se aduce
la cunostinta entitatii supuse controlului, sub semnatura, in decurs de cel mult 1
zi lucratoare din momentul intocmirii procesului-verbal. Refuzul reprezentantului
entitatii supuse controlului de a semna procesul-verbal va fi consemnat in acelasi
proces-verbal 1n prezenta a doi martori.

56. Procesul-verbal cu privire la constatarea faptelor se aduce la cunostinta
Consiliului de administratie al CNPF, cel mult in urmatoarea zi lucratoare de la
ziua constatarilor, in vederea ludrii unei decizii in raport cu controlul dispus.

57. Explicatiile scrise se prezintd sub forma unor note explicative, intocmite si
semnate de catre persoana vizatd, dupa caz, contrasemnate de persoana ierarhic
superioara din cadrul entitatii supuse controlului.

58. Explicatiile verbale pot fi inregistrate audio, pe un suport special destinat in
acest sens, cu consimtamantul persoanei care ofera explicatii, si se consemneaza
intr-un proces-verbal al audierii semnat, dupa caz, de echipa de control sau
membrul echipei de control, care a solicitat explicatiile si persoana audiata.

59. Inregistrarea audio va contine, in mod obligatoriu, datele despre persoana care
este audiatd si persoana care efectueaza audierea. Inregistrarea audio se incheie
cu declaratia persoanei audiate care confirma justetea declaratiilor.

60. Inregistrarea audio a explicatiilor se pastreaza pe un dispozitiv de stocare a
datelor si se anexeaza la dosarul administrativ.

61. Accesul echipei de control la informatiile din sistemele informatice ale
entitatii supuse controlului comporta un caracter temporar si se realizeaza doar cu
drept de vizualizare cu suportul angajatului responsabil de tinerea sistemelor
informatice din cadrul entititii supuse controlului. In caz de necesitate, echipa de
control poate solicita, in limitele prevazute de lege, informatii din sistemele
informationale vizualizate relevante controlului desfasurat, pe suport de hartie sau
electronic, acest fapt fiind consemnat intr-un proces-verbal semnat de ambele
parti.

62. La stabilirea termenului de prezentare a informatiilor, membrii echipei de
control vor tine cont de gradul de complexitate a datelor solicitate si volumul de
lucru pe care il implicd prezentarea acestora.

63. In situatii justificate, pe parcursul desfasurdrii activititii de control, pana la
intocmirea actului provizoriu de control, CNPF poate interveni prin adoptarea
deciziilor corespunzatoare, care se aduc la cunostinta entitatii supuse controlului
intr-un termen rezonabil n vederea:

1) modificarii componentei echipei de control, modificAnd decizia cu privire la
efectuarea controlului;

2) prelungirii/suspendarii termenului procedurii administrative de control,



3) extinderii termenului de desfasurare a controlului;
4) modificarii tematicii controlului.

64. Urmare a realizarii controlului, echipa de control intocmeste actul provizoriu
de control.

65. Actul provizoriu de control se constituie din urmatoarele parti componente:
1) partea introductiva, in care se reflecta datele de ordin informativ privind
efectuarea controlului si obiectul acestuia, datele cu caracter general despre
activitatea participantului, si anume:

a) denumirea si subdiviziunile participantului;

b) numarul si data deciziei cu privire la efectuarea controlului;

¢) numele, prenumele membrilor echipei de control, ;

d) data si locul intocmirii;

e) temeiul si tipul controlului;

f) perioada de activitate supusa controlului;

g) perioada de desfasurare a controlului;

h) descrierea succintd a investigatiilor intreprinse si altor operatiuni
administrative, aferente procedurii administrative desfasurate (cum ar fi, de ex.,
suspendarea procedurii, prelungirea termenului etc.);

1) descrierea succinta a metodologiei de efectuare a controlului;

2) partea constatatoare, in care se reflecta aspectele si faptele constatate in
procesul controlului, si anume:

a) elementele de neconformitate constatate, respectiv, faptele ce constituie
incalcari sau alte fapte restrictionate/sanctionabile, potrivit legii — care se fixeaza
si in partea rezolutiva a actului-, inclusiv, referinta expresa la prevederile actelor
normative sau a masurilor dispuse de CNPF pe care le-a incalcat persoana supusa
controlului;

b) caracterul si divizarea incalcarilor dupa nivelul de risc pe care il implica;

c) indicii sau faptele de nerespectare a cerintelor legislatiei in domeniul prevenirii
si combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului, dupa caz;

d) masurile dispuse de catre CNPF neexecutate, precum si deficientele remediate
in perioada de activitate supusa controlului;

e) elementele de risc i prudentialitate identificate la nivelul participantului, dupa
caz, inclusiv evenimentele si circumstantele privind activitatea participantului,
actiunea/inactiunea organelor de conducere/persoanelor cu functie de raspundere
si a altor persoane, care nu sunt incdlcari ale legilor si ale actelor normative ale
CNPF, dar care au sau pot avea impact asupra situatiei financiare, riscurilor
asumate de participantul sau care creeaza premise pentru aparitia incalcarilor,
riscurilor suplimentare in activitatea participantului sau clientelei acestuia.

f) documentele si informatiile examinate, probele care confirma incalcarea legii,
acte intocmite Tn cadrul controlului.

3) partea rezolutiva contine:

a) rezultatele controlului efectuat (succint-informativ), unde se fixeaza
circumstantele verificate/examinate si incdlcarile depistate;

b) semnaturile partilor (membrii echipei si  persoana imputernicita a
participantului) si alte insemnari, dupa caz.

c) propunerile pentru inlaturarea incalcarilor stabilite in partea constatatoare, dupa
caz.



66. Daca in procesul controlului activitatii participantului sau al anumitor aspecte
ale activitatii acestuia (operatiuni, tranzactii) nu s-au identificat ncalcari, acest
fapt se mentioneaza in actul provizoriu de controlul.

67. Actul provizoriu de control se semneaza, pe fiecare fila, de catre membrii
echipei de control si se remite participantului pentru luare de cunostinta.

68. Participantul este n drept sa depuna obiectii in raport cu constatarile reflectate
n actul provizoriu de control, in termenul stabilit in Planul de control.

69. Urmare a receptionarii obiectiilor la actul provizoriu de control, se intocmeste
tabelul de divergente corespunzdtor, care contine constatdrile echipei de control,
explicatiile/expunerile entitatii supuse controlului, dupa caz, urmate de
comentariile corespunzatoare ale echipei de control si se definitiveaza Actul de
control.

70. In cazul in care nu au fost depuse obiectii in conditiile previzute in pct. 69,
acest fapt se consemneaza in proiectul de decizie cu privire la rezultatele
controlului. Neprezentarea obiectiilor nu constituie un impediment de Tnaintare a
proiectului de decizie cu privire la rezultatele controlului spre examinare CA al
CNPF.

71. Dupd expirarea termenului de prezentare a obiectiilor, echipa de control
intocmeste proiectul deciziei cu privire la rezultatele controlului.

72. Pana la adoptarea deciziei cu privire la rezultatele controlului, participantul
are dreptul s fie audiat in legituri cu faptele si circumstantele relevante. In acest
sens, participantului i se prezinta tabelul de divergente si Actul de control, in
termen de pani la 2 zile lucritoare din momentul intocmirii. Tn caz de dezacord
cu concluziile consemnate in tabelul de divergente, participantul poate expune
argumentele sale Tn scris sau verbal, n termenul stabilit de CNPF in cadrul
procedurii de audiere.

73. Decizia cu privire la rezultatele controlului se intocmeste in corespundere cu
normele interne ale CNPF privind forma si continutul inscrisurilor, cu respectarea
prevederilor Codului administrativ privind motivarea actului administrativ
individual si va contine 1n special:

1) descrierea succinta a procedurii administrative care a stat la baza emiterii
deciziei;

2) clauza de aprobare a Actului de control, cu anexarea respectivului la decizie;
3) recomandari cu rol de prevenire sau corectare a unor situatii potential
generatoare de deficiente, de atenuare a efectelor unor evenimente sau de
indrumare a entitatii supuse controlului in legatura cu anumite aspecte constatate,
dupa caz;

4) atentionarea entitatii supuse controlului despre necesitatea respectarii
prevederilor legislatiei aferente deficientelor de o gravitate redusa, dupa caz;

5) prescrieriea intreprinderii unor actiuni, dupa caz;

6) sanctionarea entitatii supuse controlului si/sau a persoanelor responsabile
pentru deficientele constatate, dupa caz;

7) sesizarea organelor abilitate potrivit legii, , dupa caz.

74. Tn termen de 24 de ore din momentul adoptarii deciziei cu privire la rezultatele
controlului, se informeaza Serviciul privind prevenirea si combaterea spalarii
banilor despre faptele care ar putea avea legatura cu incalcarea prevederilor
legislatiei cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor §i finantarii
terorismului.



