
 

 

  

REPUBLICA MOLDOVA  

COMISIA NAȚIONALĂ a PIEȚEI FINANCIARE  

 

bd. Ștefan cel Mare și Sfânt, nr. 77, mun. Chișinău, MD 2012, tel: (373 22) 859 401, www.cnpf.md, e-mail: office@cnpf.md 

Proiect 
 

ÎNREGISTRAT: 

Ministerul Justiţiei 

al Republicii Moldova 

Ministra _______ Veronica MIHAILOV-MORARU 
nr.______ din ________ 2023 

 

HOTĂRÂRE 
 

_________2023                                                                                      Nr_____ 

 

Cu privire la aprobarea Regulamentului 

cu privire la activitatea de control  

 

În temeiul art. 9 alin. (12) din Legea nr. 192/1998 privind Comisia Națională a 

Pieței Financiare (republicată în Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2007, 

nr. 117-126 BIS), 

 

Comisia Națională a Pieței Financiare HOTĂRĂȘTE: 

 

1. Se aprobă Regulamentul cu privire la activitatea de control (se anexează). 

2. Până la elaborarea Metodologiei interne de selecție a entităților supuse 

controlului, stabilirea entităților supuse controlului se realizează ținând cont de 

următorii indicatori: 

1) dimensiunea entității, volumul și natura activităților desfășurate;  

2) disproporționalitatea indicatorilor înregistrați sau identificarea unor evoluții 

suspecte; 

3) numărul de petiții în raport cu entitatea; 

4) frecvența controalelor anterioare; 

5) tipurile de încălcări constatate anterior; 

6) numărul de sancțiuni aplicate anterior. 

3. Se abrogă Hotărîrea nr. 9/7 din 14.03.2002 privind Regulamentul cu privire la 

modul de efectuare a controalelor activităţii participanţilor la piaţa valorilor 

mobiliare de către Comisia Naţională a Valorilor Mobiliare 

4. Prezenta Hotărâre intră în vigoare la data publicării în Monitorul Oficial al 

Republicii Moldova. 

 

Dumitru BUDIANSCHI, 
PREȘEDINTE 

 

 

 

 

http://www.cnpf.md/
mailto:office@cnpf.md


 

 

Aprobat prin Hotărârea CNPF 

 nr.____ din __________ 2023 

 

REGULAMENT 

cu privire la activitatea de control  

 

Capitolul I 

DISPOZIȚII GENERALE 

 

Secțiunea 1 

Tipurile și temeiurile activității de control 

 

1. Prezentul Regulament stabilește cadrul material și procedural al activității de 

control  (în continuare – control sau activitate de control) desfășurat de către 

Comisia Națională a Pieței Financiare (în continuare – CNPF) . 

2. Prezentul Regulament nu se aplică cercetării din oficiu și investigațiilor 

realizate în cadrul procedurilor administrative de avizare, aprobare, confirmare, 

acceptare, precum și celor de supraveghere din oficiu și de evaluare a executării 

prescripțiilor emise de CNPF în baza informațiilor prezentate, care sunt 

circumscrise competenței sale în temeiul cadrului normativ.  

3. În cazul petițiilor prin care se solicită intervenirea autorității prin efectuarea 

unui control, autoritatea desfășoară inițial procedura administrativă prin 

cercetarea din oficiu a stării de fapt, în baza circumstanțelor reflectate în petiție. 

4. Termenii și expresiile utilizate în prezentul Regulament au semnificația 

prevăzută de legile speciale, aferente fiecărui domeniu de competență al CNPF.  

5. CNPF exercită atribuții de control, în limitele de competență atribuite de lege, 

asupra participanţilor profesionişti la piaţa financiară nebancară și subiecţilor 

raporturilor ce ţin de controlul în domeniul protecţiei drepturilor consumatorilor 

prevăzuți la art. 4 alin. (2) și (21) din Legea nr. 192/1998 privind Comisia 

Națională a Pieței Financiare, numiți generic în continuare -„participant” sau 

„entitate supusă controlului”. 

6. În scopul exercitării atribuțiilor/activităților de control, CNPF poate coopera și 

face schimb de informații cu orice alte instituții, organe și autorități din țară și de 

peste hotare, în condițiile Legii nr. 192/1998. 

7. În sensul prezentului Regulament activitatea de control reprezintă totalitatea 

acțiunilor cu caracter planificat sau inopinat, efectuate în temeiul unei decizii a 

CNPF, de către o echipă de control delegată în acest sens, în scopul verificării 

activității/operațiunilor desfășurate de către participant și a respectării actelor 

normative, în domeniul de competență al CNPF-ului.  

8. Se disting următoarele tipuri ale activității de control: 

1) planificat – tip al activității de control efectuat în baza unui plan anual al 

activităților de control, întocmit conform Metodologiei interne de selecție a 

entităților supuse controlului. Activitatea de control planificat poate fi: 

- tematic - cuprinde anumite aspecte/domenii din activitatea participantului, 

anumite operațiuni, riscuri sau o anumită problemă a participantului, pentru o 

anumită perioadă a activității acestuia;  



- complex – constă în verificarea în întregime  a 

activităților/operațiunilor/proceselor/mecanismelor interne, aferente unei 

perioade de timp determinate sau a unei situații financiare, și a îndeplinirii uneia 

sau mai multor obligații, conform legislației incidente, la un moment anumit. 

2) inopinat (inspecția) – tip al activității de control care nu este prevăzut de planul 

anual al controalelor; 

3) pe teren – tip al activității de control efectuat la subdiviziunile entității supuse 

controlului; 

4) de la sediul CNPF – tip al activității de control efectuat de la distanță.  

9. Controalele se organizează după aceeași procedură pentru toate sectoarele de 

supraveghere ale CNPF, în conformitate cu prevederile prezentului Regulament.  

10. Activitatea de control în domeniul supravegherii respectării drepturilor 

consumatorului, se realizează prin aplicarea corespunzătoare a prevederilor 

prezentului Regulament, în limitele competenței atribuite prin lege.  

11. Metodologia internă de selecție a entităților supuse controlului, se elaborează 

de către fiecare subdiviziune structurală responsabilă de activitatea de control din 

cadrul CNPF.  

12. Controlul activității participantului poate fi efectuat în temeiul: 

1) planului activităților de control; 

2) actelor judecătorești, actelor organelor de drept; 

3) informațiilor pertinente, devenite cunoscute din diferite surse credibile (dări de 

seamă specializate, rapoarte financiare etc.), privind abaterile/presupusele abateri 

de la prevederile legislației în domeniul pieței financiare nebancare, legislației cu 

privire la prevenirea și combaterea spălării banilor și finanțării terorismului, 

admise sau pretinse a fi admise de către participant sau cu implicarea acestuia, 

legislației în domeniul protecției drepturilor consumatorilor; 

4) concluziile formulate de autoritate în baza caracterului repetitiv al unor 

acțiuni/inacțiuni ale participantului, relevate din petițiilor examinate; 

5) necesității verificării participantului în condițiile examinării cererilor de 

eliberare a actelor permisive, după caz și doar în limitele acestui scop; 

6) necesității verificării participantului în legătură cu evenimente care pot 

influența/influențează activitatea economica-financiară a acestuia, dacă aceste 

evenimente sunt susținute prin probe aflate în posesia CNPF, necesitatea este 

motivată în prealabil și nu există altă modalitate de obținere a informațiilor în 

cauză; 

7) verificării executării de către participant a prescripțiilor/atenționărilor de 

înlăturare a încălcărilor, inclusiv celor constatate prin ultimul control în cazul în 

care: 

a) participantul refuză să prezinte informațiile despre măsurile întreprinse în 

rezultatul controlului anterior sau despre executarea prescripțiilor emise de 

CNPF; 

b) nu există altă modalitate de obținere a informațiilor în cauză; 

c) informația dată este decisivă și indispensabilă pentru atingerea scopului 

controlului inițiat anterior. 

8) verificării rezultatelor controlului precedent, în cazul parvenirii unor informații 

noi privind chestiunile care au fost supuse controlului; 

9) altor cazuri prevăzute expres de cadrul normativ special. 

13. Controlul planificat se efectuează conform Planului activităților de control, 



aprobat de către CNPF până la finele anului curent de gestiune. Planul activităților 

de control conține denumirea entităților care urmează a fi supuse controlului, 

tipul, termenele de efectuare (trimestrial) și temeiul legal de desfășurare a 

controlului. Planul activităților de control se elaborează în baza notelor întocmite 

conform Metodologiei interne de selecție a entităților supuse controlului .   

14. Proiectul planului activităților de control se supune consultării publice prin 

plasarea pe pagina web oficială a CNPF. Termenul de consultare nu poate depăși 

10 zile. În baza propunerilor și comentariilor parvenite în perioada consultărilor, 

CNPF poate considera modificarea proiectului planului activităților de control. 

15.  Planul activităților de control se plasează pe pagina web oficială a CNPF, în 

termen de 5 zile lucrătoare de la aprobare.  

16. Perioada de activitate supusă controlului complex nu poate depăși 3 ani, iar 

periodicitatea de efectuare a controalelor complexe se stabilește nu mai des de o 

dată la 3 ani. Actele și acțiunile participantului, anterioare perioadei supuse 

controlului, se verifică doar în privința consecințelor acestora produse în interiorul 

perioadei supuse controlului. 

 

Secțiunea 2 

Termenele procedurii administrative de control 

 

17. Termenul procedurii administrative de desfășurare a activității de control 

constituie, de regulă, 30 de zile și include perioada de la adoptarea actului 

administrativ cu privire la inițierea controlului până la adoptarea deciziei cu 

privire la rezultatele controlului de către CNPF.  

18. În cazul în care se estimează un termen mai mare necesar pentru  desfășurarea 

controlului, CNPF poate stabili un alt termen, care nu va depăși 90 de zile, cu 

motivarea corespunzătoare.  

19.  Termenul procedurii administrative de control poate fi prelungit până la 

expirarea acestuia, cu cel mult 15 zile, în funcție de: 

1) complexitatea și volumul documentelor care necesită a fi procesate în cadrul 

procedurii administrative de control; 

2) incidența unor informații noi sau riscuri asociate activității participantului care 

nu erau cunoscute la data inițierii controlului; 

3) necesitatea extinderii tematicii controlului; 

20. Prelungirea termenului procedurii administrative de control se dispune de 

CNPF, cu indicarea motivelor prelungirii și termenului expres de prelungire, cu 

notificarea corespunzătoare a participantului. 

21. Procedura administrativă de control poate fi suspendată în cazurile în care: 

4) desfășurarea controlului și/sau emiterea deciziei cu privire la rezultatele 

controlului depind de un act, de o operațiune preliminară sau de un raport juridic 

care trebuie constatat de o altă autoritate publică, ori formează obiectul unei alte 

proceduri administrative pendinte. Procedura se va suspenda până la emiterea 

actului respectiv, efectuarea operațiunii preliminare respective, constatarea 

raportului juridic, finalizarea procedurii administrative sau până la emiterea unei 

hotărâri judecătorești definitive; 

5) desfășurarea controlului și/sau emiterea deciziei cu privire la rezultatele 

controlului depind de un act sau de o operațiune a participantului. Procedura se 

va suspenda până la emiterea actului respectiv, efectuarea operațiunii de către 



participant; 

6) este depusă cererea motivată a participantului, din motive neimputabile 

acestuia;  

7) există alte motive pertinente, neimputabile participantului la procedura 

administrativă de control, inclusiv CNPF, care duc la imposibilitatea temporară 

de desfășurare a procedurii de control, cum ar fi, incapacitate temporară de muncă, 

pandemie, calamitate naturală, instituirea stărilor de urgență sau de război, etc.. 

Procedura se va suspenda până la dispariția motivului ce a cauzat suspendarea 

procedurii administrative. 

22. Decizia de suspendare a procedurii administrative de control conține motive 

de suspendare și a termenului expres de suspendare, cu notificarea 

corespunzătoare a participantului, și poate fi realizată până la expirarea termenului 

procedurii administrative de control.  

23. În cazul suspendării procedurii administrative de control fără indicarea 

termenului de suspendare, participantul este notificat, prin scrisoare, despre 

reluarea controlului, cu cel puțin 3 zile lucrătoare anterior reluării controlului.  

 

Secțiunea 3 

Drepturi și obligații 

 

24. Entitatea supusă controlului are următoarele drepturi, după caz:  

1) să beneficieze, din partea echipei de control, de un tratament just și echitabil, 

bazat pe un dialog constructiv; 

2) să furnizeze echipei de control orice explicații și probe pe care le consideră 

necesare, în vederea clarificării unor situații identificate în timpul controlului;  

3) să îi fie respectat programul de lucru, cu particularitățile prevăzute la pct. 30;  

4) să înainteze obiecții față de documentele întocmite de echipa de control;  

5) să solicite și să facă cunoștință cu copia deciziei cu privire la efectuarea 

controlului, implicit, să solicite prezentarea legitimațiilor de serviciu a membrilor 

echipei de control; 

6) să fie informată referitor la drepturile şi obligaţiile sale;  
7) să depună plângere pe acţiunile sau inacțiunile membrilor echipei de control;  
8) să solicite o singură dată CNPF suspendarea sau amânarea controlului pentru o 

altă perioadă în cazul în care poate demonstra faptul că efectuarea controlului va 

afecta funcţionarea sa normală sau va duce la suspendarea activităţii sale ori, în 

cazul în care, din considerente obiective, aceasta nu poate fi supusă controlului;  
9) să ia cunoştinţă de toate actele întocmite în cadrul controlului, implicit, să 

solicită o copie de pe actele scrise.  
25. Entitatea supusă controlului  are următoarele obligații, după caz: 

1) să asigure desfășurarea în bune condiții a activității de control: 

a) să permită, fără reținere neîntemeiată, accesul echipei de control în spațiile, în 

care se desfășoară activitatea, în spațiile unde se află documentele aferente 

activității desfășurate, precum și la sistemele informatice și bazele de date utilizate 

care sunt relevante pentru obiectul controlului;   

b) în limita posibilităților, să pună la dispoziția echipei de control un birou 

securizat, separat de locurile de muncă ale personalului participantului și 

persoanelor terțe și echipat cu o rețea de acces la internet; 

c) să coopereze cu bună-credință, rapiditate și competență, să aibă o atitudine 



profesională și politicoasă față de echipa de control; 

2) să acorde asistența necesară, fără a încerca să obstrucționeze desfășurarea 

activității de control:  

a) să răspundă la cererile/solicitările de informații, să pună la dispoziția echipei 

de control informații veridice și/sau documente corecte și complete în 

original/traduceri legalizate în limba română, după caz, note explicative, în 

termenul stabilit, în forma și pe suportul solicitat în limita posibilităților, astfel 

încât să nu fie periclitată desfășurarea controlului și să nu inducă în eroare CNPF; 

b) să acorde acces neîntârziat echipei de control la informațiile din sistemele 

informatice prin intermediul cărora se realizează operațiunile supuse controlului; 

c) să participe la audierile cu membrul/membrii echipei de control; 

d) să permită copierea, scanarea, fotografierea, filmarea, înregistrarea audio a 

materialelor purtătoare de informații și necesare care are sau poate avea legătură 

cu activitatea supusă controlului. 

3) să colaboreze, în vederea determinării situațiilor de fapt, prin prezentarea în 

întregime a faptelor cunoscute și a tuturor documentelor justificative;  

4) să semneze înscrisurile aferente procedurii de control, care, potrivit prezentului 

Regulament, necesită a fi contrasemnate și de entitatea supusă controlului având 

dreptul de a indica obiecțiile sau rezervându-și dreptul de a le prezenta ulterior. 

Semnătura aplicată pe acte nu prezumă acordul expres cu conținutul acestora. 

26. Membrii echipei de control au următoarele drepturi, după caz:  

1) să utilizeze oricare dintre tehnicile și instrumentele de control legale,  pe care 

le consideră pertinente și eficiente în funcție de fiecare control în parte;  

2) să solicite și să verifice, în totalitate sau aleatoriu, orice tip de 

document/evidență de orice natură, pe orice suport, care are sau poate avea 

legătură cu activitatea supusă controlului, inclusiv cu activitățile 

externalizate/transferate, după caz, precum și sistemele informatice de evidență, 

stocare și prelucrare a datelor;  

3) să ridice, în prezența persoanei împuternicite a entității, copii ale documentelor 

în orice format, pe orice suport, care are sau poate avea legătură cu activitatea 

supusă controlului și să solicite note explicative scrise, cu indicarea termenului 

rezonabil de prezentare acestora a oricărui angajat al acesteia, precum și 

reprezentantului legal al oricărei alte entități, căreia i-au fost externalizare 

activități specifice; 

4) să audieze persoanele vizate din cadrul entității supuse controlului, în vederea 

atingerii obiectivelor controlului;  

5) să audieze orice alt angajat din cadrul entității supuse controlului sau persoană 

care a avut contact profesional direct cu entitatea supusă controlului, cu 

consimțământul acesteia, în scopul colectării de informații referitoare la obiectul 

unei cercetări, pentru a obține informațiile, documentele şi/sau referinţele 

relevante, în scopul stabilirii faptelor (evenimentelor) şi circumstanţelor necesare 

în legătură cu controlul, inclusiv în scopul confirmării datelor conţinute în 

documentele şi informaţiile obţinute de la participant; 

6) să solicite de la entitatea supusă controlului acordarea suportului la efectuarea 

activității de control; 

7) să aibă acces în orice încăpere în care entitatea supusă controlului îşi desfăşoară 

activitatea, precum şi în spaţiile unde se află documentele şi sistemele informatice 

de evidenţă, stocare şi prelucrare a datelor, inclusiv în subdiviziunile entităţilor 



cărora le-au fost externalizate o parte dintre activităţile specifice, în prezenţa unui 

reprezentant al entităţii supuse controlului, care are obligaţia de a însoţi echipa de 

control. 

27. Membrii echipei de control au următoarele obligaţii:  

1) să prezinte decizia cu privire la efectuarea controlului și să  se identifice prin 

prezentarea legitimaţiei de serviciu;  

2) să acorde suportul necesar entității supuse controlului pentru înțelegerea 

deplină a prevederilor documentelor normative și actelor normative în a căror 

bază se efectuează controlul; 

3) să respecte programul de lucru al entităţii supuse controlului, cu particularitățile 

prevăzute la pct. 30;  

4) să informeze reprezentantul entității supuse controlului despre drepturile și 

obligațiile entității supuse controlului; 

5) să păstreze confidenţialitatea asupra datelor şi informaţiilor obţinute; 

6) să verifice activitatea entității în limita obiectului indicat în decizia de efectuare 

a controlului și doar aspectele ce țin de competența CNPF; 

7) să solicite informații și documente pertinente și corespunzătoare obiectului 

controlului efectuat, care conform cadrului normativ sunt obligatorii de a fi 

deținute de entitarea supusă controlului; 

8) să comunice/notifice entității supuse controlului copiile actelor întocmite în 

cadrul desfășurării procedurii de control (procese-verbale cu privire la audieri, de 

predare-primire a documentelor, etc.); 

9) să asigure integritatea bunurilor şi a documentelor entității supuse controlului; 

28. Administratorul entității supuse controlului poartă răspundere pentru 

verificitatea documentelor și informațiilor prezentate.  

29. Personalul participantului şi persoanele terţe nu au dreptul să efectueze 

controlul personal al membrilor echipei de control, al mijloacelor tehnice, inclusiv 

telefoanelor, purtătorilor electronici de informaţie, aflate în posesia lor, să ridice 

aceste mijloace sau să împiedice membrii echipei de control în posibilitatea de a 

utiliza aceste mijloace la efectuarea controlului, să impună membrilor echipei de 

control să dea explicaţii scrise sau verbale, să înainteze alte cerinţe neprevăzute 

de prezentul Regulament. 

30. Controlul poate fi efectuat la subdiviziunea participantului în zilele şi orele de 

lucru ale acestuia, stabilite în corespundere cu legislația. Controlul poate continua 

și după orele de muncă, doar cu acordul participantului. 

 

Capitolul II 

PROCEDURA DE ORGANIZARE ȘI EFECTUARE A ACTIVITĂȚII DE 

CONTROL 

 

Secțiunea 1  

Procedura de organizare a activității de control 

 

31. Controlul se desfășoară în următoarele 2 etape: 

1) etapa de inițiere a controlului; 

2) etapa desfăşurării controlului;  

32. Fiecare activitate de control, cu etapele prevăzute la pct. 31, se consideră o 

procedură administrativă distinctă și impune ținerea dosarului administrativ care 



va conține toate înscrisurile aferente controlului. 

33. Monitorizarea rezultatelor controlului, în cazul în care a fost impus entităţii 

supuse controlului un plan de măsuri, constituie o procedură administrativă 

distinctă și se inițiază la finele perioadei prescrise participantului pentru 

întreprinderea măsurilor. 

34. Comunicarea cu participantul în cadrul procedurii administrative se realizează 

prin orice mijloc, prioritate având mijloacele care asigură o mai mare eficiență, 

rapiditate și economie de costuri și permit stocarea și reproducerea informațiilor.  

35. Etapa de inițiere a controlului se materializează prin adoptarea deciziei cu 

privire la efectuarea controlului și notificarea acesteia entității supuse controlului, 

dar și prin expedierea solicitărilor echipei de control privind prezentarea 

informaților/documentelor indicate. Etapa de inițiere a controlului nu include 

acțiunile de supraveghere continuă în cadrul cărora pot fi constatate indici primari 

de încălcare a legislației.  

36. Decizia cu privire la efectuarea controlului reprezintă o operațiune 

administrativă și intră în vigoare la data adoptării sau la o altă dată indicată în 

decizie.  

37. Decizia cu privire la efectuarea controlului se întocmește în corespundere cu 

normele interne ale CNPF privind forma și conținutul înscrisurilor și va include: 

1) tipul controlului și temeiul inițierii acestuia; 

2) datele de identificare a entității supuse controlului; 

3) perioada de activitate supusă controlului;  

4) termenul procedurii administrative de control; 

5) perioada de  desfășurare a controlului, în cazurile controlului la subdiviziunile 

entității;  

6) conducătorul și componența nominală a echipei de control; 

7) tematica de control, după caz; 

8) planul de control, în anexă. 

38. Controalele se efectuează de către o echipă de control, constituită din doi sau 

mai mulți membri – angajați ai CNPF.  

39. Planul de control concretizează aspectele activității supuse controlului, 

inclusiv tematica, obiectivele și scopul controlului, problemele-cheie care vor fi 

supuse controlului, data prezentării actului cu privire la rezultatele controlului, 

termenul până când participantul este în drept să depună obiecțiile și termenul de 

întocmire a tabelului de divergențe.  

40. Membrii echipei de control sunt obligați, până la inițierea controlului, să 

completeze declarațiile privind conflictele de interese cu entitatea supusă 

controlului precum și o declarație de confidențialitate. Originalul declarațiilor cu 

privire la conflictele de interese se păstrează în conformitate cu  actele normative 

interne ale CNPF. Copiile declarațiilor privind conflictele de interese, confirmate 

potrivit normelor interne ale CNPF, se anexează la dosarul administrativ.  

41. În cazul în care membrul echipei de control se află în conflict de interes cu 

entitatea supusă controlului, acest fapt se consemnează în Registrul conflictelor 

de interese reale ținut de subdiviziunea responsabilă din cadrul CNPF, fiind 

desemnat un alt angajat în calitate de membru al echipei de control.  

42. În cazul în care, din motive întemeiate, necunoscute la momentul desemnării 

membrilor echipei de control, unul din membrii echipei de control este în 

imposibilitate de a efectua controlul, se dispune desemnarea unui alt angajat în 



calitate de membru al echipei de control prin modificarea corespunzătoare a 

deciziei cu privire la efectuarea controlului. 

43. Decizia cu privire la efectuarea controlului pe teren se notifică entității supuse 

controlului cu cel puțin 3 zile lucrătoare anterioare datei de inițiere a operațiunilor 

de control la subdiviziunea participantului.  

44. În cazul nerespectării pct. 43, cu excepția cazurilor de suspendare a procedurii 

administrative sau stabilirii unui alt termen pentru efectuarea activității de control, 

decizia cu privire la efectuarea controlului își pierde valabilitatea. 

45. În cazuri excepționale care determină imposibilitatea desfășurării controlului, 

în  cel mult  3 zile de la data recepționării deciziei cu privire la efectuarea 

controlului, participantul este în drept să solicite amânarea inițierii controlului, 

pentru un termen de cel mult 30 zile, cu prezentarea motivelor amânării și cu 

anexarea documentelor justificative.  

46. Amânarea inițierii controlului se realizează prin decizia de modificare a 

deciziei cu privire la efectuarea controlului și se aduce la cunoștința 

participantului în conformitate cu prezentul Regulament. Refuzul de a amâna sau 

suspenda efectuarea controlului nu poate fi contestat decât odată cu decizia cu 

privire rezultatele controlului. 

47. În cazul controlului inopinat, participantul nu este informat în prealabil despre 

inițierea procedurii administrative, iar decizia cu privire la efectuarea controlului 

se notifică la prezentarea echipei de control la subdiviziunea participantului în 

prima zi de control.  

48. Într-un termen rezonabil de la emiterea deciziei privind efectuarea controlului, 

dar nu mai târziu de prima zi de control, la subdiviziunile participantului se 

organizează o întrevedere a echipei de control cu persoanele cu funcție de 

răspundere/persoanele împuternicite ale participantului, iar, la necesitate, pot fi 

invitate şi alte persoane din cadrul entității supuse controlului. La întrevedere, 

conducătorul echipei de control prezintă membrii echipei de control, tematica 

perioada de desfășurare a controlul, perioadă supusă controlului, precum şi se 

soluţionează aspectele organizatorice aferente activității de control. 

49. În cadrul întrevederii echipei de control cu persoanele cu funcție de 

răspundere, participantul desemnează o persoană de contact responsabilă de 

comunicarea și cooperarea cu membrii echipei de control (de regulă, persoana cu 

funcție de răspundere a participantului).  

 

Secțiunea 2 

Procedura de efectuare a activității de control 

50. Înainte de începerea controlului, membrii echipei de control sunt obligaţi să 

informeze persoanele cu funcție de răspundere ale participantului, după caz, 

personalul acestuia sau persoanele care reprezintă participantul despre drepturile 

şi obligaţiile acestora. 

51. La demararea propriu-zisă a controlului, echipa de control prezintă 

participantului copia deciziei cu privire la efectuarea controlului și legitimațiile 

de serviciu ale fiecărui membru.  

52. În cazul desfășurării controlului de la distanță, comunicarea dintre echipa de 

control și entitatea supusă controlului se realizează preponderent prin mijloace 

electronice (teleconferință, videoconferință, e-mail etc) care permit stocarea și 

reproducerea informației, precum și în formă scrisă. Comunicarea prin mijloace 



electronice este condiționată în mod obligatoriu de confirmarea recepționării 

mesajelor.  

53. Cheltuielile legate de furnizarea documentelor în copii în cadrul procedurii 

administrative de control sunt suportate de către participant.  

54. În cazul în care echipa de control este în imposibilitate de a realiza controlul, 

dat fiind opunerea din partea entității supuse controlului, îngrădirea accesului în 

subdiviziunile participantului, eschivarea de la prezentarea 

informației/documentelor/înscrisurilor, de către echipa de control se întocmește 

proces-verbal cu privire la constatarea faptelor, care conține informația detaliată 

privind cauzele ce împiedică/fac imposibilă efectuarea controlului.  

55. Procesul-verbal cu privire la constatarea faptelor, prevăzut la pct. 54 se aduce 

la cunoștința entității supuse controlului, sub semnătură, în decurs de cel mult 1 

zi lucrătoare din momentul întocmirii procesului-verbal. Refuzul reprezentantului 

entității supuse controlului de a semna procesul-verbal va fi consemnat în același 

proces-verbal în prezența a doi martori. 

56. Procesul-verbal cu privire la constatarea faptelor se aduce la cunoștința 

Consiliului de administrație al CNPF, cel mult în următoarea zi lucrătoare de la 

ziua constatărilor, în vederea luării unei decizii în raport cu controlul dispus.  

57. Explicațiile scrise se prezintă sub forma unor note explicative, întocmite și 

semnate de către persoana vizată, după caz, contrasemnate de persoana ierarhic 

superioară din cadrul entității supuse controlului.  

58. Explicațiile verbale pot fi înregistrate audio, pe un suport special destinat în 

acest sens, cu consimțământul persoanei care oferă explicații, și se consemnează 

într-un proces-verbal al audierii semnat, după caz, de echipa de control sau 

membrul echipei de control, care a solicitat explicațiile și persoana audiată. 

59. Înregistrarea audio va conține, în mod obligatoriu, datele despre persoana care 

este audiată și persoana care efectuează audierea. Înregistrarea audio se încheie 

cu declaraţia persoanei audiate care confirmă justeţea declaraţiilor. 

60. Înregistrarea audio a explicațiilor se păstrează pe un dispozitiv de stocare a 

datelor și se anexează la dosarul administrativ.  

61. Accesul echipei de control la informațiile din sistemele informatice ale 

entității supuse controlului comportă un caracter temporar și se realizează doar cu 

drept de vizualizare cu suportul angajatului responsabil de ținerea sistemelor 

informatice din cadrul entității supuse controlului. În caz de necesitate, echipa de 

control poate solicita, în limitele prevăzute de lege, informații din sistemele 

informaționale vizualizate relevante controlului desfășurat, pe suport de hârtie sau 

electronic, acest fapt fiind consemnat într-un proces-verbal semnat de ambele 

părți.  

62. La stabilirea termenului de prezentare a informaţiilor, membrii echipei de 

control vor ţine cont de gradul de complexitate a datelor solicitate şi volumul de 

lucru pe care îl implică prezentarea acestora. 

63. În situații justificate, pe parcursul desfășurării activității de control, până la 

întocmirea actului provizoriu de control, CNPF poate interveni prin adoptarea 

deciziilor corespunzătoare, care se aduc la cunoștință entității supuse controlului 

într-un termen rezonabil în vederea: 

1) modificării componenței echipei de control, modificând decizia cu privire la 

efectuarea controlului; 

2) prelungirii/suspendării termenului procedurii administrative de control; 



3) extinderii termenului de desfășurare a controlului; 

4) modificării tematicii controlului. 

 

64. Urmare a realizării controlului, echipa de control întocmește actul provizoriu 

de control.  

65. Actul provizoriu de control se constituie din următoarele părți componente: 

1) partea introductivă, în care se reflectă datele de ordin informativ privind 

efectuarea controlului și obiectul acestuia, datele cu caracter general despre 

activitatea participantului, și anume: 

a) denumirea şi subdiviziunile participantului; 

b) numărul și data deciziei cu privire la efectuarea controlului; 

c) numele, prenumele membrilor echipei de control, ; 

d) data şi locul întocmirii; 

e) temeiul și tipul controlului; 

f) perioada de activitate supusă controlului; 

g) perioada de desfășurare a controlului; 

h) descrierea succintă a investigațiilor întreprinse și altor operațiuni 

administrative, aferente procedurii administrative desfășurate (cum ar fi, de ex., 

suspendarea procedurii, prelungirea termenului etc.); 

i) descrierea succintă a metodologiei de efectuare a controlului; 

2) partea constatatoare, în care se reflectă aspectele și faptele constatate în 

procesul controlului, și anume: 

a) elementele de neconformitate constatate, respectiv, faptele ce constituie 

încălcări sau alte fapte restricționate/sancționabile, potrivit legii – care se fixează 

și în partea rezolutivă a actului-, inclusiv, referinţa expresă la prevederile actelor 

normative sau a măsurilor dispuse de CNPF pe care le-a încălcat persoana supusă 

controlului; 

b) caracterul și divizarea încălcărilor după nivelul de risc pe care îl implică; 

c) indicii sau faptele de nerespectare a cerințelor legislației în domeniul prevenirii 

și combaterii spălării banilor și finanțării terorismului, după caz; 

d) măsurile dispuse de către CNPF neexecutate, precum și deficiențele remediate 

în perioada de activitate supusă controlului; 

e) elementele de risc şi prudenţialitate identificate la nivelul participantului, după 

caz, inclusiv evenimentele şi circumstanţele privind activitatea participantului, 

acţiunea/inacţiunea organelor de conducere/persoanelor cu funcție de răspundere 

şi a altor persoane, care nu sunt încălcări ale legilor şi ale actelor normative ale 

CNPF, dar care au sau pot avea impact asupra situaţiei financiare, riscurilor 

asumate de participantul sau care creează premise pentru apariţia încălcărilor, 

riscurilor suplimentare în activitatea participantului sau clientelei acestuia. 

f) documentele și informațiile examinate, probele care confirmă încălcarea legii, 

acte întocmite în cadrul controlului. 

3) partea rezolutivă conține: 

a) rezultatele controlului efectuat (succint-informativ), unde se fixează 

circumstanțele verificate/examinate și încălcările depistate; 

b) semnăturile părților (membrii echipei și persoana împuternicită a 

participantului) și alte însemnări, după caz. 

c) propunerile pentru înlăturarea încălcărilor stabilite în partea constatatoare, după 

caz. 



66. Dacă în procesul controlului activității participantului sau al anumitor aspecte 

ale activității acestuia (operațiuni, tranzacții) nu s-au identificat încălcări, acest 

fapt se menționează în actul provizoriu de controlul. 

67. Actul provizoriu de control se semnează, pe fiecare filă, de către membrii 

echipei de control şi se remite participantului pentru luare de cunoștință.  

68. Participantul este în drept să depună obiecții în raport cu constatările reflectate 

în actul provizoriu de control, în termenul stabilit în Planul de control.  

69. Urmare a recepționării obiecțiilor la actul provizoriu de control, se întocmește 

tabelul de divergențe corespunzător, care conține constatările echipei de control, 

explicațiile/expunerile entității supuse controlului, după caz, urmate de 

comentariile corespunzătoare ale echipei de control și se definitivează Actul de 

control.  

70. În cazul în care nu au fost depuse obiecții în condițiile prevăzute în pct. 69, 

acest fapt se consemnează în proiectul de decizie cu privire la rezultatele 

controlului. Neprezentarea obiecțiilor nu constituie un impediment de înaintare a 

proiectului de decizie cu privire la rezultatele controlului spre examinare CA al 

CNPF. 

71. După expirarea termenului de prezentare a obiecțiilor, echipa de control 

întocmește proiectul deciziei cu privire la rezultatele controlului.  

72. Până la adoptarea deciziei cu privire la rezultatele controlului, participantul 

are dreptul să fie audiat în legătură cu faptele și circumstanțele relevante. În acest 

sens, participantului i se prezintă tabelul de divergențe și Actul de control, în 

termen de până la 2 zile lucrătoare din momentul întocmirii. În caz de dezacord 

cu concluziile consemnate în tabelul de divergențe, participantul poate expune 

argumentele sale în scris sau verbal,  în termenul stabilit de CNPF în cadrul 

procedurii de audiere. 

73. Decizia cu privire la rezultatele controlului se întocmește în corespundere cu 

normele interne ale CNPF privind forma și conținutul înscrisurilor, cu respectarea 

prevederilor Codului administrativ privind motivarea actului administrativ 

individual și va conține în special: 

1) descrierea succintă a procedurii administrative care a stat la baza emiterii 

deciziei; 

2) clauza de aprobare a Actului de control, cu anexarea respectivului la decizie; 

3) recomandări cu rol de prevenire sau corectare a unor situații potențial 

generatoare de deficiențe, de atenuare a efectelor unor evenimente sau de 

îndrumare a entității supuse controlului în legătură cu anumite aspecte constatate, 

după caz; 

4) atenționarea entității supuse controlului despre necesitatea respectării 

prevederilor legislației aferente deficienţelor de o gravitate redusă, după caz; 

5) prescrieriea întreprinderii unor acțiuni, după caz; 

6) sancţionarea entităţii supuse controlului şi/sau a persoanelor responsabile 

pentru deficienţele constatate, după caz;  

7) sesizarea organelor abilitate potrivit legii, , după caz. 

74. În termen de 24 de ore din momentul adoptării deciziei cu privire la rezultatele 

controlului, se informează Serviciul privind prevenirea și combaterea spălării 

banilor despre faptele care ar putea avea legătură cu încălcarea prevederilor 

legislaţiei cu privire la prevenirea şi combaterea spălării banilor şi finanţării 

terorismului. 


