
 

 REPUBLICA MOLDOVA 

COMISIA NAȚIONALĂ a PIEȚEI FINANCIARE 
 

 

 

Proiect 
 

ÎNREGISTRAT: 

Ministerul Justiției 

al Republicii Moldova 

    Ministra_______________ Veronica MIHAILOV-MORARU 

nr._____________ din ___________ 2023 

 

 

HOTĂRÂRE 
___________2023                                                                                       Nr. 

 

cu privire la aprobarea Regulamentului privind condiţiile şi modul de 

înregistrare în Registrul agenților de asigurare și agenților bancassurance  
 

În temeiul art. 107 alin. (3) lit. b), alin. (4) lit. c) și lit. i),  alin. (5) lit. b), alin. (6) 

și alin. (8) din Legea nr. 92/2022 privind activitatea de asigurare sau de 

reasigurare (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2022, nr. 129-133 art. 229), 

 

Comisia Naţională a Pieţei Financiare HOTĂRĂŞTE: 

 

1. Se aprobă Regulamentul privind condiţiile şi modul de înregistrare în 

Registrul agenților de asigurare și agenților bancassurance (se anexează).  

2. Se abrogă Hotărârea Comisiei Naționale a Pieței Financiare nr. 21/3 din 

27.05.2019 referitor la aprobarea Regulamentului cu privire la Registrul agenţilor 

de asigurare şi agenţilor bancassurance (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 

2019, nr. 192, art. 996), înregistrată la Ministerul Justiției al Republicii Moldova 

cu nr. 1458 din 6 iunie 2019. 

3. Prezenta Hotărâre intră în vigoare din data publicării în Monitorul Oficial al 

Republicii Moldova. 

   

Dumitru BUDIANSCHI, 
  PREȘEDINTE 
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Aprobat  

prin Hotărârea  

Comisiei Naționale a Pieței Financiare nr.  

 

REGULAMENTUL  

privind condiţiile şi modul de înregistrare în Registrul agenților de 

asigurare și agenților bancassurance 

 

Secțiunea 1 

DISPOZIŢII GENERALE 

 

1. Regulamentul privind condițiile și modul de înregistrare în Registrul agenților 

de asigurare și agenților bancassurance (în continuare – regulament) stabilește 

cerinţele pe care trebuie să le întrunească agenţii de asigurare şi agenţii 

bancassurance, condiţiile şi modul de înregistrare a acestora în Registrul agenţilor 

de asigurare şi agenţilor bancassurance (în continuare – Registru), obligaţiile 

asigurătorilor privind supravegherea agenţilor respectivi. 

2. Noţiunile, termenii şi expresiile utilizate în prezentul regulament au 

semnificaţia prevăzută în Legea nr. 92/2022 privind activitatea de asigurare sau 

de reasigurare (în continuare – Legea nr. 92/2022) şi în actele normative adoptate 

de către autoritatea de supraveghere. 

3.  Cererile, documentele și informațiile prevăzute în prezentul regulament, 

semnate de către conducătorul agentului de asigurare sau agentului 

bancassurance, se depun la autoritatea de supraveghere în limba română, pe suport 

de hârtie sau în formă electronică, potrivit exigențelor Legii nr. 124/2022 privind 

identificarea electronică şi serviciile de încredere. Copiile de pe documente 

trebuie să fie certificate prin semnătura conducătorului agentului de asigurare sau 

agentului bancassurance. 

4. În cazul semnării şi depunerii cererii, documentelor şi informațiilor de către 

persoana împuternicită, se prezintă: 

a) procura, contractul de mandat sau, după caz, orice document confirmativ care 

va specifica împuternicirile respective; 

b) declarația pe propria răspundere, sub sancțiunea legii, a 

reprezentantului/persoanei împuternicite precum că documentele şi informațiile 

depuse la autoritatea de supraveghere corespund originalelor. 

5. Documentele referitoare la persoanele fizice şi juridice străine, emise într-o altă 

limbă, se prezintă în traducere legalizată în modul stabilit de legislaţie. 

6. În sensul prezentului regulament, vor fi prelucrate doar date cu caracter 

personal strict necesare, neexcesive scopului prestabilit, asigurându-se un nivel 

de securitate şi confidenţialitate adecvat în ceea ce priveşte riscurile prezentate de 

prelucrare şi caracterul datelor, potrivit principiilor stabilite de legislaţia privind 

protecţia datelor cu caracter personal. În cadrul operaţiunilor de prelucrare a 

datelor cu caracter personal, efectuate în corespundere cu prezentul regulament, 

se asigură respectarea drepturilor subiecţilor de date cu caracter personal, conform 

prevederilor Legii nr. 133/2011 privind protecţia datelor cu caracter personal. 
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7. Taxele pentru înregistrarea în Registru se stabilesc și se percep conform 

cadrului normativ. 

Secțiunea 2 

CONDIȚII DE ÎNREGISTRARE ÎN REGISTRUL  

AGENȚILOR DE ASIGURARE ȘI AGENȚILOR BANCASSURANCE 

 

8. Agenții de asigurare și agenții bancassurance au dreptul de a desfășura 

activitatea de intermediere în asigurări din momentul înregistrării de către 

autoritatea de supraveghere în Registru. 

9. Agentul de asigurare nu poate intermedia aceleaşi clase de asigurări decât 

pentru un singur asigurător în vederea desfășurării activității de intermediere în 

asigurări, în numele acestuia, cu condiția îndeplinirii prevederilor art. 106 și art. 

107 din Legea nr. 92/2022, acționând sub răspunderea totală a asigurătorului.  

10. În vederea înregistrării în Registru, agenții de asigurare și agenții 

bancassurance trebuie să depună la autoritatea de supraveghere o cerere, conform 

anexei nr. 1, la care se anexează, după caz: 

1) pentru agentul de asigurare persoana fizică: 
a) copia certificatului de calificare în domeniul asigurărilor; 

b) copia contractului de asigurare de răspundere civilă profesională, în vigoare la 

data depunerii setului de documente, în valoare de cel puţin 5 milioane de lei 

pentru fiecare solicitare de daune şi în valoare globală de 10 milioane de lei pe an 

pentru totalitatea solicitărilor de daune, nefiind admisă franşiza, inclusiv 

documentul care atestă plata primei de asigurare, conform anexei nr. 6; 

c) documentul care atestă lipsa antecedentelor penale, conform pct. 11 din 

prezentul regulament; 

d) copia actului de identitate, certificată de posesor prin semnătură pentru 

conformitate cu originalul; 

e) copia contractului de mandat încheiat cu asigurătorul/asigurătorii în al 

cărui/căror nume acţionează cu indicarea claselor de asigurare intermediate în 

care  sunt descrise obligaţiile părţilor și responsabilitatea de a determina în mod 

independent caracteristicile esenţiale şi elementele principale ale unui produs de 

asigurare, cum sunt: suma asigurată, prima de asigurare, cheltuielile de achiziție 

(inclusiv comisioane), riscurile,  drepturile de compensare şi de garantare, 

elemente care nu sunt modificate în mod substanţial de asigurătorul care 

furnizează acoperirea oferită de produsul de asigurare; 

2) pentru agentul de asigurare persoană juridică: 

a) copia deciziei de înregistrare de stat a agentului de asigurare persoană juridică; 

b) copia statutului, cu toate modificările şi completările înregistrate la data 

prezentării cererii; 

c) copia de pe actul de proprietate sau de pe contractul de locațiune/comodat al 

imobilului, în care se va desfășura activitatea licențiată a agentului de asigurare; 

d) copia actului ce atestă deținerea dotării tehnice corespunzătoare şi de programe 

soft pentru efectuarea prelucrărilor de date aferente contractelor de asigurare; 
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e) certificatul bancar care confirmă depunerea integrală a capitalului social (în 

formă bănească), eliberat cu cel mult 5 zile lucrătoare înainte de prezentarea 

cererii; 

f) copia contractului de asigurare de răspundere civilă profesională, în vigoare la 

data depunerii setului de documente, în valoare de cel puţin 5 milioane de lei 

pentru fiecare solicitare de daune şi în valoare globală de 10 milioane de lei pe an 

pentru totalitatea solicitărilor de daune, nefiind admisă franşiza, inclusiv 

documentul care atestă plata primei de asigurare, potrivit anexei nr. 6; 

g) declarația organului executiv, întocmită conform anexei nr. 2 la prezentul 

regulament; 

h) declarațiile fondatorilor, precum că nu au fost persoane cu funcţii de conducere 

în cadrul unui intermediar în asigurări declarat insolvabil sau care se află în 

procedură de insolvabilitate; 

i) documentul care atestă lipsa antecedentelor penale, după caz, a asociaților 

și/sau a acționarilor, conform pct. 11 din prezentul regulament; 

j) documentul care atestă că administratorul, corespunde exigenților 

Regulamentului cu privire la cerinţele faţă de contabilul-șef și persoanele cu 

funcţii de conducere ale intermediarilor în asigurări și/sau în reasigurări; 

k) certificatele de calificare în domeniul asigurărilor ale administratorului și 

personalului propriu; 

l) copia Registrului personalului propriu, potrivit anexei nr. 7; 

m) declaraţia pe propria răspundere a organului executiv privind corespunderea 

sediului cerinţelor legale, întocmită conform anexei nr. 3;  

n) copia contractului de mandat încheiat cu asigurătorul/asigurătorii în al 

cărui/căror acţionează cu indicarea lista claselor de asigurare intermediate, în care 

sunt descrise obligaţiile părţilor și responsabilitatea de a determina în mod 

independent caracteristicile esenţiale şi elementele principale ale unui produs de 

asigurare, cum sunt: suma asigurată, prima de asigurare, cheltuielile de achiziție 

(inclusiv comisioane), riscurile, drepturile de compensare şi de garantare, 

elemente care nu sunt modificate în mod substanţial de asigurătorul care 

furnizează acoperirea oferită de produsul de asigurare; 

3) pentru agentul bancassurance: 

a) copia actului permisiv care atestă drepturile pentru desfăşurarea activităţii;  

b) copia contractului de asigurare de răspundere civilă profesională, în vigoare la 

data depunerii setului de documente, în valoare de cel puţin 5 milioane de lei 

pentru fiecare solicitare de daune şi în valoare globală de 10 milioane de lei pe an 

pentru totalitatea solicitărilor de daune, nefiind admisă franşiza, inclusiv 

documentul care atestă plata primei de asigurare, potrivit anexei nr. 6; 

c) declarația pe propria răspundere a persoanei responsabile de sectorul 

bancassurance, conform anexei nr. 4; 

d) copia certificatului de calificare în domeniul asigurărilor al persoanei 

responsabile de sectorul bancassurance; 

e) copia actului de identitate a persoanei responsabile de sectorul bancassurance,  

certificată de posesor prin semnătură pentru conformitate cu originalul; 
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f) documentul care atestă lipsa antecedentelor penale, după caz, conform pct. 11 

din prezentul regulament; 

g) copia legalizată de pe actul ce confirmă studiile superioare a persoanei 

responsabile de sectorul bancassurance conform cerințelor din pct. 45 la prezentul 

regulament; 

h) copiile documentelor ce confirmă experiența de muncă a persoanei 

responsabile de sectorul bancassurance conform cerințelor din pct. 47 la prezentul 

regulament;  

i)   chestionarul completat de către persoana responsabilă de sectorul 

bancassurance conform anexei nr. 5 şi semnat de către aceasta; 

j) confirmarea privind participarea personalului propriu al agentului 

bancassurance la orele de instruire profesională, organizate și desfășurate în 

condițiile Regulamentul privind cerințele de pregătire și competență profesională 

în asigurări; 

k) copia contractului de mandat încheiat cu asigurătorul/asigurătorii în al 

cărui/căror nume acţionează cu indicarea lista claselor de asigurare intermediate 

în care  sunt descrise obligaţiile părţilor și responsabilitatea de a determina în mod 

independent caracteristicile esenţiale şi elementele principale ale unui produs de 

asigurare, cum sunt: suma asigurată, prima de asigurare, cheltuielile de achiziție 

(inclusiv comisioane), riscurile,  drepturile de compensare şi de garantare, 

elemente care nu sunt modificate în mod substanţial de asigurătorul care 

furnizează acoperirea oferită de produsul de asigurare. 

11. Documentul care atestă lipsa antecedentelor penale: 

a) în cazul rezidentului Republicii Moldova – certificatul de cazier judiciar pentru 

persoana fizică, eliberat de autorităţile competente ale Republicii Moldova, 

valabil la data depunerii cererii şi, după caz, actele eliberate persoanei fizice de 

către autorităţile competente din ţara/ţările în care persoanele juridice, care se află 

sub controlul persoanei fizice, îşi desfăşoară activitatea şi/sau din ţara/ţările în 

care persoana se află din alte motive o perioadă de peste 90 de zile, şi/sau are 

domiciliu, întocmite în decurs de cel mult 90 de zile precedente datei depunerii 

cererii, legalizate conform legislaţiei în vigoare; 

b) în cazul nerezidentului – documentul respectiv, eliberat de autorităţile 

competente din ţara al cărei rezident este şi, după caz, actele eliberate persoanei 

fizice de către autorităţile competente din ţara/ţările în care persoanele juridice, 

care se află sub controlul persoanei fizice, îşi desfăşoară activitatea şi/sau din 

ţara/ţările în care persoana fizică se află din alte motive o perioadă de peste 90 de 

zile, şi/sau are domiciliu, întocmite în decurs de cel mult 90 de zile precedente 

datei depunerii cererii, legalizate conform legislaţiei în vigoare; 

12. Încăperea, destinată desfășurării activității înregistrate, trebuie să fie 

amplasată într-o încăpere cu destinație administrativă sau la parterul unei încăperi 

cu destinație locativă, situată pe teritorii cu condiții de siguranță, asigurându-se 

condiții pentru realizarea supravegherii și protejarea intereselor clienţilor, 

asiguraţilor ori potenţialilor asiguraţi. 

13. Pentru desfășurarea activității de intermediere în asigurări, agentul de 

asigurare/agentul bancassurace trebuie să dispună în mod obligatoriu, de dotare 
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tehnică corespunzătoare şi de programe soft pentru înregistrarea contractelor, 

ţinerea evidenţei şi transmiterea informaţiei inclusiv către Sistemul informaţional 

automatizat de stat în domeniul asigurărilor obligatorii RCA al asigurătorului şi 

care să asigure posibilitatea de: 

a) generalizare a datelor aferente poliţelor de asigurare şi daunelor, care să 

includă, cel puţin, sistematizarea primelor de asigurare, durata şi perioada de 

asigurare, precum şi generalizarea datelor aferente producerii, raportării daunei, 

informaţiilor statistice legate de contractanţi, asiguraţi  sau de obiectul asigurării; 

b) control al accesului la sisteme şi date; 

c) stabilire a profilurilor utilizatorilor în raport cu sarcinile relevante; 

d) securizare a prelucrării datelor cu caracter personal. 

14. Suplimentar la condițiile pct. 13, emiterea contractelor de asigurare 

obligatorie de răspundere civilă auto se efectuează în subdiviziunile agentului de 

asigurare/agentului bancassurance, care corespund  cerințelor art. 8 alin. (14) din 

Legea nr. 106/2022 privind asigurarea obligatorie de răspundere civilă auto pentru 

pagube produse de vehicule.  

 

Secțiunea 3. 

DECIZIA PRIVIND ÎNREGISTRAREA ÎN REGISTRU  

 

15. Autoritatea de supraveghere, în termen de până la 30 zile de la data 

recepționării setului complet de documente şi informaţii, specificate la pct. 10, 

înregistrează sau refuză înregistrаrea în Registru, notificând în scris despre aceasta 

agentul de asigurare/agentul bancassurace. 

16. Autoritatea de supraveghere alocă fiecărui agent de asigurare/agent 

bancassurace un cod unic, care reprezintă o combinaţie alfanumerică în care 

literele au următoarele semnificaţii: 

a) AAF - codificare pentru agentul de asigurare persoană fizică; 

b) AAJ - codificare pentru agentul de asigurare persoană juridică; 

c) AB - codificare pentru agentul bancassurance. 

17. În cazul în care în perioada examinării cererii şi a documentelor depuse au 

intervenit modificări, agentul de asigurare/agentul bancassurace este obligat să 

informeze despre acest fapt autoritatea de supraveghere şi să prezinte 

documentele modificate/suplimentare în acest sens termen de 5 zile lucrătoare. 

18. În cazul în care setul de documente prezentat la autoritatea de supraveghere 

nu este complet şi/sau documentele şi informaţiile necesare/suplimentare nu au 

fost prezentate în termenul stabilit de la pct. 15, autoritatea de supraveghere, 

comunică entității supravegheate lista documentelor și/sau informațiilor care nu 

au fost prezentate conform pct. 9, în vederea depunerii acestora. 

19. Agentul de asigurare/agentul bancassurace are la dispoziție un termen de 

până la 10 zile lucrătoare de la data comunicării solicitării formulate potrivit pct. 

18 pentru prezentarea documentelor și/sau informațiilor cerute, respectiv pentru 

remedierea deficiențelor constatate. De asemenea, agentul de asigurare/agentul 

bancassurace poate furniza din propria inițiativă și alte documente și/sau 

informații pe care le consideră relevante. 
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20. Termenul indicat la pct. 15 începe să curgă de la prezentarea de către agentul 

de asigurare/agentul bancassurace a setului complet al documentelor și/sau 

informațiilor solicitate. 

21. În cazul în care agentul de asigurare/agentul bancassurace nu a prezentat 

documentele și/sau informaţiile solicitate în termenul stabilit la pct. 18, autoritatea 

de supraveghere îl informează despre constatarea renunțării tacite și încetarea 

examinării cererii. 

22. În cazul în care setul de documente este complet, dar informaţiile conform 

acestuia sunt insuficiente, autoritatea de supraveghere își rezervă dreptul să 

solicite documente și informații suplimentare de la persoane și/sau autorități din 

țară sau străinătate privind activitatea agentului de asigurare/agentului 

bancassurace. 

23. Orice solicitare din partea autorității de supraveghere pentru prezentarea 

informaţiei suplimentare suspendă curgerea termenului stabilit la pct. 15. 

24. Autoritatea de supraveghere refuză înregistrarea în Registru, indicând 

motivele refuzului în cazul în care: 

a) se atestă faptul nerespectării cerințelor stabilite de Legea nr. 92/2022 și 

prezentul regulament urmare a evaluării tuturor documentelor și/sau informațiilor 

prezentate; 

b) documentele și/sau informațiile prezentate conțin date eronate. 

25. În cazul refuzului înregistrării în Registru, agentul de asigurare/agentul 

bancassurance poate depune o cerere repetată, cu condiţia înlăturării motivelor 

care au servit drept temei pentru refuz. 

26. În cazul în care datele înregistrate din Registru se modifică în perioada 

desfășurării activității, agentul de asigurare/agentul bancassurance informează în 

scris autoritatea de supraveghere, în termen de până la 10 zile lucrătoare din 

momentul apariției temeiurilor, cu anexarea documentelor confirmative. 

27. Agenții de asigurare/agenții bancassurance sunt radiaţi din registrul în 

condițiile art. 107 alin. (12) din Legea nr. 92/2022. 

28. Înregistrarea repetată în Registru a agentului de asigurare/agentului 

bancassurace care a fost radiat are loc la cererea acestuia, cu înlăturarea 

deficiențelor, după caz. 

 

Secțiunea 4 

FORMA ȘI CONȚINUTUL REGISTRULUI AGENȚILOR DE 

ASIGURARE/AGENȚILOR BANCASSURANCE 

 

29.  Autoritatea de supraveghere, menține și administrează Registrul, care 

conţine următoarele informaţii: 

1)  pentru agenții de asigurare persoane fizice: 

a) numărul de ordine al înscrierii; 

b) data înscrierii în Registru; 

c) codul unic de înregistrare în Registru; 

d) numele, prenumele, IDNP; 

e) adresa de domiciliu; 
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f) date de contact (adresa de e-mail, numere de telefon); 

g) data radierii din Registru. 

2) pentru agenții de asigurare persoane juridice/agenți bancassurance: 

a) numărul de ordine al înscrierii; 

b) data înscrierii în Registru; 

c) codul unic de înregistrare în Registru; 

d) denumirea agentului de asigurare/agentului bancassurance; 

e) IDNO; 

f) sediul; 

g) valoarea capitalului social; 

h) date de contact (adresa de e-mail, numere de telefon); 

i) nominalizarea persoanelor cu funcţii de conducere (organul executiv, 

consiliul societății) sau persoanei responsabile de sectorul bancassurance; 

j) data radierii din Registru. 

30. Extrasul din Registru se publică pe pagina web oficială a autorităţii de 

supraveghere. 

 

Secțiunea 5 

CERINȚELE PRIVIND PERSOANA RESPONSABILĂ DE 

SECTORUL BANCASSURANCE 

 

31. Agentul bancassurance are responsabilitatea primară de evaluare a gradului 

de corespundere a persoanei responsabile de sectorul bancassurance, cerinţelor de 

adecvare prevăzute de Legea nr. 92/2022 şi prezentul regulament, întocmind 

Raportul/nota de evaluare. În acest sens, agentul bancassurance verifică 

veridicitatea informaţiei prezentate, precum şi dacă persoana responsabilă de 

sectorul bancassurance corespunde prezentului regulament sub aspectul pregătirii, 

experienţei, competenţei, integrităţii profesionale și bunei reputaţii. 

32. În cazul în care, ca urmare a evaluării efectuate, agentul bancassurance 

concluzionează că persoana responsabilă de sectorul bancassurance nu 

corespunde cerințelor de adecvare pentru această funcţie, persoana respectivă nu 

va fi numită în funcţia data. 

33. În cazul în care autoritatea de supraveghere identifică situații de 

necorespundere a persoanei, cerințelor prevăzute de actele normative, procedura 

administrativă se finalizează prin emiterea unei prescripții în adresa agentului 

bancassurance cu privire la identificarea unei persoane noi. 

34. Agentul bancassurance trebuie să reevalueze periodic, cel puţin o dată în 2 

ani, corespunderea persoanei responsabile de sectorul bancassurance exigenţelor 

prezentului regulament. 

35. Dacă agentul bancassurance, ca urmare a reevaluării conform pct. 34, 

concluzionează că persoana responsabilă de sectorul bancassurance nu mai 

corespunde funcţiei exercitate, aceasta va întreprinde măsurile de rigoare pentru 

conformarea persoanei funcţiei deţinute sau o va înlocui potrivit prevederilor din 

prezentul regulament. 
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36. Agentul bancassurance va informa autoritatea de supraveghere în termen de 

10 zile lucrătoare, din data constatării, cu privire la orice necorespundere pentru 

funcţia exercitată, identificată în privinţa persoanei responsabile de sectorul 

bancassurance, precum şi despre măsurile luate sau care se preconizează a fi luate 

pentru a remedia situaţia. 

37. Persoana responsabilă de sectorul bancassurance trebuie să dispună de o 

gândire independentă indiferent de natura, extinderea şi complexitatea 

activităţilor agentului bancassurance. În acest scop agentul bancassurance trebuie 

să determine dacă persoana respectivă dispune de abilităţi comportamentale 

necesare şi nu are conflict de interese într-o măsură care ar împiedica capacitatea 

de a-şi îndeplini sarcinile în mod independent şi obiectiv. Prin gândire 

independentă se înțelege capacitatea persoanei de a formula opinii proprii, de a 

prezenta judecăţi obiective şi de a exprima votul în mod independent în adoptarea 

deciziilor. 

38. Raportul/nota de evaluare a adecvării persoanei responsabile de sectorul 

bancassurance se notifică autorității de supraveghere la data depunerii cererii de 

înregistrare a agentului bancassurance în Registrul agenţilor de asigurare şi 

agenţilor bancassurance. 

39. Raportul/nota de evaluare/reevaluare trebuie să fie semnată de către 

membrul organului executiv al agentului bancassurance.  

40. În cazul încetării raporturilor de muncă a persoanei responsabile de sectorul 

bancassurance, agentul bancassurance notifică în scris, autoritatea de 

supraveghere, în termen de 10 zile lucrătoare, despre numirea unei noi persoane 

în această funcție, cu anexarea raportului/notei de evaluare în acest sens. 

41. Persoana responsabilă de sectorul bancassurance îşi va exercita obligaţiile cu 

scopul de a asigura respectarea principiilor guvernanţei corporative și a 

prevederilor actelor normative aferente pieţei asigurărilor. 

42. La evaluarea integrităţii profesionale a persoanei responsabile de sectorul 

bancassurance, se va ţine cont de capacitatea acesteia de a-şi desfăşura activitatea 

cu respectarea prevederilor normative referitoare la riscul privind influenţele 

necorespunzătoare, manifestările de corupţie, precum şi spălarea banilor şi 

finanţarea terorismului. 

43. Se consideră că persoana responsabilă de sectorul bancassurance, are o 

reputaţie bună dacă totalitatea informaţiilor oficiale despre aceasta confirmă 

profesionalismul, buna credinţă, integritatea şi posedarea altor calităţi, dacă nu 

există motive obiective şi demonstrabile pentru a sugera altfel. 

44. În scopul evaluării reputaţiei se va examina, cel puţin, dacă persoana 

responsabilă de sectorul bancassurance nu are antecedente penale, nu există probe 

care ar demonstra că în ultimii 5 ani persoana a purtat răspundere pentru probleme 

financiare şi administrative la locurile  anterioare de muncă, pentru escrocherii şi 

evaziune fiscală. La evaluarea reputaţiei, autoritatea de supravegere poate ţine 

cont şi de alte situaţii sau circumstanţe care prezintă relevanţă pentru cazul 

respectiv. 

45. Se va considera că persoana responsabilă de sectorul bancassurance 

corespunde criteriului de calificare dacă dispune de cunoştinţe adecvate naturii, 
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mărimii, extinderii şi complexităţii activităţii agentului bancassurace şi 

responsabilităţilor încredinţate, având cel puțin studii superioare în ştiinţele 

economice, în drept sau tehnice. 

46. În cazul în care persoana responsabilă de sectorul bancassurance deţine studii 

în alte domenii decât cele necesare pentru exercitarea funcţiei la care este 

propusă/numită sau deţine studii profesional tehnice postsecundare, dar dispune 

de experienţă de lucru, care depăşeşte cel puţin cu 2 ani, cerinţa de experienţă 

stabilită în prezentul regulament funcţiei, pentru care persoana propusă/numită, 

se va considera că persoana deţine cunoştinţe adecvate.  

47. Pentru corespunderea criteriului de experienţă, persoana responsabilă de 

sectorul bancassurance trebuie să demonstreze că dispune de cel puţin 2 ani în 

domeniul asigurărilor sau de 3 ani în domeniul economico-financiar. 

 

 

Secțiunea 6 

REGIMUL, FORMA ŞI CONŢINUTUL REGISTRULUI 

PERSONALULUI PROPRIU 

 
48. Agentul de asigurare persoana juridică înfiinţează şi ţine Registrul 

personalului propriu care este încadrat în activitatea de intermediere în asigurări, 

conform anexei nr. 7, în formă electronică cât şi pe suport de hârtie, cu păstrarea 

unui istoric al tuturor documentelor și al modificărilor survenite pentru o perioadă 

de 3 ani de la încetarea contractului cu acesta. 

49. Registrul personalului propriu al agentului de asigurare persoana juridică este 

permanent accesibil publicului, pe pagina web oficială a acestuia, după caz. 

50. Agentul de asigurare persoană juridică este responsabil pentru coordonarea 

activității de înregistrare, actualizare a registrelor proprii și transmiterea acestora 

autorității de supraveghere. 

51. Registrul personalului propriu se prezintă autorității de supraveghere până la 

data de 25 februarie a anului următor perioadei de gestiune, pe suport de hârtie și 

în format electronic. În cazul divergențelor între datele înscrise în registrul  pe 

suport de hârtie și registrul electronic, se consideră ca fiind veridice datele înscrise 

în registrul pe suport de hârtie. 

52. Agentul de asigurare persoană juridică va prezenta Registrul personalului 

propriu în conformitate cu pct. 51 sau la solicitarea autorității de supraveghere la 

oricare altă data. 

 

Secțiunea 7  

NORME PRIVIND SUPRAVEGHEREA AGENȚILOR DE ASIGURARE 

ȘI AGENȚILOR BANCASSURANCE 
 

53. Asigurătorii verifică îndeplinirea condițiilor și cerințelor de înregistrare a 

agenților de asigurare și agenților bancassurance, în situația în care aceștia solicită 

colaborarea pentru intermedierea produselor de asigurare pentru clase diferite, 

anterior înregistrării în registrele proprii. 
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54. Dacă un asigurat are încheiat un contract de asigurare prin intermediul unui 

agent de asigurare sau al unui agent bancassurance, asigurătorul în al cărui nume 

acţionează agentul de asigurare sau agentul bancassurance este responsabil faţă 

de asigurat pentru toate actele sau omisiunile agentului. 

55. Agenții de asigurare și agenții bancassurance desfășoară activitate de 

intermediere în condițiile asigurării unui tratament corect, onest și profesionist al 

consumatorilor (persoane fizice și juridice), respectării cerințelor legale privind 

intermedierea de asigurări și evitării practicilor incorecte, neloiale, frauduloase 

sau abuzive. 

56. Agenții de asigurare și agenții bancassurance informează contractanții sau 

potențialii contractanți în mod clar, corect și accesibil, încă din faza 

precontractuală și, după caz, pe parcursul derulării contractului, asupra tuturor 

condițiilor contractului de asigurare, în special punând la dispoziția acestora cel 

puțin următoarele informații privind: 

a) definirea fiecărui eveniment asigurat, a despăgubirii/indemnizației de asigurare 

în cazul producerii evenimentului asigurat, a fiecărui beneficiu și a clauzelor 

opționale/suplimentare; 

b) excluderile din asigurare; 

c) momentul începerii și cel al încetării contractului de asigurare; 

d) modalitățile de executare, suspendare sau încetare a contractului de asigurare; 

e) informații privind orice drepturi pe care le pot avea părțile de a rezoluționa 

contractul înainte de termen sau unilateral, inclusiv orice penalități impuse de 

contract în astfel de cazuri; 

f) modalitatea prin care se plătesc primele și termenele de plată a primelor de 

asigurare; 

g) modalitățile și termenele de plată a despăgubirilor/indemnizațiilor de asigurare, 

a sumelor de răscumpărare și a sumelor asigurate; 

h) informații despre perioada de grație; 

i) indicarea valorii de răscumpărare totale, a sumelor asigurate reduse, precum și 

a nivelului până la care acestea sunt garantate pentru fiecare an de asigurare din 

cadrul perioadei de asigurare acoperite prin contractul de asigurare; 

j) procedurile de soluționare a eventualelor litigii rezultate din executarea 

contractului, respectiv informații despre modalitățile de rezolvare pe cale amiabilă 

a reclamațiilor formulate de contractanți sau de beneficiarii contractelor de 

asigurare, după caz, acestea neconstituind o restrângere a dreptului 

consumatorului de a recurge la procedurile judiciare legale. 
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Anexa nr. 1 

la Regulamentul privind condiţiile şi modul de înregistrare  

în Registrul agenților de asigurare și agenților bancassurance  

 
Nr. ___ din ___________20___ 

 
CERERE* 

privind înregistrarea în Registrul agenților de asigurare și agenților bancassurance 

 

Denumirea/numele agentului de asigurare/agentului bancassurance______________________ 

IDNO/IDNP_________________________________________________________________ 

Adresa juridică (sediul)/adresa de domiciliu ________________________________________ 

Numărul de contact___________________________________________________________ 

Adresa de-mail_____________________________________________________________ 

 

Solicit înregistrarea în Registrul agenților de asigurare/agenților bancassurance și 

eliberarea confirmării aferente. Declar pe propria răspundere, sub sancţiunea legii, că toate 

documentele anexate la cerere sunt complete şi veridice. 

Îmi exprim în mod expres consimţământul neviciat la prelucrarea datelor cu caracter 

personal care sunt oferite de către mine, în corespundere cu prevederile legii speciale privind 

protecţia datelor cu caracter personal. 

 

 

Data ____________                                                                            Semnătura ______________ 

 

 

*se completează de organul executiv al agentului de asigurare persoană fizică, organul 

executiv al agentului de asigurare persoană juridică / agentului bancassurance. 
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Anexa nr.2 

la Regulamentul privind condiţiile şi modul de înregistrare  

în Registrul agenților de asigurare și agenților bancassurance  

 

 

 

DECLARAŢIE* 

 

Subsemnatul _________________________ (numele și prenumele), în calitate de organ 

executiv al agentului de asigurare persoană juridică al 

__________________________________________ (denumirea entității), declar pe propria 

răspundere că: 

- agentul nu a fost declarat anterior insolvabil și nu facut obiectul unei proceduri de 

reorganizare, insolvabilitate sau de lichidare la data solicitării contractului de mandat de la 

asigurător; 

- fondatorii agentului nu au fost persoane cu funcţii de conducere în cadrul unui intermediar în 

asigurări declarat insolvabil sau care se află în procedură de insolvabilitate; 

- asociaţii şi/sau acţionarii, precum şi persoanele cu funcţii de conducere sunt fără antecedente 

penale; 

- agentul dispune de personal propriu cu pregătire profesională de specialitate și/sau de 

competență, cu cunoștințe și aptitudini în domeniul activităţii de intermediere în asigurări şi 

care întruneşte cerinţele stabilite în actul normativ al autorității de supraveghere. 

 
Totodată, cunoscând prevederile Codului penal privind falsul în declaraţii, declar pe propria 

răspundere că toate informaţiile sunt complete şi conforme cu realitatea şi că nu există alte fapte 

relevante care trebuie aduse la cunoştinţa autorităţii de supraveghere. 

 

 

 

Data ____________                                                                            Semnătura ______________ 

 

 

*se completează de organul executiv al agentului de asigurare persoană juridică. 
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Anexa nr. 3 

la Regulamentul privind condiţiile şi modul de înregistrare  

în Registrul agenților de asigurare și agenților bancassurance  

 

 

DECLARAŢIE* 

 

Subsemnatul______________________în calitate de organ executiv al agentului de asigurare  
                                   (numele, prenumele) 

persoană juridică ____________________________________________________________, 
                                                                                          (denumirea, IDNO) 

 prin prezenta declar pe propria răspundere că subdiviziunea amplasată pe adresa 

______________________________________, înregistrată la Serviciul Fiscal de Stat la data 

de _______________, fapt confirmat prin certificatul privind înregistrarea 

subdiviziunilor/obiectelor impozabile nr.____ din________________, corespunde cerinţelor 

pct. 12 și pct.13 din regulament. 

 

Prin semnătură confirm autenticitatea declaraţiei în cauză şi cunosc consecinţele prevăzute de 

legislaţie, în caz de prezentare a informaţiei neveridice sau false.* 

 

  

______________________________ _______________________________ 

Data                                                                                     (semnătura) 

  

                             

 

 

*se completează de organul exectutiv al agentului de asigurare persoană juridică. 
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Anexa nr. 4 

la Regulamentul privind condiţiile şi modul de înregistrare  

în Registrul agenților de asigurare și agenților bancassurance  

 

 

 

 

DECLARAŢIE* 

Subsemnatul _______________________________ (numele şi prenumele), în calitate de 

persoană responsabilă de sectorul bancassurace________________________________, declar 

pe propria răspundere că: 

- am studiat și cunosc Legea nr. 92/2022 privind activitatea de asigurare sau de reasigurare şi a 

actele normative ale autorității de supraveghere; 

- dispun de o bună reputaţie și nu mi-au fost aplicate sancțiuni de către autoritatea de 

supraveghere sau de o altă autoritate; 

- cunosc limba română; 

- agentul bancassurance nu a fost declarat anterior insolvabil și nu a făcut obiectul unei 

proceduri de reorganizare, insolvabilitate sau de lichidare la data solicitării contractului de 

mandat de la asigurător; 

- agentul bancassurace dispune de personal cu pregătire profesională de specialitate și/sau de 

competență, cu cunoștințe și aptitudini în domeniul activităţii de intermediere în asigurări şi 

care întruneşte cerinţele stabilite în actul normativ al autorității de supraveghere . 

 

Totodată, cunoscând prevederile Codului penal privind falsul în declaraţii, declar pe propria 

răspundere că toate informaţiile sunt complete şi conforme cu realitatea şi că nu există alte fapte 

relevante care trebuie aduse la cunoştinţa autorităţii de supraveghere. 

 

______________________________ _______________________________ 

Data                                                                                                                         (semnătura) 

  

                          

 

 

*se completează de persoana responsabilă de sectorul bancassurace. 
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Anexa nr. 5 

la Regulamentul privind condiţiile şi modul de înregistrare  

în Registrul agenților de asigurare și agenților bancassurance  

 

Chestionar 

privind evaluarea adecvării persoanei  

responsabile de sectorul bancassurance 
 

Persoana vizată de Chestionarul dat urmează să răspundă onest la întrebările din acesta, precum 

şi să prezinte toate informaţiile pertinente şi semnificative pe care le deţine, în vederea asigurării 

unei evaluări obiective şi corecte.  

Pentru precizările necesare la oricare întrebare din prezentul Chestionar poate fi folosit un 

spaţiu suplimentar.  

Autoritatea de supraveghere/agentul bancassurance, în procesul evaluării poate utiliza şi alte 

surse de informaţii, printre care şi cele de la alte autorităţi ale statului sau din străinătate, precum 

şi informaţiile deja deţinute. 

 
Informaţii despre entitatea supravegheată 
  

Denumirea agentului bancassurance    

Numărul de telefon pentru informaţii 

suplimentare 

 

  

Informaţii personale 
  

Numele 
 

Prenumele 
 

Data, luna şi anul nașterii 
 

Locul naşterii 
 

Cetățenia (toate) 
 

Domiciliul 
 

Locul de trai (dacă este altul decât domiciliul) 
 

Datele de identificare conform actului de 

identitate  
(a) în cazul rezidentului Republicii Moldova – 

IDNP;  

(b) în cazul nerezidentului – seria şi numărul de 

identificare (sau codul fiscal) sau datele din 

paşaport şi ţara de reşedinţă 

 

Datele de contact  
 

Adresa electronică (dacă există) 
 

Data completării chestionarului 
 

  

Secţiunea 1. Calificarea 
  

1.1 Cunoştinţe specifice activităţii ce urmează a fi desfăşurată. Studii 
Completaţi tabelul de mai jos cu informaţii referitoare la studii, începând cu cele mai recente. 

  

Denumirea instituţiei de învățământ Profilul 

studiilor 

Perioada studiilor Calificarea/ diploma obţinută 

  
   

  
   

  
   

  

 

1.2 Activităţi de formare profesională relevante funcţiei 
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Completaţi tabelul de mai jos cu informaţii referitoare la cursurile de instruire şi/sau perfecţionare în domeniul 

ştiinţelor economice la care aţi participat, începând cu cele mai recente. 

  

Denumirea instituţiei de învățământ Tema/ 

subiectul 

Perioada de 

instruire/ 

perfecţionare 

Calificarea/ diploma obţinută 

  
   

  
   

  

Secţiunea 2. Experienţa 
  

2.1 Experienţă profesională 
Completaţi tabelul de mai jos cu informaţii referitoare la experienţa profesională în perioada ultimilor 10 ani, 

începând cu cele mai recente. 

  

Data angajării Data 

concedierii/ 

demisionării 

Temeiul/ Motivul 

concedierii/  

demisiei 

Funcţia 

deţinută 

Denumirea 

şi sediul  

persoanei 

juridice 

Atribuţiile 

delegate,  

domeniile de 

activitate 

  
     

  
     

  

2.2 Experienţă managerială 
Completaţi tabelul de mai jos cu informaţii referitoare la experienţa managerială (funcţii de conducător al unei 

unităţi, unei/unor subdiviziuni structurale ale unităţii, funcţii de membru al consiliului, organului executiv şi/sau 

al altor organe colective de conducere, funcţii publice etc.) în perioada ultimilor 10 ani. 

Data 

angajării 

Data 

concedierii/ 

demisiei 

Temeiul/Motivul 

concedierii/ 

demisiei 

Funcţia 

deţinută 

Denumirea 

şi sediul 

persoanei 

juridice 

Descrierea 

succintă a 

activităţii 

persoanei 

juridice* 
 

Atribuţiile 

delegate, 

domeniile de 

activitate 

Numărul de 

angajaţi 

subordonaţi, 

bugetul 

gestionat 

  
       

  
       

  

 

* În coloana „Descrierea succintă a activităţii persoanei juridice” se vor indica activităţile desfăşurate de persoana 

juridică, numărul de sucursale, mărimea activelor şi a capitalului propriu sau cifra de afaceri şi alte informaţii 

relevante 

 

2.3 Perioade fără activitate profesională 
Completaţi tabelul de mai jos cu informaţii referitoare la existenţa în decursul carierei profesionale, în perioada 

ultimilor 10 ani, a unor perioade de cel puţin 6 luni în care nu aţi desfăşurat nici o activitate profesională. 

 

Perioada de inactivitate Temeiul/Motivul 

  
 

  
 

  

2.4 Apartenenţa la organizaţii profesionale 
Dacă sunteți membru al unei organizaţii profesionale, specificaţi mai jos următoarea informaţie, începând cu cele 

mai recente: 

  

Perioada Denumirea 

organizaţiei 

Domeniul de 

activitate 

Funcţia deţinută 

  
   

  
   

  

 

2.5 Activitate pentru care este necesară o licenţă/autorizaţie/certificare 
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Dacă aţi desfăşurat o activitate pentru care este necesară o licenţă sau alt tip de autorizaţie/certificat 

eliberat(ă) de către o autoritate naţională sau internaţională, specificaţi mai jos informaţia necesară, 
începând cu cele mai recente. 

 

Data emiterii 

licenţei/ 

autorizaţiei/ 

certificatului 

Perioada 

valabilităţii 

Denumirea autorităţii 

emitente 

Domeniul de 

activitate 

Alte 

informaţii 

     

     

     

 

Secţiunea 3. Reputaţia 
  

3.1 Antecedente penale sau anchete în curs DA NU 

Aţi purtat răspundere penală ori în prezent sunteți subiectul unui proces penal? 
În cazul unui răspuns afirmativ, se vor prezenta detalii (se va indica cel puţin: infracţiunea comisă, sancţiunea şi 

data aplicării şi executării sancţiunii, respectiv, organul de urmărire penală (instanţa de judecată) care a emis 

sentința sau care examinează cauza, infracţiunea incriminată), cu excepția situațiilor, care pot fi incluse la 

chestiunea 3.11 

 

  

3.2 Antecedente administrative DA NU 

Sunteți sau aţi fost sancţionat în ultimii 5 ani cu amendă privind activitatea dvs. în domeniul economic, 

privare de dreptul de a deţine o anumită funcţie sau de a desfăşura o anumită activitate, arest 

contravenţional, obligarea la repararea prejudiciilor materiale pentru contravenţii, alte încălcări (cu 

excepţia celor disciplinare), cauzarea de prejudicii materiale, comise în exercitarea sau legate de activitatea 

anterioară de muncă muncă sau au fost aplicate măsuri (de remediere/supraveghere/sancţionatoare) şi/sau 

sancţiuni faţă de persoana juridică la care aţi ocupat sau ocupaţi una din funcţiile de conducere sau funcții-

cheie?  

În cazul unui răspuns afirmativ, daţi detalii (se indică cel puţin: autoritatea competentă care a luat decizia, data 

deciziei, fapta comisă, măsura aplicată, funcţia sau activitatea în cazul privării de dreptul de a le exercita, termenul 

privării. În cazul aplicării unei amenzi se va indica, de asemenea, cuantumul maxim al amenzii prevăzut de 

legislaţia aplicabilă la momentul sancţionării).  

  

  

3.3 Sancţiuni disciplinare DA NU 

Aţi fost sancţionat disciplinar pentru încălcarea legislaţiei muncii la locurile anterioare de muncă în 

ultimele 12 luni ori sunteți în prezent subiectul unor proceduri legate de aceasta?  
În cazul unui răspuns afirmativ, se vor prezenta detalii (se va indica cel puţin: denumirea angajatorului, funcţia 

ocupată, fapta comisă (imputată), după caz, sancţiunea şi data aplicării sancţiunii). 

 

 

  

3.4 Vi s-a retras în ultimii 10 ani de către autoritatea de supraveghere sau de o altă autoritate de 

supraveghere din Republica Moldova şi/sau din străinătate confirmarea/ aprobarea pentru 

exercitarea unei din funcţiile de conducere sau funcții-cheie? 

În cazul unui răspuns afirmativ, daţi detalii (se indică cel puţin: denumirea entității/unităţii, autoritatea 

competentă, natura confirmării, data retragerii confirmării/autorizaţiei, măsurile aplicate, după caz, funcţia de 

conducător (administrator)). 

 

__________________________________________________________________________________________ 

 

 

3.5 Antecedentele persoanei juridice 

O persoană juridică în cadrul căreia exercitaţi sau aţi exercitat pentru o perioadă mai mare de 3 ani funcţia 

de membru al consiliului şi/sau al organului executiv, şi/sau controlul a fost sau este subiectul unei cauze 

contravenționale, condamnări penale sau unei sancţiuni?  

În cazul unui răspuns afirmativ, daţi detalii (se indică cel puţin: denumirea persoanei juridice, funcţia deţinută de 

dumneavoastră, instanţa care a emis sentinţa, infracţiunea/fapta comisă, sancţiunea şi data aplicării şi executării 

sancţiunii, respectiv, sancţiunea emisă). 

DA NU 

DA NU 
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3.6 Restanţe financiare DA NU 

Aveţi restanţe la plata obligaţiilor fiscale sau oricare alt tip de restanţe financiare? 
În cazul unui răspuns afirmativ, se vor prezenta detalii.  

  

  

3.7 Situaţii de insolvabilitate şi/sau lichidare silită DA NU 

A fost declarată în perioada ultimilor 10 ani insolvabilitatea dvs. sau a persoanei juridice în care aţi ocupat 

sau ocupaţi una din funcţiile de conducere sau funcții-cheie ori în care ați avut sau aveți deţineri de 

participații calificate ori a fost iniţiat procesul de lichidare silită a persoanei juridice respective?  

În cazul unui răspuns afirmativ, se vor prezenta detalii (se va indica cel puţin: data declarării insolvabilităţii, 

funcţia de administrator deţinută, mărimea cotelor de participare deţinute, data iniţierii procesului de lichidare 

silită).  

  

 

3.8 Performanţă financiară 

Persoana juridică în cadrul căreia aţi exercitat funcţia de membru al consiliului societății sau organului 

executiv ori la care aţi exercitat controlul a înregistrat pentru o perioadă mai mare de 3 ani consecutiv din 

ultimii 10 ani un rezultat financiar negativ nejustificat de factori externi? 

În cazul unui răspuns afirmativ, se vor prezenta detalii (se vor indica cel puţin: funcţia de membru al organului 

de conducere/ conducător al sucursalei unei bănci din alt stat/ mărimea deţinerii calificate, perioada în care a fost 

înregistrat rezultatul financiară negativă ş.a) 

__________________________________________________________________________________________ 

 

 

3.9 Au existat în ultimii 10 ani procese civile, proceduri administrative sau penale, investiţii sau expuneri 

mari compromise, împrumuturi retrase, datorii expirate, care au/au avut un impact semnificativ asupra 

solidităţii financiare a dvs. şi/sau asupra persoanelor juridice controlate de dvs., persoanelor în care aveţi 

parte în asocieri în participaţie (într-o entitate asociată) şi/sau persoanelor în care deţineţi funcţia de 

membru al organului de conducere?  

În cazul unui răspuns afirmativ, se vor prezenta detalii (se va indica cel puţin: denumirea persoanei juridice, 

valoarea împrumutului/creditului, soldul datoriei/expunerii la data depunerii cererii, inclusiv a celei expirate, 

scadenţa). 

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________ 

 

3.10 Istoria de credit  

Aveţi împrumuturi/credite expirate contractate de la persoane juridice?  

În cazul unui răspuns afirmativ, daţi detalii (se va indica cel puţin: denumirea persoanei juridice, valoarea 

împrumutului/creditului, soldul datoriei la data depunerii cererii, inclusiv a celei expirate, scadenţa etc.). 

__________________________________________________________________________________________ 

 

DA NU 

DA NU 

DA NU 

3.11 Activităţi de spălare a banilor şi/sau finanţare a terorismului DA NU 

Aţi fost condamnat penal pentru infracţiuni de spălare a banilor şi finanţare a terorismului sau sunteți 

personal subiectul unei anchete, investigaţii sau o persoană juridică în cadrul căreia aţi exercitat controlul 

a fost supusă unor anchete, investigaţii privind infracţiuni de spălare a banilor şi finanţare a terorismului 

încheiate cu condamnări penale? 
În cazul unui răspuns afirmativ, se vor prezenta detalii referitor la anchetă. 

  

  

3.10 Alte antecedente economico-financiare DA NU 

Aţi fost sancţionat şi/sau concediat în perioada ultimilor 10 ani pentru sustragerea/dobândirea bunurilor 

altei persoane prin furt, însuşire, delapidare, înşelăciune, abuz de funcţie, abuz de încredere, precum şi 

pentru evaziune fiscală?  
În cazul unui răspuns afirmativ, se vor prezenta detalii (se va indica cel puţin: autoritatea care a luat decizia, data 

deciziei, fapta comisă, sancţiunea aplicată, data aplicării şi executării sancţiunii). 

  

  

Secţiunea 4. Evaluări anterioare 
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4.1 Aţi fost în perioada ultimilor 10 ani aprobat/confirmat de către oricare autoritate competentă 

din Republica Moldova sau din străinătate în una din funcţiile de conducere sau funcții-cheie??  

DA NU 

În cazul unui răspuns afirmativ, daţi detalii (se indică cel puţin: denumirea entității/unităţii, după caz, ţara de 

origine a acesteia, autoritatea competentă, funcţia în care aţi fost aprobat/confirmat şi data aprobării/confirmării). 

  

  

4.2 Vi s-a refuzat în perioada ultimilor 10 ani aprobarea/confirmarea dată de către oricare 

autoritate competentă din Republica Moldova sau din străinătate în una din funcţiile de 

conducere sau funcții-cheie?  

DA NU 

În cazul unui răspuns afirmativ, daţi detalii (se indică cel puţin: denumirea entității/unităţii, data şi temeiul 

refuzului, autoritatea competentă). 

  

  

Secţiunea 5. Alte informaţii relevante 
  

5.1 Cote de participare în capitalul social al persoanelor juridice  DA NU 

Deţineţi sau aţi deţinut anterior funcții şi/sau cote de participare în capitalul persoanelor juridice (inclusiv 

a agentului bancassurace )? 
În cazul unui răspuns afirmativ, se va completa tabelul cu informaţia necesară. 

  

Denumirea şi sediul persoanei juridice 

private (inclusiv a a agentului 

bancassurace) 

Cote de participare în capital Altă 

informaţie 

utilă 
mărimea 

absolută a 

cotei (lei) 

mărimea 

relativă a cotei 

(%) 

perioada 

deţinerii 

cotei 

  
    

  
    

 

5.2 Deţineri ale persoanelor afiliate în capitalul social al entităţilor supravegheate.  

Persoane afiliate dvs. au avut în ultimele 12 luni o deţinere în capitalul social al entităţilor 

supravegheate? În cazul unui răspuns afirmativ, completaţi tabelul cu informaţia necesară 

DA NU 

În cazul unui răspuns afirmativ, se va completa tabelul cu informaţia necesară. 

      

Numele, 

prenumele 

persoanei 

afiliate 

Denumirea şi sediul 

entităţii 

supravegheate. 

Cote de participare în capital Altă 

informaţie 

utilă 
mărimea 

absolută a 

cotei (lei) 

mărimea 

relativă a 

cotei (%) 

perioada 

deţinerii cotei 

    

    

     

5.3 Relaţii de afiliere în cadriul agentului bancassurance  

Care persoane devin afiliate agentului bancassurance ca urmare a confirmării dvs. în  

funcția de persoană responsabilă de sectorul bancassurace?  

În cazul unui răspuns afirmativ, daţi detalii după cum urmează:  

 

DA NU 

1) în cazul persoanelor fizice 

   

Nr. 

d/o 

Numele, 

prenumele 

Numărul de 

identificare 

de stat 

(IDNP)* 

Criteriul 

de 

afiliere 

Domiciliul Locul de 

muncă, 

funcţia 

ocupată 

Cota de participare în capitalul 

persoanei juridice 

denumirea 

persoanei 

juridice, 

ţara de 

reşedinţă 

mărimea 

relativă 

a cotei 

valoarea 

nominală a cotei 

1 
        

2 
        

3 
        

…. 
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* În cazul persoanelor fizice nerezidente – seria şi numărul actului de identitate. 

 

2) în cazul persoanelor juridice 

  

Nr. 

d/o 

Denumirea 

persoanei 

juridice 

Numărul de 

identifica-re 

de stat 

(IDNO)* 

Crite-

riul de 

afiliere 

Sediul Numele, 

prenumele 

administrato-

rilor 

Cota de participare în capitalul altei 

persoane juridice 

denumi-

rea 

persoane-

lor 

juridice, 

ţara de 

reşedinţă 

Mări-

mea 

relativă 

a cotei 

valoarea 

nominală a cotei 

1 
        

2 
        

3 
        

…. 
        

  

* În cazul persoanelor juridice nerezidente se indică numărul de identificare/înregistrare de stat atribuit de către 

organul abilitat din ţara de origine a nerezidentului. 

  

5.4 Sunteți membru al unui partid politic sau persoană expusă politic? DA NU 

În cazul unui răspuns afirmativ, se vor prezenta detalii (se va indica cel puţin: denumirea partidului, funcţia 

deţinută). 

  

5.5 Nivelul de cunoaştere a limbii române şi a limbilor străine 
 

Limba Nivelul de cunoaştere 

limba maternă fluent mediu nu o cunosc 

Limba română 
    

  
    

  
    

  

  

5.6 Informaţii adiţionale DA NU 

Comunicaţi orice alte informaţii suplimentare care ar putea fi considerate relevante pentru aprecierea 

competenţelor, experienţei profesionale, reputaţiei sau comportamentului economico-financiar  

  

  

  

Subsemnatul, ………………………………………………... (nume şi prenume), declar pe propria răspundere, 

sub sancţiunea legii, că toate răspunsurile din prezentul chestionar sunt complete şi veridice şi nu există alte 

fapte despre care ar trebui informată autoritatea de supraveghere în vederea luării deciziei de confirmare în 

funcţie de persoană responsabilă de sectorul bancassurance. Mă angajez să aduc imediat la cunoştinţa entității 

supravegheate şi autorității de supraveghere orice modificare a informaţiilor conţinute în acest chestionar. 

exprim consimţământul expres cu privire la furnizarea către autoritatea de supraveghere a informaţiilor/datelor 

despre mine, inclusiv informaţii confidenţiale, disponibile la alte persoane / autorităţi naţionale sau din alte state; 

declar că prin activitatea mea în entitatea supravegheată nu voi genera prejudicii materiale sau de imagine. 

 

Nu se acceptă chestionarul semnat prin reprezentare.                   

 

Semnătura persoanei reponsabile  de sectorul bancassurance              ______________________ 
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Anexa nr. 6 

la Regulamentul privind condiţiile şi modul de înregistrare  

în Registrul agenților de asigurare și agenților bancassurance  

 

 
Cerințe contractuale minime obligatorii incluse în contractul de asigurare 

de răspundere civilă profesională a agentului de asigurare sau a agentului 

bancassurance 

 

1. Obiectul asigurării 

În limita răspunderii asumate prin contractul de asigurare, asigurătorul acceptă ca, în schimbul 

primelor de asigurare încasate de la asigurat - agent de asigurare sau agent bancassurance, în 

cuantumul, la termenele şi în condițiile convenite în contractul de asigurare, să acopere 

pierderile bănești pe care asiguratul este obligat să le suporte în cazul în care, în exercitarea 

activității de intermediere în asigurări, a cauzat un prejudiciu unui client al său, persoană fizică 

sau juridică, pe care, în temeiul angajării răspunderii sale profesionale, este obligat să îl repare. 
În acest sens, prin client se înțelege orice persoana fizică sau juridică, întreprinzător individual 

în folosul căreia agentul a intermediat un contract de asigurare. 

2. Riscuri asigurate, despăgubiri 

2.1. Prin prezentul contract de asigurare, asigurătorul acoperă pretențiile de despăgubiri, ca 

urmare a prejudiciului de care asiguratul răspunde în temeiul legii faţă de terţe persoane 

păgubite inclusiv costurile de apărare suportate de asigurat cu ocazia luării măsurilor de 

diminuare a prejudiciului suferit, în măsura în care asiguratul, în mod justificat, a considerat 

măsurile ca fiind rezonabile după împrejurări, chiar dacă ele nu au dus la diminuarea 

prejudiciului, prin încălcarea din culpă, urmare a unui act de neglijență, dezinformare sau prin 

alte omisiuni, a obligațiilor profesionale, pentru următoarele riscuri asigurate: 

2.1.1. daunele materiale pe care asiguratul trebuie să le compenseze, cu titlu de despăgubiri, 

pentru prejudiciile cauzate beneficiarilor de servicii, prestate de către asigurat, în exercitarea 

activității profesionale, pentru operațiuni ca: 

a) negocierea în numele clientului său, prezentarea sau propunerea contractelor de asigurare; 

b) acțiuni de pregătire a încheierii și / sau încheierea contractelor de asigurare; 

c) acțiuni ce contribuie la gestionarea contractelor încheiate din numele clientului său; 

d) acordarea de asistență înainte și pe durata derulării contractelor sau în legătură cu 

regularizarea daunelor, după caz; 

e) reprezentarea clientului în condițiile specificate în contractul de mandat, referitor la condițiile 

de asigurare, riscurile asigurate, suma asigurată, tarifele de asigurare, prima de asigurare, 

modalitățile de plată a primei de asigurare și regularizarea daunelor, după caz; 

f) corespondența între client și asigurător privind cererea de asigurare, rezoluțiunea contractelor 

de asigurare, plata primelor de asigurare sau a ratelor de primă, solicitarea de documente și 

informații aferente regularizării dosarelor de daună; 

g) executarea mandatului, după caz. 

2.1.2. cheltuieli de judecată făcute de asigurat în procesul civil, stabilite prin hotărâre 

judecătorească definitivă, dacă a fost obligat la despăgubire; 

2.1.3. cheltuieli de judecată făcute de clientul asiguratului în calitate de persoană păgubită 

pentru îndeplinirea formalităților legale în vederea obligării asiguratului la plata despăgubirii, 

cu condiția ca acesta să fi fost obligat prin hotărâre judecătorească definitivă la plata acestora. 

2.2. Prin contractul de răspundere civilă profesională sunt acoperite daunele cauzate de agentul 

de asigurare sau agentul bancassurance al căror prejudiciu s-a produs în perioada de valabilitate 

a acestuia. Pretențiile se înaintează în decursul perioadei de asigurare sau în decursul unui 

termen cel puțin egal cu termenul de prescripție aplicabil răspunderii şi care se bazează pe un 

fapt survenit înainte de expirarea perioadei de asigurare. 
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2.2.1. Asiguratul este obligat să comunice asigurătorului despre producerea riscului asigurat în 

termen de 2 zile lucrătoare de la data luării la cunoștință despre aceasta. 

2.2.2. Asigurătorul poate acorda, prin clauze speciale la contractul de asigurare, o perioadă 

extinsă de notificare a producerii riscului asigurat. 

2.3. Termenul de plată a despăgubirilor este de maximum 30 de zile de la depunerea la 

recepționarea cererii de despăgubire și a tuturor documentelor/informațiilor necesare pentru 

examinare. Plata despăgubirii de asigurare se va face nu mai târziu de o săptămână după 

acceptarea și cuantificarea pretenției ori, după caz, a părții din ea. 

3. Perioada de valabilitate a contractului de asigurare şi acoperirea teritorială 

3.1. Contractul de asigurare este valabil pentru o perioadă de 12 luni de la data intrării acestuia 

în vigoare. 

3.2. Retragerea licenței asigurătorului de către autoritatea de supraveghere are ca efect încetarea 

valabilităţii asigurării de la data intrării în vigoare a sancţiunii menţionate, dar fără a aduce 

restrângere perioadei indicate la pct. 2.2 şi 2.3. 

3.3. În cazul în care s-a retras licența asigurătorului, iar asiguratul a plătit, fie şi parţial, prima 

de asigurare, acesta este îndreptățit să o recupereze proporțional cu perioada neexpirată a 

contractului de asigurare. 

3.4. Diferența dintre prima plătită şi cea calculată conform pct. 3.3 se restituie asiguratului 

numai în cazurile în care nu s-au plătit ori nu se datorează despăgubiri pentru evenimente 

produse în perioada de valabilitate a asigurării. 

3.5. Asiguratul are obligația, conform legislației în vigoare, să încheie un nou contract de 

asigurare de răspundere civilă profesională pentru intermediarul în asigurări. 

3.6. Contractul de asigurare este valabil pentru activitatea desfășurată de asigurat în Republica 

Moldova, cu respectarea legislaţiei în vigoare. 

4. Prime de asigurare şi sume asigurate 

4.1. Prima de asigurare se achită fie integral, fie în rate. 

4.2 Plata primei de asigurare sau plata primei tranșe din prima de asigurare trebuie efectuată în 

termen de 3 zile lucrătoare de la scadență, în caz contrar  riscul nu este preluat de asigurător 

până când prima nu este plătită. Perioada de asigurare va începe să curgă doar din momentul în 

care prima sau tranșa respectivă a fost plătită.  

4.3. Dacă s-a hotărât ca plata să se realizeze în rate și perioada de asigurare a început, după 

scadența sumei, asigurătorul expediază un avertisment contractantului, în care specifică suma 

exactă a primei datorate, acordând un termen suplimentar de cel puțin 2 săptămâni de la data 

expedierii și informând despre iminența suspendării perioadei de asigurare dacă nu se face plata 

integrală. Perioada de asigurare este suspendată după expirarea termenului suplimentar și va 

relua doar pentru viitor de îndată ce contractantul plătește suma datorată.  

4.4. La expirarea termenului prevăzut la pct. 4.2 sau, după caz, pct. 4.3, fără ca prima să fi fost 

plătită, asigurătorul are dreptul la rezoluțiunea asigurării, cu condiția că notificările privind 

efectele juridice prevăzute la aceleași puncte prevăd suplimentar că asigurătorul va avea dreptul 

la rezoluțiunea asigurării. 

4.5. Rezoluțiunea asigurării se produce de plin drept dacă asigurătorul nu introduce o acțiune 

de plată silită a primei sau a tranșei din primă în termen de 2 luni de la expirarea termenului 

prevăzut la pct. 4.2 sau, după caz, pct. 4.3. 

4.6. Contractul de asigurare va include și condițiile declarării și efectele rezoluțiunii. 

4.7. Suma asigurată este în valoare de cel puţin 5 milioane de lei pentru fiecare solicitare de 

daune şi în valoare globală de 10 milioane de lei pe an pentru totalitatea solicitărilor de daune, 

nefiind admisă franşiza, 

Obligațiile asiguratului 

5.1. Asiguratul, la producerea evenimentului asigurat, este obligat să depună diligențele 

necesare şi să ia toate măsurile, potrivit cu împrejurările, pentru limitarea pagubei. 

5.2. Asiguratul este obligat să anunțe în scris asigurătorul despre producerea riscului asigurat 

prin contractul de asigurare, conform subpct. 2.2.1. 
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5.3. La cererea asigurătorului, asiguratul are obligația să colaboreze cu  asigurătorul la 

investigarea cazului asigurat prin îndeplinirea cererilor lui rezonabile, în special a cererilor 

privind furnizarea informației despre cauzele și efectele cazului asigurat, privind furnizarea 

altor dovezi documentare și de altă natură ale cazului asigurat, precum și privind oferirea 

accesului la locul producerii cazului asigurat. 

5.4. Asiguratul este obligat să notifice asigurătorul despre orice modificare survenită în 

exercitarea activității. 

6. Excluderi 

Nu se acordă despăgubiri pentru: 

a) acte de insultă sau calomnie; 

b) prejudicii cauzate cu intenție sau prin săvârșirea unei fapte prevăzute de codul penal, dol sau 

culpă gravă a asiguratului sau a oricăror persoane pentru care răspunde conform legii; 

c) pierderi financiare ca urmare a greșelilor de facturare şi/sau decontare cu asigurătorul; 

d) prejudicii rezultate din completarea cererilor-chestionar de către clienți; 

e) prejudicii rezultate din acordarea de promisiuni, răspunderi asumate de asigurat prin contract 

sau orice alt tip de angajament sau garanție expresă dată de acesta care depășește răspunderea 

sa profesională angajată potrivit legii; 

f) prejudicii provocate de asigurat prin vătămare corporală sau deces; 

g) prejudicii provocate de asigurat prin deteriorarea/distrugerea bunurilor; 

h) prejudiciile rezultate în desfăşurarea activităţii profesionale a intermediarilor în asigurări, 

fără a avea la bază un contract de mandat, încheiat între asigurat şi clienţii acestuia; 

i) prejudicii directe sau indirecte rezultate din evenimente sau consecinţe ale imposibilităţii 

fortuite de executare, inclusiv prin diferite măsuri militare instituite pe durata stării de urgenţă, 

de asediu sau de război sau prin acţiuni provocate de calamităţi naturale, explozii nucleare, 

radiaţie sau poluare radioactivă, dezordini în masă, precum şi de activităţi teroriste, sechestrării, 

confiscării, naţionalizării, exproprierii pentru cauză de utilitate publică, rechiziţionării sau 

deteriorării/distrugerii bunurilor de un ordin al oricăror autorități publice; 

j) prejudiciile cauzate asigurătorilor ca urmare a netransferării primelor de asigurare de către 

agent de asigurare sau agent bancassurance în contul asigurătorului. 

7. Alte dispoziţii 

Contractul de asigurare de răspundere civilă profesională va conţine şi alte clauze obligatorii 

prevăzute de Legea nr. 92/2022, Codul Civil și alte acte normative în vigoare. 
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Anexa nr. 7 

la Regulamentul privind condiţiile şi modul de înregistrare  

în Registrul agenților de asigurare și agenților bancassurance  

 

 

 
Registrul 

personalului propriu al 

agentului de asigurare - persoana juridică 
  _____________________ 

                                                               (denumirea)                                                             (cod IDNO)    

la data_______________ 

 
Număr 

de rând 

(cod 

unic) 

Nume, 

prenume 

 

Cod 

IDNO 

Data 

înscrierii în 

Registru 

Temeiul 

înscrierii  

(contract de 

muncă, etc.) 

Funcția 

deținută 

 

Certificatul de 

calificare 

(nr./seria, data) 

Data 

radierii din 

Registru 

Mențiuni 

1 2 3 4 5 6 8 9 10 

         

         

         

 

 
Semnătura organului executiv al agentului de asigurare persoană juridică  ____________________ 

 

 

Modul de completare  

a Registrului personalului propriu  

al agentului de asigurare - persoana juridică 
 

1) Număr de rînd (cod unic) – se completează prin atribuirea numărului de rând. Numărul de rând este 

unic pentru fiecare persoană şi nu poate fi radiat din registru. În cazul modificării datelor din registru 

pentru o anumită persoană, datele noi se înscriu în locul celor vechi, despre care fapt se vor face 

menţiunile necesare. 

2) Nume, prenume – se indică numele şi prenumele persoanei fizice-personal propriu al agentului de 

asigurare - persoana juridică. 

3) Cod IDNP – pentru persoane fizice se va indica codul IDNP conform datelor buletinului de identitate. 
4) Data înscrierii în Registru – se indică data înregistrării (efectuării primei înscrieri) 

5) Temeiul înscrierii – se va indica în ce bază îşi desfăşoară activitatea persoanele angajate - contract 

de muncă, contract civil etc.  

6) Funcţia deţinută  – se va indica funcţia deţinută în cadrul agentului de asigurare – persoana juridică.  

8) Certificatul de calificare – se va indica numărul, seria, data emiterii certificatului de calificare a 

personalului propriu a agentului de asigurare – persoana juridică, eliberat în condițiile actului normativ 

a autorității de supraveghere. 

9) Data radierii  – se va indica data radierii din Registrul personalului propriu al agentului de asigurare 

- persoana juridică. 

 


