REPUBLICA MOLDOVA
COMISIA NATIONALA a PIETEI FINANCIARE

Proiect

TNREGISTRAT:

Ministerul Justitiei

al Republicii Moldova

Ministra Veronica MIHAILOV-MORARU
nr. din 2023

HOTARARE
2023 Nr.

cu privire la aprobarea Regulamentului privind conditiile si modul de
inregistrare in Registrul agentilor de asigurare si agentilor bancassurance

Tn temeiul art. 107 alin. (3) lit. b), alin. (4) lit. ¢) si lit. i), alin. (5) lit. b), alin. (6)
si alin. (8) din Legea nr. 92/2022 privind activitatea de asigurare sau de
reasigurare (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2022, nr. 129-133 art. 229),

Comisia Nationali a Pietei Financiare HOTARASTE:

1. Se aproba Regulamentul privind conditiile si modul de inregistrare in
Registrul agentilor de asigurare si agentilor bancassurance (se anexeaza).

2. Se abrogd Hotararea Comisiei Nationale a Pietei Financiare nr. 21/3 din
27.05.2019 referitor la aprobarea Regulamentului cu privire la Registrul agentilor
de asigurare si agentilor bancassurance (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2019, nr. 192, art. 996), inregistrata la Ministerul Justitiei al Republicii Moldova
cu nr. 1458 din 6 iunie 2019.

3. Prezenta Hotdrare intrd in vigoare din data publicarii in Monitorul Oficial al
Republicii Moldova.

Dumitru BUDIANSCHI,
PRESEDINTE



Aprobat
prin Hotararea
Comisiei Nationale a Pietei Financiare nr.

REGULAMENTUL
privind conditiile si modul de inregistrare in Registrul agentilor de
asigurare si agentilor bancassurance

Sectiunea 1
DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul privind conditiile si modul de Tnregistrare in Registrul agentilor
de asigurare si agentilor bancassurance (in continuare — regulament) stabileste
cerintele pe care trebuie sa le intruneasca agentii de asigurare si agentii
bancassurance, conditiile si modul de inregistrare a acestora in Registrul agentilor
de asigurare si agentilor bancassurance (in continuare — Registru), obligatiile
asigurdtorilor privind supravegherea agentilor respectivi.

2. Notiunile, termenii si expresiile utilizate in prezentul regulament au
semnificatia prevazutd in Legea nr. 92/2022 privind activitatea de asigurare sau
de reasigurare (in continuare — Legea nr. 92/2022) si in actele normative adoptate
de catre autoritatea de supraveghere.

3. Cererile, documentele si informatiile prevazute in prezentul regulament,
semnate de catre conducatorul agentului de asigurare sau agentului
bancassurance, se depun la autoritatea de supraveghere in limba romana, pe suport
de hartie sau in forma electronicd, potrivit exigentelor Legii nr. 124/2022 privind
identificarea eclectronica si serviciile de incredere. Copiile de pe documente
trebuie sa fie certificate prin semnatura conducatorului agentului de asigurare sau
agentului bancassurance.

4. In cazul semnirii si depunerii cererii, documentelor si informatiilor de citre
persoana imputernicitd, se prezinta:

a) procura, contractul de mandat sau, dupa caz, orice document confirmativ care
va specifica Tmputernicirile respective;

b) declaratia pe propria raspundere, sub sanctiunea legii, a
reprezentantului/persoanei mputernicite precum cd documentele si informatiile
depuse la autoritatea de supraveghere corespund originalelor.

5. Documentele referitoare la persoanele fizice si juridice straine, emise intr-o alta
limba, se prezinta in traducere legalizata in modul stabilit de legislatie.

6. Tn sensul prezentului regulament, vor fi prelucrate doar date cu caracter
personal strict necesare, neexcesive scopului prestabilit, asigurandu-se un nivel
de securitate si confidentialitate adecvat n ceea ce priveste riscurile prezentate de
prelucrare si caracterul datelor, potrivit principiilor stabilite de legislatia privind
protectia datelor cu caracter personal. In cadrul operatiunilor de prelucrare a
datelor cu caracter personal, efectuate in corespundere cu prezentul regulament,
se asigura respectarea drepturilor subiectilor de date cu caracter personal, conform
prevederilor Legii nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal.
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7. Taxele pentru inregistrarea in Registru se stabilesc si se percep conform
cadrului normativ.

Sectiunea 2
CONDITII DE INREGISTRARE IN REGISTRUL
AGENTILOR DE ASIGURARE SI AGENTILOR BANCASSURANCE

8. Agentii de asigurare si agentii bancassurance au dreptul de a desfasura
activitatea de intermediere in asigurari din momentul inregistrarii de catre
autoritatea de supraveghere in Registru.

9. Agentul de asigurare nu poate intermedia aceleasi clase de asigurari decét
pentru un singur asigurator in vederea desfasurdrii activitatii de intermediere in
asigurdri, in numele acestuia, cu conditia indeplinirii prevederilor art. 106 si art.
107 din Legea nr. 92/2022, actionand sub raspunderea totala a asiguratorului.

10. In vederea inregistrarii in Registru, agentii de asigurare si agentii
bancassurance trebuie sa depuna la autoritatea de supraveghere o cerere, conform
anexei nr. 1, la care se anexeaza, dupa caz:

1) pentru agentul de asigurare persoana fizica:

a) copia certificatului de calificare in domeniul asigurarilor;

b) copia contractului de asigurare de raspundere civila profesionala, in vigoare la
data depunerii setului de documente, in valoare de cel putin 5 milioane de lei
pentru fiecare solicitare de daune si in valoare globald de 10 milioane de lei pe an
pentru totalitatea solicitdrilor de daune, nefiind admisda fransiza, inclusiv
documentul care atesta plata primei de asigurare, conform anexei nr. 6;

c) documentul care atestd lipsa antecedentelor penale, conform pct. 11 din
prezentul regulament;

d) copia actului de identitate, certificatd de posesor prin semnatura pentru
conformitate cu originalul;

e) copia contractului de mandat incheiat cu asiguratorul/asiguratorii in al
carui/caror nume actioneaza cu indicarea claselor de asigurare intermediate in
care sunt descrise obligatiile partilor si responsabilitatea de a determina in mod
independent caracteristicile esentiale si elementele principale ale unui produs de
asigurare, cum sunt: suma asigurata, prima de asigurare, cheltuielile de achizitie
(inclusiv comisioane), riscurile, drepturile de compensare si de garantare,
clemente care nu sunt modificate in mod substantial de asiguratorul care
furnizeaza acoperirea oferita de produsul de asigurare;

2) pentru agentul de asigurare persoana juridica:

a) copiadeciziei de inregistrare de stat a agentului de asigurare persoana juridica;
b) copia statutului, cu toate modificarile si completarile Tnregistrate la data
prezentarii cererii,

C) copia de pe actul de proprietate sau de pe contractul de locatiune/comodat al
imobilului, 1n care se va desfasura activitatea licentiatd a agentului de asigurare;
d) copia actului ce atesta detinerea dotarii tehnice corespunzatoare si de programe
soft pentru efectuarea prelucrarilor de date aferente contractelor de asigurare;



e) certificatul bancar care confirmd depunerea integrald a capitalului social (in
forma baneascd), eliberat cu cel mult 5 zile lucratoare Tnainte de prezentarea
cererii,

f) copia contractului de asigurare de raspundere civila profesionala, in vigoare la
data depunerii setului de documente, in valoare de cel putin 5 milioane de lei
pentru fiecare solicitare de daune si in valoare globala de 10 milioane de lei pe an
pentru totalitatea solicitarilor de daune, nefiind admisa fransiza, inclusiv
documentul care atesta plata primei de asigurare, potrivit anexei nr. 6;

g) declaratia organului executiv, Intocmita conform anexei nr. 2 la prezentul
regulament;

h) declaratiile fondatorilor, precum ca nu au fost persoane cu functii de conducere
in cadrul unui intermediar in asigurari declarat insolvabil sau care se afla in
procedura de insolvabilitate;

1) documentul care atestda lipsa antecedentelor penale, dupa caz, a asociatilor
si/sau a actionarilor, conform pct. 11 din prezentul regulament;

J) documentul care atesta ca administratorul, corespunde exigentilor
Regulamentului cu privire la cerintele fatda de contabilul-sef si persoanele cu
functii de conducere ale intermediarilor in asigurari si/sau in reasigurari,

K) certificatele de calificare in domeniul asigurarilor ale administratorului si
personalului propriu;

I) copia Registrului personalului propriu, potrivit anexei nr. 7;

m) declaratia pe propria raspundere a organului executiv privind corespunderea
sediului cerintelor legale, intocmitd conform anexei nr. 3;

n) copia contractului de mandat Tncheiat cu asiguratorul/asiguratorii in al
carui/caror actioneaza cu indicarea lista claselor de asigurare intermediate, in care
sunt descrise obligatiile partilor si responsabilitatea de a determina Tn mod
independent caracteristicile esentiale si elementele principale ale unui produs de
asigurare, cum sunt: suma asigurata, prima de asigurare, cheltuielile de achizitie
(inclusiv comisioane), riscurile, drepturile de compensare si de garantare,
elemente care nu sunt modificate in mod substantial de asiguratorul care
furnizeaza acoperirea oferita de produsul de asigurare;

3) pentru agentul bancassurance:

a) copia actului permisiv care atesta drepturile pentru desfasurarea activitatii;

b) copia contractului de asigurare de raspundere civila profesionala, in vigoare la
data depunerii setului de documente, in valoare de cel putin 5 milioane de lei
pentru fiecare solicitare de daune si in valoare globala de 10 milioane de lei pe an
pentru totalitatea solicitarilor de daune, nefiind admisa fransiza, inclusiv
documentul care atesta plata primei de asigurare, potrivit anexei nr. 6;

c) declaratia pe propria raspundere a persoanei responsabile de sectorul
bancassurance, conform anexei nr. 4;

d) copia certificatului de calificare in domeniul asigurarilor al persoanei
responsabile de sectorul bancassurance;

e) copia actului de identitate a persoanei responsabile de sectorul bancassurance,
certificatd de posesor prin semnaturd pentru conformitate cu originalul;



f) documentul care atesta lipsa antecedentelor penale, dupa caz, conform pct. 11
din prezentul regulament;

g) copia legalizata de pe actul ce confirma studiile superioare a persoanei
responsabile de sectorul bancassurance conform cerintelor din pct. 45 la prezentul
regulament;

h) copiile documentelor ce confirma experienta de munca a persoanei
responsabile de sectorul bancassurance conform cerintelor din pct. 47 la prezentul
regulament;

1) chestionarul completat de catre persoana responsabila de sectorul
bancassurance conform anexei nr. 5 si semnat de catre aceasta;

J) confirmarea privind participarea personalului propriu al agentului
bancassurance la orele de instruire profesionald, organizate si desfasurate in
conditiile Regulamentul privind cerintele de pregétire si competenta profesionala
in asigurari;

K) copia contractului de mandat incheiat cu asiguratorul/asiguratorii n al
carui/caror nume actioneaza cu indicarea lista claselor de asigurare intermediate
in care sunt descrise obligatiile partilor si responsabilitatea de a determina in mod
independent caracteristicile esentiale si elementele principale ale unui produs de
asigurare, cum sunt: suma asigurata, prima de asigurare, cheltuielile de achizitie
(inclusiv comisioane), riscurile, drepturile de compensare si de garantare,
elemente care nu sunt modificate in mod substantial de asiguratorul care
furnizeaza acoperirea oferita de produsul de asigurare.

11. Documentul care atesta lipsa antecedentelor penale:

a) in cazul rezidentului Republicii Moldova — certificatul de cazier judiciar pentru
persoana fizicd, eliberat de autoritdtile competente ale Republicii Moldova,
valabil la data depunerii cererii si, dupa caz, actele eliberate persoanei fizice de
catre autoritatile competente din tara/tarile in care persoanele juridice, care se afla
sub controlul persoanei fizice, isi desfasoara activitatea si/sau din tara/tarile in
care persoana se afla din alte motive o perioada de peste 90 de zile, si/sau are
domiciliu, Tntocmite in decurs de cel mult 90 de zile precedente datei depunerii
cererii, legalizate conform legislatiei in vigoare;

b) Tn cazul nerezidentului — documentul respectiv, eliberat de autoritatile
competente din tara al carei rezident este si, dupa caz, actele eliberate persoanei
fizice de catre autoritdtile competente din tara/tarile in care persoanele juridice,
care se afla sub controlul persoanei fizice, 1si desfasoara activitatea si/sau din
tara/tarile in care persoana fizica se afla din alte motive o perioada de peste 90 de
zile, si/sau are domiciliu, intocmite in decurs de cel mult 90 de zile precedente
datei depunerii cererii, legalizate conform legislatiei in vigoare;

12. Incdperea, destinati desfasurarii activititii Tnregistrate, trebuie si fie
amplasata intr-o incapere cu destinatie administrativa sau la parterul unei incaperi
cu destinatie locativa, situatd pe teritorii cu conditii de sigurantd, asigurandu-se
conditii pentru realizarea supravegherii si protejarea intereselor clientilor,
asiguratilor ori potentialilor asigurati.

13. Pentru desfasurarea activititii de intermediere 1n asigurdri, agentul de
asigurare/agentul bancassurace trebuie sa dispuna in mod obligatoriu, de dotare
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tehnica corespunzatoare si de programe soft pentru inregistrarea contractelor,
tinerea evidentei si transmiterea informatiei inclusiv catre Sistemul informational
automatizat de stat in domeniul asigurarilor obligatorii RCA al asiguratorului si
care sa asigure posibilitatea de:

a) generalizare a datelor aferente politelor de asigurare si daunelor, care sa
includa, cel putin, sistematizarea primelor de asigurare, durata si perioada de
asigurare, precum si generalizarea datelor aferente producerii, raportarii daunei,
informatiilor statistice legate de contractanti, asigurati sau de obiectul asigurarii;
b) control al accesului la sisteme si date;

c) stabilire a profilurilor utilizatorilor in raport cu sarcinile relevante;

d) securizare a prelucrarii datelor cu caracter personal.

14. Suplimentar la conditiile pct. 13, emiterea contractelor de asigurare
obligatorie de raspundere civild auto se efectueaza in subdiviziunile agentului de
asigurare/agentului bancassurance, care corespund cerintelor art. 8 alin. (14) din
Legeanr. 106/2022 privind asigurarea obligatorie de raspundere civila auto pentru
pagube produse de vehicule.

_Sectiunea 3. ~
DECIZIA PRIVIND INREGISTRAREA IN REGISTRU

15. Autoritatea de supraveghere, in termen de pana la 30 zile de la data
receptiondrii setului complet de documente si informatii, specificate la pct. 10,
inregistreaza sau refuza inregistrarea in Registru, notificand in scris despre aceasta
agentul de asigurare/agentul bancassurace.

16. Autoritatea de supraveghere aloca fiecarui agent de asigurare/agent
bancassurace un cod unic, care reprezinta o combinatie alfanumerica in care
literele au urmatoarele semnificatii:

a) AAF - codificare pentru agentul de asigurare persoana fizica;

b) AAJ - codificare pentru agentul de asigurare persoana juridica;

c) AB - codificare pentru agentul bancassurance.

17. In cazul in care in perioada examinarii cererii si a documentelor depuse au
intervenit modificari, agentul de asigurare/agentul bancassurace este obligat sa
informeze despre acest fapt autoritatea de supraveghere si sd prezinte
documentele modificate/suplimentare Tn acest sens termen de 5 zile lucratoare.
18. Tn cazul in care setul de documente prezentat la autoritatea de supraveghere
nu este complet si/sau documentele si informatiile necesare/suplimentare nu au
fost prezentate Tn termenul stabilit de la pct. 15, autoritatea de supraveghere,
comunica entitatii supravegheate lista documentelor si/sau informatiilor care nu
au fost prezentate conform pct. 9, in vederea depunerii acestora.

19. Agentul de asigurare/agentul bancassurace are la dispozitie un termen de
pana la 10 zile lucratoare de la data comunicarii solicitarii formulate potrivit pct.
18 pentru prezentarea documentelor si/sau informatiilor cerute, respectiv pentru
remedierea deficientelor constatate. De asemenea, agentul de asigurare/agentul
bancassurace poate furniza din propria initiativd si alte documente si/sau
informatii pe care le considera relevante.
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20. Termenul indicat la pct. 15 incepe sa curga de la prezentarea de catre agentul
de asigurare/agentul bancassurace a setului complet al documentelor si/sau
informatiilor solicitate.

21. Tn cazul in care agentul de asigurare/agentul bancassurace nu a prezentat
documentele si/sau informatiile solicitate in termenul stabilit la pct. 18, autoritatea
de supraveghere il informeaza despre constatarea renuntarii tacite si incetarea
examinarii cererii.

22. 1In cazul in care setul de documente este complet, dar informatiile conform
acestuia sunt insuficiente, autoritatea de supraveghere isi rezerva dreptul sa
solicite documente si informatii suplimentare de la persoane si/sau autoritati din
tara sau strdinatate privind activitatea agentului de asigurare/agentului
bancassurace.

23. Orice solicitare din partea autoritatii de supraveghere pentru prezentarea
informatiei suplimentare suspenda curgerea termenului stabilit la pct. 15.

24. Autoritatea de supraveghere refuza inregistrarea in Registru, indicand
motivele refuzului in cazul in care:

a) se atestd faptul nerespectarii cerintelor stabilite de Legea nr. 92/2022 si
prezentul regulament urmare a evaluarii tuturor documentelor si/sau informatiilor
prezentate;

b) documentele si/sau informatiile prezentate contin date eronate.

25. In cazul refuzului inregistrarii In Registru, agentul de asigurare/agentul
bancassurance poate depune o cerere repetata, cu conditia Tnlaturarii motivelor
care au servit drept temei pentru refuz.

26. In cazul in care datele inregistrate din Registru se modifica in perioada
desfasurarii activitatii, agentul de asigurare/agentul bancassurance informeaza in
scris autoritatea de supraveghere, in termen de pand la 10 zile lucratoare din
momentul aparitiei temeiurilor, cu anexarea documentelor confirmative.

27. Agentii de asigurare/agentii bancassurance sunt radiati din registrul in
conditiile art. 107 alin. (12) din Legea nr. 92/2022.

28. Inregistrarea repetati in Registru a agentului de asigurare/agentului
bancassurace care a fost radiat are loc la cererea acestuia, cu inlaturarea
deficientelor, dupa caz.

Sectiunea 4
FORMA SI CONTINUTUL REGISTRULUI AGENTILOR DE
ASIGURARE/AGENTILOR BANCASSURANCE

29. Autoritatea de supraveghere, mentine si administreaza Registrul, care
confine urmatoarele informatii:

1) pentru agentii de asigurare persoane fizice:

a) numarul de ordine al inscrierii;

b) data inscrierii in Registru;

c) codul unic de inregistrare in Registru;

d) numele, prenumele, IDNP;

e) adresa de domiciliu;



f)  date de contact (adresa de e-mail, numere de telefon);

g) data radierii din Registru.

2) pentru agentii de asigurare persoane juridice/agenti bancassurance:

a) numarul de ordine al inscrierii;

b) datainscrierii in Registru;

c) codul unic de inregistrare in Registru;

d) denumirea agentului de asigurare/agentului bancassurance;

e) IDNO;

f) sediul;

g) valoarea capitalului social;

h) date de contact (adresa de e-mail, numere de telefon);

1) nominalizarea persoanelor cu functii de conducere (organul executiv,
consiliul societatii) sau persoanei responsabile de sectorul bancassurance;

j)  data radierii din Registru.

30. Extrasul din Registru se publica pe pagina web oficiald a autoritatii de
supraveghere.

Sectiunea S
CERINTELE PRIVIND PERSOANA RESPONSABILA DE
SECTORUL BANCASSURANCE

31. Agentul bancassurance are responsabilitatea primara de evaluare a gradului
de corespundere a persoanei responsabile de sectorul bancassurance, cerintelor de
adecvare prevazute de Legea nr. 92/2022 si prezentul regulament, Tntocmind
Raportul/nota de evaluare. Tn acest sens, agentul bancassurance verifica
veridicitatea informatiei prezentate, precum si daca persoana responsabild de
sectorul bancassurance corespunde prezentului regulament sub aspectul pregatirii,
experientei, competentei, integritatii profesionale si bunei reputatii.

32. In cazul in care, ca urmare a evaludrii efectuate, agentul bancassurance
concluzioneazd cd persoana responsabilda de sectorul bancassurance nu
corespunde cerintelor de adecvare pentru aceastd functie, persoana respectiva nu
va fi numita in functia data.

33. In cazul in care autoritatea de supraveghere identificd situatii de
necorespundere a persoanei, cerintelor prevazute de actele normative, procedura
administrativa se finalizeaza prin emiterea unei prescriptii in adresa agentului
bancassurance cu privire la identificarea unei persoane noi.

34. Agentul bancassurance trebuie sa reevalueze periodic, cel putin o data in 2
ani, corespunderea persoanei responsabile de sectorul bancassurance exigentelor
prezentului regulament.

35. Daca agentul bancassurance, ca urmare a reevaludrii conform pct. 34,
concluzioneazd ca persoana responsabila de sectorul bancassurance nu mai
corespunde functiei exercitate, aceasta va intreprinde masurile de rigoare pentru
conformarea persoanei functiei detinute sau o va inlocui potrivit prevederilor din
prezentul regulament.



36. Agentul bancassurance va informa autoritatea de supraveghere in termen de
10 zile lucratoare, din data constatarii, cu privire la orice necorespundere pentru
functia exercitatd, identificatd in privinta persoanei responsabile de sectorul
bancassurance, precum si despre masurile luate sau care se preconizeaza a fi luate
pentru a remedia situatia.

37. Persoana responsabila de sectorul bancassurance trebuie sa dispuna de o
gandire independenta indiferent de natura, extinderca si complexitatea
activititilor agentului bancassurance. Tn acest scop agentul bancassurance trebuie
sd determine dacd persoana respectiva dispune de abilitdti comportamentale
necesare si nu are conflict de interese Intr-o masura care ar impiedica capacitatea
de a-si indeplini sarcinile In mod independent si obiectiv. Prin gandire
independenta se intelege capacitatea persoanei de a formula opinii proprii, de a
prezenta judecati obiective si de a exprima votul in mod independent in adoptarea
deciziilor,

38. Raportul/nota de evaluare a adecvarii persoanei responsabile de sectorul
bancassurance se notifica autorittii de supraveghere la data depunerii cererii de
inregistrare a agentului bancassurance in Registrul agentilor de asigurare si
agentilor bancassurance.

39. Raportul/nota de evaluare/reevaluare trebuie sa fie semnatd de catre
membrul organului executiv al agentului bancassurance.

40. 1In cazul incetirii raporturilor de munci a persoanei responsabile de sectorul
bancassurance, agentul bancassurance notifica in scris, autoritatea de
supraveghere, in termen de 10 zile lucratoare, despre numirea unei noi persoane
in aceasta functie, cu anexarea raportului/notei de evaluare in acest sens.

41. Persoana responsabild de sectorul bancassurance isi va exercita obligatiile cu
scopul de a asigura respectarea principiillor guvernantei corporative si a
prevederilor actelor normative aferente pietei asigurarilor.

42. La evaluarea integritatii profesionale a persoanei responsabile de sectorul
bancassurance, se va tine cont de capacitatea acesteia de a-si desfasura activitatea
cu respectarea prevederilor normative referitoare la riscul privind influentele
necorespunzatoare, manifestarile de coruptie, precum si spalarea banilor si
finantarea terorismului.

43. Se considera ca persoana responsabilda de sectorul bancassurance, are 0
reputatie bund daca totalitatea informatiilor oficiale despre aceasta confirma
profesionalismul, buna credinta, integritatea si posedarea altor calitdti, daca nu
existd motive obiective si demonstrabile pentru a sugera altfel.

44. 1In scopul evaludrii reputatiei se va examina, cel putin, dacd persoana
responsabild de sectorul bancassurance nu are antecedente penale, nu exista probe
care ar demonstra cd 1n ultimii 5 ani persoana a purtat rdspundere pentru probleme
financiare si administrative la locurile anterioare de munca, pentru escrocherii si
evaziune fiscald. La evaluarea reputatiei, autoritatea de supravegere poate fine
cont si de alte situafii sau circumstante care prezintd relevanta pentru cazul
respectiv.

45. Se va considera cd persoana responsabila de sectorul bancassurance
corespunde criteriului de calificare daca dispune de cunostinte adecvate naturii,
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marimii, extinderii si complexitdfii activitdfii agentului bancassurace si
responsabilitatilor incredintate, avand cel putin studii superioare in stiintele
economice, Tn drept sau tehnice.

46. 1In cazul in care persoana responsabild de sectorul bancassurance detine studii
in alte domenii decat cele necesare pentru exercitarea functiei la care este
propusd/numitd sau detine studii profesional tehnice postsecundare, dar dispune
de experientd de lucru, care depaseste cel putin cu 2 ani, cerinta de experienta
stabilita in prezentul regulament functiei, pentru care persoana propusa/numita,
se va considera ca persoana detine cunostinte adecvate.

47. Pentru corespunderea criteriului de experientd, persoana responsabild de
sectorul bancassurance trebuie sa demonstreze cd dispune de cel putin 2 ani in
domeniul asigurarilor sau de 3 ani in domeniul economico-financiar.

Sectiunea 6
REGIMUL, FORMA SI CONTINUTUL REGISTRULUI
PERSONALULUI PROPRIU

48. Agentul de asigurare persoana juridicd infiinteazd si tine Registrul
personalului propriu care este incadrat in activitatea de intermediere 1n asigurari,
conform anexei nr. 7, in forma electronica cat si pe suport de hartie, cu pastrarea
unui istoric al tuturor documentelor si al modificarilor survenite pentru o perioada
de 3 ani de la incetarea contractului cu acesta.

49. Registrul personalului propriu al agentului de asigurare persoana juridica este
permanent accesibil publicului, pe pagina web oficiala a acestuia, dupa caz.

50. Agentul de asigurare persoana juridica este responsabil pentru coordonarea
activitatii de inregistrare, actualizare a registrelor proprii si transmiterea acestora
autoritatii de supraveghere.

51. Registrul personalului propriu se prezinta autoritatii de supraveghere pana la
data de 25 februarie a anului urmator perioadei de gestiune, pe suport de hartie si
in format electronic. In cazul divergentelor intre datele inscrise in registrul pe
suport de hartie si registrul electronic, se considera ca fiind veridice datele inscrise
n registrul pe suport de hartie.

52. Agentul de asigurare persoana juridica va prezenta Registrul personalului
propriu in conformitate cu pct. 51 sau la solicitarea autoritatii de supraveghere la
oricare alta data.

Sectiunea 7
NORME PRIVIND SUPRAVEGHEREA AGENTILOR DE ASIGURARE
SI AGENTILOR BANCASSURANCE

53. Asiguratorii verificd indeplinirea conditiilor si cerintelor de inregistrare a
agentilor de asigurare si agentilor bancassurance, in situatia in care acestia solicita
colaborarea pentru intermedierea produselor de asigurare pentru clase diferite,
anterior inregistrarii n registrele proprii.
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54. Daca un asigurat are incheiat un contract de asigurare prin intermediul unui
agent de asigurare sau al unui agent bancassurance, asiguratorul in al carui nume
actioneaza agentul de asigurare sau agentul bancassurance este responsabil fata
de asigurat pentru toate actele sau omisiunile agentului.

55. Agentii de asigurare si agentii bancassurance desfasoard activitate de
intermediere Tn conditiile asigurarii unui tratament corect, onest si profesionist al
consumatorilor (persoane fizice si juridice), respectarii cerintelor legale privind
intermedierea de asigurdri si evitarii practicilor incorecte, neloiale, frauduloase
sau abuzive.

56. Agentii de asigurare si agentii bancassurance informeaza contractantii sau
potentialii contractanti in mod clar, corect si accesibil, inca din faza
precontractuala si, dupa caz, pe parcursul derularii contractului, asupra tuturor
conditiilor contractului de asigurare, in special punand la dispozitia acestora cel
putin urmatoarele informatii privind:

a) definirea fiecdrui eveniment asigurat, a despagubirii/indemnizatiei de asigurare
in cazul producerii evenimentului asigurat, a fiecarui beneficiu si a clauzelor
optionale/suplimentare;

b) excluderile din asigurare;

c) momentul inceperii si cel al incetarii contractului de asigurare;

d) modalitétile de executare, suspendare sau Incetare a contractului de asigurare;
e) informatii privind orice drepturi pe care le pot avea partile de a rezolutiona
contractul inainte de termen sau unilateral, inclusiv orice penalitdti impuse de
contract in astfel de cazuri;

f) modalitatea prin care se platesc primele si termenele de platd a primelor de
asigurare;

g) modalitatile i termenele de platd a despagubirilor/indemnizatiilor de asigurare,
a sumelor de rascumparare si a sumelor asigurate;

h) informatii despre perioada de gratie;

1) indicarea valorii de rascumpdrare totale, a sumelor asigurate reduse, precum si
a nivelului pana la care acestea sunt garantate pentru fiecare an de asigurare din
cadrul perioadei de asigurare acoperite prin contractul de asigurare;

J) procedurile de solutionare a eventualelor litigii rezultate din executarea
contractului, respectiv informatii despre modalitdtile de rezolvare pe cale amiabila
a reclamatiilor formulate de contractanti sau de beneficiarii contractelor de
asigurare, dupd caz, acestea neconstituind o restringere a dreptului
consumatorului de a recurge la procedurile judiciare legale.
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Anexanr. 1
la Regulamentul privind conditiile si modul de inregistrare
in Registrul agentilor de asigurare si agentilor bancassurance

Nr. din 20

CERERE*
privind inregistrarea in Registrul agentilor de asigurare si agentilor bancassurance

Denumirea/numele agentului de asigurare/agentului bancassurance
IDNO/IDNP

Adresa juridica (sediul)/adresa de domiciliu
Numarul de contact

Adresa de-mail

Solicit inregistrarea in Registrul agentilor de asigurare/agentilor bancassurance si
eliberarea confirmarii aferente. Declar pe propria raspundere, sub sanctiunea legii, ca toate
documentele anexate la cerere sunt complete si veridice.

Imi exprim in mod expres consimtimantul neviciat la prelucrarea datelor cu caracter
personal care sunt oferite de catre mine, in corespundere cu prevederile legii speciale privind
protectia datelor cu caracter personal.

Data Semnatura

*se completeaza de organul executiv al agentului de asigurare persoana fizica, organul
executiv al agentului de asigurare persoanda juridica | agentului bancassurance.
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Anexa nr.2
la Regulamentul privind conditiile si modul de inregistrare
in Registrul agentilor de asigurare si agentilor bancassurance

DECLARATIE*
Subsemnatul (numele si prenumele), in calitate de organ
executiv al agentului de asigurare persoana juridica al

(denumirea entitatii), declar pe propria

raspundere ca:

- agentul nu a fost declarat anterior insolvabil si nu facut obiectul unei proceduri de
reorganizare, insolvabilitate sau de lichidare la data solicitarii contractului de mandat de la
asigurator;

- fondatorii agentului nu au fost persoane cu functii de conducere in cadrul unui intermediar in
asigurari declarat insolvabil sau care se afld in procedura de insolvabilitate;

- asociatii si/sau actionarii, precum si persoanele cu functii de conducere sunt fara antecedente
penale;

- agentul dispune de personal propriu cu pregatire profesionald de specialitate si/sau de
competentd, cu cunostinte si aptitudini Tn domeniul activitatii de intermediere in asigurari si
care intruneste cerintele stabilite Tn actul normativ al autoritatii de supraveghere.

Totodata, cunoscand prevederile Codului penal privind falsul in declaratii, declar pe propria
raspundere ca toate informatiile sunt complete si conforme cu realitatea si ca nu exista alte fapte
relevante care trebuie aduse la cunostinta autoritatii de supraveghere.

Data Semnatura

*se completeaza de organul executiv al agentului de asigurare persoana juridica.
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Anexanr. 3
la Regulamentul privind conditiile si modul de inregistrare
in Registrul agentilor de asigurare si agentilor bancassurance

DECLARATIE*

Subsemnatul n calitate de organ executiv al agentului de asigurare
(numele, prenumele)
persoana juridica ,
(denumirea, IDNO)

prin prezenta declar pe propria raspundere ca subdiviziunea amplasatd pe adresa
, inregistrata la Serviciul Fiscal de Stat la data
de , fapt confirmat prin certificatul privind  inregistrarea
subdiviziunilor/obiectelor impozabile nr. din , corespunde cerintelor
pct. 12 si pet.13 din regulament.

Prin semnatura confirm autenticitatea declaratiei in cauza si cunosc consecintele prevazute de
legislatie, in caz de prezentare a informatiei neveridice sau false.*

Data (semndtura)

*se completeaza de organul exectutiv al agentului de asigurare persoana juridica.
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Anexanr. 4
la Regulamentul privind conditiile si modul de inregistrare
in Registrul agentilor de asigurare si agentilor bancassurance

DECLARATIE*
Subsemnatul (numele si prenumele), in calitate de

persoana responsabila de sectorul bancassurace , declar

pe propria raspundere ca:

- am studiat si cunosc Legea nr. 92/2022 privind activitatea de asigurare sau de reasigurare si a
actele normative ale autoritatii de supraveghere;

- dispun de o bund reputatie si nu mi-au fost aplicate sanctiuni de catre autoritatea de
supraveghere sau de o alta autoritate;

- cunosc limba romana,;

- agentul bancassurance nu a fost declarat anterior insolvabil si nu a facut obiectul unei
proceduri de reorganizare, insolvabilitate sau de lichidare la data solicitarii contractului de
mandat de la asigurator;

- agentul bancassurace dispune de personal cu pregatire profesionald de specialitate si/sau de
competentd, cu cunostinte si aptitudini in domeniul activitatii de intermediere in asigurari si
care Intruneste cerintele stabilite in actul normativ al autoritétii de supraveghere .

Totodata, cunoscand prevederile Codului penal privind falsul in declaratii, declar pe propria
raspundere ca toate informatiile sunt complete si conforme cu realitatea si ca nu exista alte fapte
relevante care trebuie aduse la cunostinta autoritatii de supraveghere.

Data (semndtura)

*se completeaza de persoana responsabila de sectorul bancassurace.
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Anexanr. 5
la Regulamentul privind conditiile si modul de inregistrare
in Registrul agentilor de asigurare si agentilor bancassurance

Chestionar
privind evaluarea adecvarii persoanei
responsabile de sectorul bancassurance

Persoana vizata de Chestionarul dat urmeaza sa raspunda onest la intrebarile din acesta, precum
si sa prezinte toate informatiile pertinente si semnificative pe care le define, in vederea asigurarii
unei evaludri obiective si corecte.

Pentru precizarile necesare la oricare intrebare din prezentul Chestionar poate fi folosit un
spatiu suplimentar.

Autoritatea de supraveghere/agentul bancassurance, in procesul evaluarii poate utiliza si alte
surse de informatii, printre care si cele de la alte autoritati ale statului sau din straindtate, precum
si informatiile deja detinute.

Informatii despre entitatea supravegheata

Denumirea agentului bancassurance

Numéirul de telefon pentru informatii
suplimentare

Informatii personale

Numele

Prenumele

Data, luna si anul nasterii

Locul nasterii

Cetitenia (toate)

Domiciliul

Locul de trai (daca este altul decat domiciliul)

Datele de identificare conform actului de
identitate

(a) In cazul rezidentului Republicii Moldova —
IDNP;

(b) in cazul nerezidentului — seria si numdrul de
identificare (sau codul fiscal) sau datele din
pasaport §i tara de resedinta

Datele de contact

Adresa electronica (daca exista)

Data completarii chestionarului

Sectiunea 1. Calificarea

1.1 Cunostinte specifice activitatii ce urmeaza a fi desfasurata. Studii
Completati tabelul de mai jos cu informatii referitoare la studii, Incepand cu cele mai recente.

Denumirea institutiei de invitimant Profilul  |Perioada studiilor| Calificarea/ diploma obtinuta
studiilor

1.2 Activititi de formare profesionali relevante functiei
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Completati tabelul de mai jos cu informatii referitoare la cursurile de instruire si/sau perfectionare in domeniul
stiintelor economice la care ati participat, incepand cu cele mai recente.

Denumirea institutiei de invatimant Tema/ Perioada de Calificarea/ diploma obtinuta
subiectul instruire/
perfectionare

Sectiunea 2. Experienta

2.1 Experienta profesionala
Completati tabelul de mai jos cu informatii referitoare la experienta profesionalad in perioada ultimilor 10 ani,
incepand cu cele mai recente.

Data angajarii Data Temeiul/ Motivul | Functia | Denumirea | Atributiile
concedierii/ concedierii/ detinuta si sediul delegate,
demisionarii demisiei persoanei | domeniile de

juridice activitate

2.2 Experienta manageriala
Completati tabelul de mai jos cu informatii referitoare la experienta manageriald (functii de conducator al unei
unitati, unei/unor subdiviziuni structurale ale unitatii, functii de membru al consiliului, organului executiv si/sau
al altor organe colective de conducere, functii publice etc.) in perioada ultimilor 10 ani.

Data Data Temeiul/Motivul|Functia [Denumirea |Descrierea|Atributiile Numairul de
angajarii|concedierii/|concedierii/ detinutii{si  sediul|{succintid a|delegate, angajati
demisiei demisiei persoanei |activititii [domeniile de [subordonati,
juridice persoanei |activitate bugetul
juridice* gestionat

* Tn coloana ,,Descrierea succinti a activitatii persoanei juridice” se vor indica activititile desfasurate de persoana
juridica, numarul de sucursale, marimea activelor si a capitalului propriu sau cifra de afaceri si alte informatii
relevante

2.3 Perioade fara activitate profesionala
Completati tabelul de mai jos cu informatii referitoare la existenta in decursul carierei profesionale, In perioada
ultimilor 10 ani, a unor perioade de cel putin 6 luni 1n care nu ati desfasurat nici o activitate profesionala.

Perioada de inactivitate Temeiul/Motivul

2.4 Apartenenta la organizatii profesionale
Daca sunteti membru al unei organizatii profesionale, specificati mai jos urmatoarea informatie, incepand cu cele
mai recente:

Domeniul de
activitate

Denumirea
organizatiei

Perioada Functia detinuta

2.5 Activitate pentru care este necesari o licentia/autorizatie/certificare

17



Dacd ati desfasurat o activitate pentru care este necesara o licentd sau alt tip de autorizatie/certificat
eliberat(d) de catre o autoritate nationald sau internationald, specificati mai jos informatia necesara,
Tncepénd cu cele mai recente.

Data emiterii Perioada Denumirea autoritatii Domeniul de Alte
licentei/ valabilitatii emitente activitate informatii
autorizatiei/

certificatului

Sectiunea 3. Reputatia

3.1 Antecedente penale sau anchete in curs
Ati purtat raspundere penal ori in prezent sunteti subiectul unui proces penal?

in cazul unui raspuns afirmativ, se vor prezenta detalii (se va indica cel putin: infractiunea comisa, sanctiunea si
data aplicarii si executarii sanctiunii, respectiv, organul de urmarire penala (instanta de judecatd) care a emis
sentinta sau care examineaza cauza, infractiunea incriminatd), cu exceptia situatiilor, care pot fi incluse la
chestiunea 3.11

3.2 Antecedente administrative
Sunteti sau ati fost sanctionat in ultimii S ani cu amenda privind activitatea dvs. in domeniul economic,
privare de dreptul de a detine o anumitd functie sau de a desfisura o anumita activitate, arest
contraventional, obligarea la repararea prejudiciilor materiale pentru contraventii, alte incilcari (cu
exceptia celor disciplinare), cauzarea de prejudicii materiale, comise in exercitarea sau legate de activitatea
anterioara de munca munca sau au fost aplicate masuri (de remediere/supraveghere/sanctionatoare) si/sau
sanctiuni fata de persoana juridica la care ati ocupat sau ocupati una din functiile de conducere sau functii-
cheie?

in cazul unui riaspuns afirmativ, dati detalii (se indica cel putin: autoritatea competenti care a luat decizia, data
deciziei, fapta comisd, masura aplicata, functia sau activitatea in cazul privarii de dreptul de a le exercita, termenul
privarii. in cazul aplicarii unei amenzi se va indica, de asemenea, cuantumul maxim al amenzii previzut de
legislatia aplicabild la momentul sanctionarii).

3.3 Sanctiuni disciplinare
Ati fost sanctionat disciplinar pentru incilcarea legislatiei muncii la locurile anterioare de munca in
ultimele 12 luni ori sunteti in prezent subiectul unor proceduri legate de aceasta?

In cazul unui raspuns afirmativ, se vor prezenta detalii (se va indica cel putin: denumirea angajatorului, functia
ocupatd, fapta comisa (imputatd), dupa caz, sanctiunea si data aplicarii sanctiunii).

3.4 Vi s-a retras in ultimii 10 ani de citre autoritatea de supraveghere sau de o alti autoritate de
supraveghere din Republica Moldova si/sau din striinitate confirmarea/ aprobarea pentru
exercitarea unei din functiile de conducere sau functii-cheie?
In cazul unui rispuns afirmativ, dati detalii (se indici cel putin: denumirea entitatii/unititii, autoritatea
competentd, natura confirmdrii, data retragerii confirmarii/autorizatiei, masurile aplicate, dupa caz, functia de
conducator (administrator)).

3.5 Antecedentele persoanei juridice

O persoana juridica in cadrul cireia exercitati sau ati exercitat pentru o perioadi mai mare de 3 ani functia
de membru al consiliului si/sau al organului executiv, si/sau controlul a fost sau este subiectul unei cauze
contraventionale, condamniri penale sau unei sanctiuni?

in cazul unui raspuns afirmativ, dati detalii (se indica cel putin: denumirea persoanei juridice, functia detinuti de
dumneavoastra, instanta care a emis sentinta, infractiunea/fapta comisa, sanctiunea si data aplicarii si executarii
sanctiunii, respectiv, sanctiunea emisa).
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3.6 Restante financiare

Aveti restante la plata obligatiilor fiscale sau oricare alt tip de restante financiare?
In cazul unui raspuns afirmativ, se vor prezenta detalii.

3.7 Situatii de insolvabilitate si/sau lichidare silita
A fost declarata in perioada ultimilor 10 ani insolvabilitatea dvs. sau a persoanei juridice in care ati ocupat
sau ocupati una din functiile de conducere sau functii-cheie ori in care ati avut sau aveti detineri de
participatii calificate ori a fost initiat procesul de lichidare silitd a persoanei juridice respective?

In cazul unui raspuns afirmativ, se vor prezenta detalii (se va indica cel putin: data declarrii insolvabilitatii,
functia de administrator detinutd, marimea cotelor de participare detinute, data initierii procesului de lichidare
silita).

3.8 Performanta financiara
Persoana juridica in cadrul careia ati exercitat functia de membru al consiliului societitii sau organului

executiv ori la care ati exercitat controlul a inregistrat pentru o perioada mai mare de 3 ani consecutiv din
ultimii 10 ani un rezultat financiar negativ nejustificat de factori externi?

in cazul unui raspuns afirmativ, se vor prezenta detalii (se vor indica cel putin: functia de membru al organului
de conducere/ conducator al sucursalei unei banci din alt stat/ marimea detinerii calificate, perioada in care a fost
nregistrat rezultatul financiard negativa s.a)

3.9 Au existat in ultimii 10 ani procese civile, proceduri administrative sau penale, investitii sau expuneri
mari compromise, imprumuturi retrase, datorii expirate, care au/au avut un impact semnificativ asupra
soliditatii financiare a dvs. si/sau asupra persoanelor juridice controlate de dvs., persoanelor in care aveti
parte in asocieri in participatie (intr-o entitate asociati) si/sau persoanelor in care detineti functia de
membru al organului de conducere?

in cazul unui raspuns afirmativ, se vor prezenta detalii (se va indica cel putin: denumirea persoanei juridice,
valoarea Tmprumutului/creditului, soldul datoriei/expunerii la data depunerii cererii, inclusiv a celei expirate,
scadenta).

3.10 Istoria de credit
Aveti imprumuturi/credite expirate contractate de la persoane juridice?

In cazul unui rispuns afirmativ, dati detalii (se va indica cel putin: denumirea persoanei juridice, valoarea
Tmprumutului/creditului, soldul datoriei la data depunerii cererii, inclusiv a celei expirate, scadenta etc.).

3.11 Activititi de spilare a banilor si/sau finantare a terorismului
Ati fost condamnat penal pentru infractiuni de spalare a banilor si finantare a terorismului sau sunteti
personal subiectul unei anchete, investigatii sau o persoani juridica in cadrul careia ati exercitat controlul
a fost supusa unor anchete, investigatii privind infractiuni de spilare a banilor si finantare a terorismului
incheiate cu condamnari penale?

Tn cazul unui raspuns afirmativ, se vor prezenta detalii referitor la anchet.

3.10 Alte antecedente economico-financiare
Ati fost sanctionat si/sau concediat in perioada ultimilor 10 ani pentru sustragerea/dobandirea bunurilor
altei persoane prin furt, insusire, delapidare, inselaciune, abuz de functie, abuz de incredere, precum si
pentru evaziune fiscala?

In cazul unui raspuns afirmativ, se vor prezenta detalii (se va indica cel putin: autoritatea care a luat decizia, data
deciziei, fapta comisa, sanctiunea aplicata, data aplicarii si executarii sanctiunii).

Sectiunea 4. Evaluari anterioare

19



4.1 Ati fost In perioada ultimilor 10 ani aprobat/confirmat de citre oricare autoritate competenta
din Republica Moldova sau din striinitate in una din functiile de conducere sau functii-cheie??

DA |NU

In cazul unui raspuns afirmativ, dati detalii (se indica cel putin: denumirea entitatii/unititii, dupa caz, tara de
origine a acesteia, autoritatea competentd, functia in care ati fost aprobat/confirmat si data aprobarii/confirmarii).

4.2 Vi s-a refuzat in perioada ultimilor 10 ani aprobarea/confirmarea dati de catre oricare
autoritate competentd din Republica Moldova sau din striinitate in una din functiile de
conducere sau functii-cheie?

In cazul unui raspuns afirmativ, dati detalii (se indica cel putin: denumirea entitatii/unitatii, data si temeiul
refuzului, autoritatea competenta).

DA |NU

Sectiunea 5. Alte informatii relevante

5.1 Cote de participare in capitalul social al persoanelor juridice

Detineti sau ati detinut anterior functii si/sau cote de participare in capitalul persoanelor juridice (inclusiv
a agentului bancassurace )?
In cazul unui raspuns afirmativ, se va completa tabelul cu informatia necesara.

Denumirea si sediul persoanei juridice Cote de participare Tn capital Alta
private (inclusiv a a agentului mirimea mirimea perioada informatie
bancassurace) absolutid a (relativii a cotei| detinerii utila
cotei (lei) (%) cotei
5.2 Detineri ale persoanelor afiliate in capitalul social al entitatilor supravegheate. DA|NU

Persoane afiliate dvs. au avut in ultimele 12 luni o detinere in capitalul social al entitatilor
supravegheate? In cazul unui rispuns afirmativ, completati tabelul cu informatia necesari
in cazul unui raspuns afirmativ, se va completa tabelul cu informatia necesara.

Numele, Denumirea si sediul Cote de participare n capital Alta
prenumele entitatii marimea mirimea | perioada informatie
persoanei supravegheate. absoluta a | relativa a | detinerii cotei utila

afiliate cotei (lei) | cotei (%)

5.3 Relatii de afiliere in cadriul agentului bancassurance DA|[NU

Care persoane devin afiliate agentului bancassurance ca urmare a confirmarii dvs. in
functia de persoani responsabili de sectorul bancassurace?
In cazul unui raspuns afirmativ, dati detalii dupa cum urmeaza:

1) in cazul persoanelor fizice

Nr.| Numele, | Numirul de |Criteriul|Domiciliul| Locul de Cota de participare in capitalul
d/o|prenumele| identificare de munci, persoanei juridice
de stat afiliere functia | denumirea |mirimea|  valoarea
(IDNP)* ocupati persoanei | relativd | nominali a cotei
juridice, | a cotei
tara de
resedinta
1
2
3

20



* Tn cazul persoanelor fizice nerezidente — seria si numarul actului de identitate.

2) in cazul persoanelor juridice

Nr.| Denumirea | Numérul de | Crite- Sediul Numele, Cota de participare in capitalul altei
d/o | persoanei | identifica-re | riul de prenumele persoane juridice
juridice de stat afiliere administrato-| denumi- | Miri- valoarea
(IDNO)* rilor rea mea | nominali a cotei
persoane- | relativa
lor a cotei
juridice,
tara de
resedinta
1
2
3

* In cazul persoanelor juridice nerezidente se indica numarul de identificare/inregistrare de stat atribuit de citre
organul abilitat din tara de origine a nerezidentului.

5.4 Sunteti membru al unui partid politic sau persoana expusa politic?
Tn cazul unui raspuns afirmativ, se vor prezenta detalii (se va indica cel putin: denumirea partidului, functia
detinuta).

5.5 Nivelul de cunoastere a limbii roméne si a limbilor striine

Limba Nivelul de cunoastere

limba materna |fluent |mediu [nu o cunosc

Limba romana

5.6 Informatii aditionale

Comunicati orice alte informatii suplimentare care ar putea fi considerate relevante pentru aprecierea
competentelor, experientei profesionale, reputatiei sau comportamentului economico-financiar

Subsemnatul, ... (nume si prenume), declar pe propria raspundere,
sub sanctiunea legii, cd toate raspunsurile din prezentul chestionar sunt complete si veridice si nu exista alte
fapte despre care ar trebui informatd autoritatea de supraveghere in vederea luarii deciziei de confirmare n
functie de persoana responsabild de sectorul bancassurance. Ma angajez sa aduc imediat la cunostinta entitatii
supravegheate si autoritatii de supraveghere orice modificare a informatiilor continute in acest chestionar.

exprim consimtdmantul expres cu privire la furnizarea catre autoritatea de supraveghere a informatiilor/datelor
despre mine, inclusiv informatii confidentiale, disponibile la alte persoane / autoritati nationale sau din alte state;
declar ca prin activitatea mea in entitatea supravegheata nu voi genera prejudicii materiale sau de imagine.

Nu se accepta chestionarul semnat prin reprezentare.

Semndtura persoanei reponsabile de sectorul bancassurance
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Anexanr. 6
la Regulamentul privind conditiile si modul de inregistrare
in Registrul agentilor de asigurare si agentilor bancassurance

Cerinte contractuale minime obligatorii incluse in contractul de asigurare
de raspundere civila profesionala a agentului de asigurare sau a agentului
bancassurance

1. Obiectul asigurarii

In limita raspunderii asumate prin contractul de asigurare, asiguritorul accepti ca, in schimbul
primelor de asigurare incasate de la asigurat - agent de asigurare sau agent bancassurance, in
cuantumul, la termenele si in conditiile convenite in contractul de asigurare, sa acopere
pierderile banesti pe care asiguratul este obligat sd le suporte in cazul in care, in exercitarea
activitatii de intermediere in asigurari, a cauzat un prejudiciu unui client al sdu, persoana fizica
sau juridica, pe care, in temeiul angajarii raspunderii sale profesionale, este obligat sa il repare.
In acest sens, prin client se intelege orice persoana fizica sau juridica, intreprinzitor individual
n folosul careia agentul a intermediat un contract de asigurare.

2. Riscuri asigurate, despagubiri

2.1. Prin prezentul contract de asigurare, asiguritorul acoperi pretentiile de despagubiri, ca
urmare a prejudiciului de care asiguratul raspunde in temeiul legii fata de terte persoane
pagubite inclusiv costurile de aparare suportate de asigurat cu ocazia luarii masurilor de
diminuare a prejudiciului suferit, in masura in care asiguratul, Tn mod justificat, a considerat
masurile ca fiind rezonabile dupa imprejurari, chiar dacd ele nu au dus la diminuarea
prejudiciului, prin incélcarea din culpd, urmare a unui act de neglijentd, dezinformare sau prin
alte omisiuni, a obligatiilor profesionale, pentru urmatoarele riscuri asigurate:

2.1.1. daunele materiale pe care asiguratul trebuie sa le compenseze, cu titlu de despagubiri,
pentru prejudiciile cauzate beneficiarilor de servicii, prestate de catre asigurat, in exercitarea
activitatii profesionale, pentru operatiuni ca:

a) negocierea in numele clientului sdu, prezentarea sau propunerea contractelor de asigurare;
b) actiuni de pregatire a incheierii si / sau incheierea contractelor de asigurare;

C) actiuni ce contribuie la gestionarea contractelor incheiate din numele clientului sau;

d) acordarea de asistentd inainte si pe durata deruldrii contractelor sau in legaturd cu
regularizarea daunelor, dupa caz;

e) reprezentarea clientului in conditiile specificate in contractul de mandat, referitor la conditiile
de asigurare, riscurile asigurate, suma asiguratd, tarifele de asigurare, prima de asigurare,
modalitatile de plata a primei de asigurare si regularizarea daunelor, dupa caz;

f) corespondenta intre client si asigurator privind cererea de asigurare, rezolutiunea contractelor
de asigurare, plata primelor de asigurare sau a ratelor de prima, solicitarea de documente si
informatii aferente regularizarii dosarelor de dauna;

g) executarea mandatului, dupa caz.

2.1.2. cheltuieli de judecata fdacute de asigurat in procesul civil, stabilite prin hotarare
judecatoreasca definitiva, daca a fost obligat la despagubire;

2.1.3. cheltuieli de judecata facute de clientul asiguratului in calitate de persoand pagubita
pentru indeplinirea formalitatilor legale in vederea obligdrii asiguratului la plata despagubirii,
cu conditia ca acesta sa fi fost obligat prin hotarare judecatoreasca definitiva la plata acestora.
2.2. Prin contractul de raspundere civila profesionala sunt acoperite daunele cauzate de agentul
de asigurare sau agentul bancassurance al caror prejudiciu s-a produs n perioada de valabilitate
a acestuia. Pretentiile se inainteaza in decursul perioadei de asigurare sau in decursul unui
termen cel putin egal cu termenul de prescriptie aplicabil raspunderii i care se bazeaza pe un
fapt survenit nainte de expirarea perioadei de asigurare.
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2.2.1. Asiguratul este obligat sd comunice asiguratorului despre producerea riscului asigurat in
termen de 2 zile lucratoare de la data ludrii la cunostinta despre aceasta.

2.2.2. Asiguratorul poate acorda, prin clauze speciale la contractul de asigurare, o perioada
extinsa de notificare a producerii riscului asigurat.

2.3. Termenul de platd a despagubirilor este de maximum 30 de zile de la depunerea la
receptionarea cererii de despagubire si a tuturor documentelor/informatiilor necesare pentru
examinare. Plata despagubirii de asigurare se va face nu mai tarziu de o sdptamana dupa
acceptarea si cuantificarea pretentiei ori, dupa caz, a partii din ea.

3. Perioada de valabilitate a contractului de asigurare si acoperirea teritoriala

3.1. Contractul de asigurare este valabil pentru o perioada de 12 luni de la data intrarii acestuia
n vigoare.

3.2. Retragerea licentei asigurdtorului de catre autoritatea de supraveghere are ca efect incetarea
valabilitatii asigurarii de la data intrarii in vigoare a sanctiunii mentionate, dar fara a aduce
restrangere perioadei indicate la pct. 2.2 s 2.3.

3.3. n cazul in care s-a retras licenta asiguratorului, iar asiguratul a platit, fie si partial, prima
de asigurare, acesta este indreptdtit sd o recupereze proportional cu perioada neexpiratd a
contractului de asigurare.

3.4. Diferenta dintre prima platita si cea calculatd conform pct. 3.3 se restituie asiguratului
numai Tn cazurile in care nu s-au platit ori nu se datoreaza despagubiri pentru evenimente
produse in perioada de valabilitate a asigurarii.

3.5. Asiguratul are obligatia, conform legislatiei in vigoare, sd incheie un nou contract de
asigurare de raspundere civild profesionala pentru intermediarul in asigurari.

3.6. Contractul de asigurare este valabil pentru activitatea desfasurata de asigurat in Republica
Moldova, cu respectarea legislatiei in vigoare.

4. Prime de asigurare si sume asigurate

4.1. Prima de asigurare se achita fie integral, fie in rate.

4.2 Plata primei de asigurare sau plata primei transe din prima de asigurare trebuie efectuata in
termen de 3 zile lucratoare de la scadentd, in caz contrar riscul nu este preluat de asigurdtor
pana cand prima nu este platita. Perioada de asigurare va incepe sd curgd doar din momentul in
care prima sau transa respectiva a fost platita.

4.3. Dacd s-a hotarat ca plata sd se realizeze in rate si perioada de asigurare a inceput, dupa
scadenta sumei, asiguratorul expediaza un avertisment contractantului, in care specifica suma
exacta a primei datorate, acordand un termen suplimentar de cel putin 2 saptdmani de la data
expedierii si informand despre iminenta suspendarii perioadei de asigurare daca nu se face plata
integrald. Perioada de asigurare este suspendatd dupa expirarea termenului suplimentar si va
relua doar pentru viitor de indata ce contractantul plateste suma datorata.

4.4. La expirarea termenului prevazut la pct. 4.2 sau, dupa caz, pct. 4.3, fard ca prima sa fi fost
platitd, asigurdtorul are dreptul la rezolutiunea asigurdrii, cu conditia ca notificarile privind
efectele juridice prevazute la aceleasi puncte prevad suplimentar ca asiguratorul va avea dreptul
la rezolutiunea asigurarii.

4.5. Rezolutiunea asigurdrii se produce de plin drept daca asiguratorul nu introduce o actiune
de plata silita a primei sau a transei din prima in termen de 2 luni de la expirarea termenului
prevazut la pct. 4.2 sau, dupa caz, pct. 4.3.

4.6. Contractul de asigurare va include si conditiile declararii si efectele rezolutiunii.

4.7. Suma asigurata este in valoare de cel putin 5 milioane de lei pentru fiecare solicitare de
daune si in valoare globala de 10 milioane de lei pe an pentru totalitatea solicitarilor de daune,
nefiind admisa fransiza,

Obligatiile asiguratului

5.1. Asiguratul, la producerea evenimentului asigurat, este obligat sa depund diligentele
necesare $i sa ia toate masurile, potrivit cu imprejurarile, pentru limitarea pagubei.

5.2. Asiguratul este obligat sa anunte in scris asiguratorul despre producerea riscului asigurat
prin contractul de asigurare, conform subpct. 2.2.1.
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5.3. La cererea asiguratorului, asiguratul are obligatia sd colaboreze cu asiguratorul la
investigarea cazului asigurat prin Tndeplinirea cererilor lui rezonabile, Tn special a cererilor
privind furnizarea informatiei despre cauzele si efectele cazului asigurat, privind furnizarea
altor dovezi documentare si de altd naturd ale cazului asigurat, precum si privind oferirea
accesului la locul producerii cazului asigurat.

5.4. Asiguratul este obligat sa notifice asigurdtorul despre orice modificare survenitd in
exercitarea activitatii.

6. Excluderi

Nu se acorda despagubiri pentru:

a) acte de insultd sau calomnie;

b) prejudicii cauzate cu intentie sau prin savarsirea unei fapte prevazute de codul penal, dol sau
culpa grava a asiguratului sau a oricaror persoane pentru care raspunde conform legii;

¢) pierderi financiare ca urmare a greselilor de facturare si/sau decontare cu asiguratorul;

d) prejudicii rezultate din completarea cererilor-chestionar de catre clienti;

e) prejudicii rezultate din acordarea de promisiuni, raspunderi asumate de asigurat prin contract
sau orice alt tip de angajament sau garantie expresa datd de acesta care depaseste raspunderea
sa profesionala angajata potrivit legii;

f) prejudicii provocate de asigurat prin vatimare corporala sau deces;

g) prejudicii provocate de asigurat prin deteriorarea/distrugerea bunurilor;

h) prejudiciile rezultate in desfasurarea activitatii profesionale a intermediarilor 1n asigurari,
fara a avea la baza un contract de mandat, incheiat intre asigurat si clientii acestuia;

fortuite de executare, inclusiv prin diferite masuri militare instituite pe durata starii de urgenta,
de asediu sau de razboi sau prin actiuni provocate de calamitati naturale, explozii nucleare,
radiatie sau poluare radioactiva, dezordini Tn masa, precum si de activitati teroriste, sechestrarii,
confiscarii, nationalizarii, exproprierii pentru cauza de utilitate publica, rechizitionarii sau
deteriorarii/distrugerii bunurilor de un ordin al oricaror autoritati publice;

J) prejudiciile cauzate asigurdtorilor ca urmare a netransferarii primelor de asigurare de catre
agent de asigurare sau agent bancassurance in contul asiguratorului.

7. Alte dispozitii

Contractul de asigurare de raspundere civila profesionald va contine si alte clauze obligatorii
prevazute de Legea nr. 92/2022, Codul Civil si alte acte normative in vigoare.

24



Anexanr. 7
la Regulamentul privind conditiile si modul de inregistrare
in Registrul agentilor de asigurare si agentilor bancassurance

Registrul
personalului propriu al
agentului de asigurare - persoana juridica

(denumirea) (cod IDNO)
la data
Numir Nume, Cod Data Temeiul Functia Certificatul de Data Mentiuni
de rand prenume IDNO nscrierii in nscrierii detinuta calificare radierii din
(cod Registru (contract de (nr./seria, data) Registru
unic) munca, etc.)
1 2 3 4 5 6 8 9 10

Semndatura organului executiv al agentului de asigurare persoand juridicd

Modul de completare
a Registrului personalului propriu
al agentului de asigurare - persoana juridica

1) Numir de rind (cod unic) — se completeaza prin atribuirea numarului de rdnd. Numarul de rand este
unic pentru fiecare persoana si nu poate fi radiat din registru. In cazul modificarii datelor din registru
pentru o anumitd persoand, datele noi se inscriu in locul celor vechi, despre care fapt se vor face
mentiunile necesare.

2) Nume, prenume — se indicd numele si prenumele persoanei fizice-personal propriu al agentului de
asigurare - persoana juridica.

3) Cod IDNP — pentru persoane fizice se va indica codul IDNP conform datelor buletinului de identitate.
4) Data inscrierii Tn Registru — se indica data inregistrarii (efectuarii primei inscrieri)

5) Temeiul Tnscrierii — se va indica in ce baza isi desfasoara activitatea persoanele angajate - contract
de munca, contract civil etc.

6) Functia detinuta — se va indica functia detinuta in cadrul agentului de asigurare — persoana juridica.
8) Certificatul de calificare — se va indica numarul, seria, data emiterii certificatului de calificare a
personalului propriu a agentului de asigurare — persoana juridica, eliberat in conditiile actului normativ
a autoritatii de supraveghere.

9) Data radierii —se va indica data radierii din Registrul personalului propriu al agentului de asigurare
- persoana juridica.
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