NOTA DE FUNDAMENTARE
la proiectul Hotararii privind procedura de
constatare amiabila a accidentului de vehicul

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la
elaborarea proiectului actului normativ

Hotararea a fost elaboratd de catre Comisia Nationald a Pietei Financiare (in
continuare - CNPF).

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

2.1. Temeiul legal sau, dupa caz, sursa proiectului actului normativ

Proiectul hotararii referitor la constatarea amiabila a accidentului de vehicul a
fost elaborat in conditiile Legii nr. 106/2022 privind asigurarea obligatorie de
raspundere civila auto pentru pagube produse de vehicule (in continuare — Legea
nr. 106/2022).

Prin prisma prevederilor art. 1 alin. (7) lit. b) si ) din Legea nr. 106/2022, CNPF
exercitd atributii de reglementare, supraveghere si control cu privire la
constatarea amiabild a accidentului, procedura de notificare a producerii cazului
asigurat si constatarea pagubelor. Totodata, in conditiile art. 8 alin. (11) din legea
prenotata, forma si continutul formularului ,,Constatare amiabild de accident”,
este unica pentru toti asiguratorii si se stabileste conform actului normativ al
CNPF.

Mai mult, potrivit art. 21 alin. (4) din Legea nr. 106/2022, forma si continutul
formularului ,,Constatare amiabila de accident”, precum si normele privind
utilizarea acestui formular, se aproba de catre CNPF, cu avizul organelor de
politie.

Totodata, prin Legea nr. 189/2025 au fost operate modificari la Legea nr.
106/2022, in vederea extinderii cadrul legal al procedurii de constatare amiabila,
introducand posibilitatea realizarii acesteia Tn mod electronic prin intermediul
aplicatiei guvernamentale integrate a serviciilor electronice, precum si
transmiterea formularului si cererii de despagubire catre asiguratorii RCA prin
intermediul platformei de interoperabilitate MConnect. Tn acest context, proiectul
Hotararii a fost revizuit, in vederea crearii unui cadru unitar, coerent si functional
de reglementare a procedurii de constatare amiabild a accidentului de vehicul,
atat pe suport de hartie, cat si in format electronic.

2.2. Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia,
inclusiv a cadrului normativ aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative

Actualmente, forma, continutul si normele de utilizare a formularului
,,Constatare amiabild de accident” se reglementeazd prin Hotararea CNPF nr.
37/14/2019 cu privire la procedurile aferente constatarii amiabile de accident,
care a fost aprobatd in temeiul Legea nr. 414/2006 cu privire la asigurarea
obligatorie de raspundere civild pentru pagube produse de autovehicule.

La caz, incepand cu 01.04.2023, a intrat Tn vigoare Legea nr. 106/2022 privind
asigurarea obligatorie de raspundere civila auto pentru pagube produse de
vehicule, iar Legea nr. 414/2006 a fost abrogata.

Astfel, In vederea actualizarii modului de aplicare a procedurii de constatare
amiabild, se contureaza necesitatea actualizarii cadrului normativ prin prisma
rigorilor Legii nr. 106/2022. Totodata, tindnd cont de tendinta de digitalizarea a




procesului de asigurare, proiectul propune ajustarea cadrul normativ in vederea
asigurarii mecanismului de completare si semnare a Formularului ,,Constatare
amiabild de accident” prin utilizarea mijloacelor electronice.

In varianta initiald a proiectului, se instituia un mecanism care permitea
societdtilor de asigurare si Biroului National al Asiguratorilor de Autovehicule
sd 1s1 dezvolte propriile solutii tehnice in vederea asigurdrii completarii
formularului prin mijloace de comunicare la distanta.

Ulterior, prin Legea nr. 189/2025 a fost introdus un nou model operational al
constatarii amiabile, bazat pe digitalizarea procedurii, interoperabilitatea
sistemelor informatice si utilizarea serviciilor guvernamentale electronice. Noile
reglementari, suplimentar la varianta traditionalda de completarea formularului pe
suport de hartie, permit realizarea constatarii amiabile in mod electronic, prin
intermediul aplicatiei guvernamentale integrate a serviciilor electronice, precum
si preluarea automata a datelor relevante din registrele de stat prin platforma de
interoperabilitate MConnect, ceea ce presupune o schimbare structurala a
modului de functionare a procedurii.

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Proiectul Hotararii vizeaza crearea unui cadru normativ eficient de reglementare
a procedurii de constatare amiabild a accidentului de vehicul, subordonat Legii
nr. 106/2022 prin actualizarea formei, continutului si a normelor privind
utilizarea Formularului ,,Constatare amiabila de accident”.

Proiectul stabileste posibilitatea utilizarii formularului atat in format tiparit, cat
si in format electronic, prin intermediul aplicatiei guvernamentale integrate a
serviciilor electronice, fara diferente de regim juridic intre cele doud modalitati
de completare si semnare.

Este relevant de mentionat cd legislatia Tn domeniul asigurdrilor permite
incheierea contractului de asigurare RCA prin mijloace electronice, fara a mai fi
obligatorie tiparirea si ridicarea de la asigurdtor/intermediari a contractului si
politei de asigurare pe hartie. In aceste conditii, CNPF se aliniazi la tendintele de
digitalizare a sectorului, analogic celor mai bune practici din Uniunea Europeana,
prin stabilirea Tn actul normativ elaborat a cadrului de reglementare a modalitatii
de realizare a constatdrii amiabile a accidentului n mod electronic.

Astfel, in conditiile legii prenotate, daca ambii conducatori de vehicule se pot
identifica electronic utilizand serviciile de Tncredere, procedura de constatare
amiabilad poate fi realizata Tn mod electronic, prin accesarea si utilizarea de catre
ambii conducatori de vehicule implicati in accident a serviciului de constatare
amiabila a accidentului din cadrul aplicatiei guvernamentale integrate a
serviciilor electronice, cu indicarea persoanei care isi asuma responsabilitatea de
producerea accidentului de vehicul. Constatarea amiabila realizatd in mod
electronic si cererea de despagubire electronica se remit, Tn mod automatizat, din
aplicatia guvernamentald integratd a serviciilor electronice, prin intermediul
platformei de interoperabilitate MConnect, asiguratorului RCA al persoanei
presupuse responsabile de accident si, dupa caz, asiguratorului cu care persoana
pagubita are incheiat un contract de asigurare de bunuri.

Totodata, in conditiile art. 13 alin. (1) lit. ¢) din Legea nr. 106/2022, pentru daune
materiale revendicate in baza procedurii de constatare amiabild a accidentului de




vehicul, cuantumul maxim de despagubire este stabilit prin actele normative ale
Comisiei Nationale a Pietei Financiare.

Astfel, proiectul Hotararii instituie mecanismul necesar pentru stabilirea limitei
raspunderii asiguratorilor in cazul utilizarii procedurii de constatare amiabild. Se
propune determinarea acesteia prin urmatoarea metoda:

- se ia ca bazd valoarea daunei medii cumulative anuale aferente RCA
interne, publicatd de Banca Nationald a Moldovei (BNM).

- aceasta valoare se majoreaza pana la cea mai apropiata suma divizibila cu
5000 lei;

- limita se stabileste diferentiat in functie de modalitatea de realizare a
procedurii, fiind egala cu valoarea determinata conform formulei de baza
pentru formularul pe suport de hartie si cu dublul acestei valori (aplicarea
coeficientului 2) Tn cazul procedurii realizate in mod electronic.

A se retine ca, procedura de constatare amiabila a accidentului de autovehicul a
fost implementatd incepind cu 30.08.2019. Initial, cuantumul maxim de
despagubire aferent procedurii de constatare amiabild a fost stabilit in marime de
10 mii lei. La stabilirea cuantumului maxim de despagubire s-a tinut cont de
dauna medie aferenta RCA, inregistrata de societdtile de asigurari in perioada
anilor 2010 — 2018, precum si de statistica aferentd cuantumurilor de despagubire
de asigurare achitate urmare a accidentelor produse in anul 2018.

Ulterior, cuantumul maxim a fost revizuit prin Hotararea CNPF nr. 9/1 din
16.02.2021 si, incepand cu 08.03.2021 a constituit 15 000 lei, utilizandu-se
principiul de determinare a daunei nesemnificative — valoarea medie a
despdgubirilor achitate aferent asigurarii de radspundere civila auto interna, pentru
anul precedent.

La caz, evolutia daunei medii aferente constatarii amiabile, a daunei medii
aferente asigurarilor obligatoriit RCA interne, raportate la evolutia limitei de
raspundere a asiguratorilor pentru daune materiale revendicate Tn baza procedurii
de constatare amiabild a accidentului de vehicul, in perioada 2019 — 2025 poate
fi observata in tabelul urmator:
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Suplimentar, Tn anul 2024 au fost regularizate 24 344 dosare RCAI, dintre care 9
668 prin procedura de constatare amiabild (39,7%). Totodata, se constata o rata
de utilizare de 59% a constatarii amiabile raportatd la totalul dosarelor de dauna
a caror cuantum de despagubire a fost de pana la 15 000 lei.




In vederea identificarii indicilor necesari stabilirii cuantumului maxim de
despagubire aplicabil in baza procedurii de constatare amiabild, CNPF a solicitat
de la BNM prezentarea datelor statistice aferente despagubirilor de asigurare
achitate Tn anul 2024, grupate pe intervale. Tn urma analizei, s-a constatat:

Cuantumurile despagubirilor achitate | Ponderea dosarelor regularizate in
limitele stabilite In coloana ,,a” din
numarul total de dosare regularizate

a b

pana la 15.000 lei 68,4%

pana la 20.000 lei 74,8%

pana la 25.000 lei 79,4%

pana la 30.000 lei 83,2%

pana la 40.000 lei 87,9%

pana la 50.000 lei 91,2%

In context, potrivit datelor publicate de BNM?, in perioada 01.01.2025 —
31.12.2025 dauna medie cumulativa aferenta asigurarilor obligatorii RCA interne
a constituit 21.781 lei.

Reiesind din metodologia propusd si datele statistice inregistrate, se propune
stabilirea cuantumului maxim de despagubire in cazul aplicarii procedurii de
constatare amiabild a accidentului, dupa cum urmeaza:

a) 25 000 lei, in cazul completarii Formularului ,,Constatare amiabila de
accident” pe suport de hartie;

b) 50 000 lei, in cazul realizarii procedurii de constatare amiabild in mod
electronic prin intermediul aplicatiei guvernamentale integrate a
serviciilor electronice.

Majorarea valorii rezultate pana la cea mai apropiata suma divizibild cu 5 000 lei
urmareste asigurarea unui nivel adecvat de claritate si aplicabilitate practica a
normeli, prin stabilirea unor plafoane rotunde, memorabile, usor de inteles si de
aplicat atat de catre participantii la trafic, cat si de cétre asiguratori sau autoritatile
competente. Rotunjirea in sus elimind riscul excluderii unor cazuri-limita
generate de diferente minore intre cuantumul prejudiciului si plafonul legal,
contribuind la reducerea litigiilor si la simplificarea procesului decizional in
etapa de constatare a daunelor, precum si este in consonanta cu practica istorica
de stabilire a cuantumului maxim de despagubire.

Stabilirea unui cuantum maxim de despagubire mai ridicat pentru constatarea
amiabild realizatd in format electronic este justificatd de mai multi factori
obiectivi care contribuie la diminuarea riscurilor operationale si a celor de frauda.
Procedura electronica permite colectarea automata si structuratd a datelor
relevante privind accidentul, inclusiv identificarea participantilor, geolocalizarea
evenimentului, marcarea temporald, precum si posibilitatea atasarii probelor foto
sau video direct la momentul producerii evenimentului. Aceste elemente sporesc
trasabilitatea informatiilor si reduc semnificativ posibilitatea modificarii
ulterioare a circumstantelor declarate.

1 https://www.bnm.md/ro/content/date-statistice-generale-privind-asigurarile-rca-interna-si-carte-verde
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Totodata, utilizarea unei platforme electronice integrate faciliteaza verificarile
automate in bazele de date relevante, elimind erorile de completare manuala si
limiteaza riscurile asociate declaratiilor contradictorii sau incomplete, frecvent
intalnite in formularele pe suport de hartie. In consecintd, creste gradul de
certitudine privind producerea si circumstantele accidentului, ceea ce permite
asiguratorilor sa gestioneze dosarele de dauna intr-un mod mai eficient. Prin
urmare, diferentierea plafonului maxim de despagubire reprezinta un mecanism
de stimulare a digitalizarii serviciilor, de eficientizare a procesului de constatare
amiabild si de reducere a fraudei Tn domeniul asigurarilor obligatorii RCA,
contribuind concomitent la accelerarea solutionarii dosarelor de dauna si la
cresterea gradului de protectie a consumatorilor.

Totodata, prin proiectul Hotararii se propune abrogarea Hotararii CNPF nr.
37/14/2019.

3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost
luate in considerare

Elaborarea proiectului Hotararii referitor la constatarea amiabila a accidentului
de vehicul a fost considerata cea mai buna solutie pentru punerea in aplicare a
prevederilor art. 3, art. 8 alin. (11), art.13 alin.(1) lit. ¢) si art. 21 alin. (4) - (5%)
din Legea nr. 106/2022.

.....

.....

abordare permite crearea unui echilibru in vederea asigurarii confortului
persoanelor implicate Tn accidentul rutier, facilitind tranzitia catre digitalizare in
mod eficient si sustenabil.

4. Analiza impactului de reglementare

4.1. Impactul asupra sectorului public.

Proiectul actului normativ nu are impact marginal asupra sectorului public,
intrucét optiunea de realizare a constatdrii amiabile prin intermediul aplicatiei
guvernamentale integrate a serviciilor electronice (aplicatia EVO), a fost
dezbatuta si acceptatd, prin Legea nr. 189/2025. Astfel, se valorifica investitiile
publice deja realizate in digitalizarea serviciilor guvernamentale, contribuind la
optimizarea utilizarii resurselor administrative, la eficientizarea activitatii
organelor de ordine publica si la imbundtitirea calititii serviciilor oferite
cetatenilor, farda a genera presiuni suplimentare asupra bugetului public.
Totodata, implementarea prevederilor proiectului are potentialul de a genera
efecte pozitive asupra eficientei activitdtii autoritatilor publice, in special prin
reducerea implicarii organelor de politie in documentarea accidentelor rutiere
soldate exclusiv cu pagube materiale minore.

4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative

Implementarea proiectului propus spre adoptare nu necesitd surse de finantare
aditionale si nu sunt preconizate costuri suplimentare pentru bugetul public, decét
cele luate in consideratie la adoptarea Legii nr. 189/2025.

4.3. Impactul asupra sectorului privat

4.4. Impactul social

Completarea si semnarea formularului ,,Constatare amiabild de accident” prin
utilizarea mijloacelor electronice poate face serviciile mai accesibile pentru toti
cetatenii. Procesele administrative accelerate prin completarea si semnarea




formularului prin utilizarea mijloacelor electronice pot reduce frustrarile si
intérzierile asociate cu birocratia excesiva.

Totodata, completarea formularului prin mijloace electronice poate contribui la
reducerea decalajului digital prin familiarizarea si utilizarea tehnologiilor digitale
printre populatie, pastrand totodata posibilitatea completarii formularului pe
suport de hartie.

Prin majorarea plafonului, un numar mai mare de accidente soldate exclusiv cu
pagube materiale vor putea fi solutionate prin mecanismul simplificat al
constatdrii amiabile, fara implicarea organelor de politie sau initierea unor
proceduri administrative suplimentare.

Aceste masuri au un efect indirect asupra sigurantei rutiere si asupra mobilitatii
urbane, prin reducerea timpului in care vehiculele avariate rdiman imobilizate pe
carosabil in asteptarea interventiei autoritdtilor. Documentarea rapida a
accidentului permite eliberarea mai prompta a traficului, diminuand riscul
producerii unor incidente secundare si contribuind la confortul general al
participantilor la trafic.

4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal

Conform prevederilor art. 5 alin. (5) lit. b) din Legea nr. 133/2011 privind
protectia datelor cu caracter personal, consimtamantul subiectului datelor cu
caracter personal nu este cerut in cazurile in care prelucrarea este necesara pentru
indeplinirea unei obligatii care 1i revine operatorului conform legii.

4.4.2. Impactul asupra echitatii si egalitatii de gen

Proiectul nu contine prevederi care ar avea impact echitdtii si egalitatii de gen.

4.5. Impactul asupra mediului

Completarea si semnarea formularului ,,Constatare amiabild de accident” prin
utilizarea mijloacelor electronice nu numai cd aduce beneficii economice si
operationale, dar are si un impact pozitiv asupra mediului prin reducerea
consumului de resurse naturale, a deseurilor si a emisiilor de carbon asociate, prin
reducerea utilizarii hartiei si a altor materiale fizice in procesele administrative,
care poate duce la o generare mai mica de deseuri de hartie si la o gestionare mai
eficienta a deseurilor de birou.

4.6. Alte impacturi si informatii relevante

Nu au fost identificate

5. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

5.1. Masuri normative necesare pentru transpunerea actelor juridice ale
UE in legislatia nationala

Hotararea nu are ca scop armonizarea legislatiei nationale cu legislatia
Uniunii Europene.

5.2. Masuri normative care urmdresc crearea cadrului juridic intern
necesar pentru implementarea legislatie1 UE

Nu se aplica

6. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ

Anuntul privind initierea elaborarii proiectul regulamentului a fost publicat pe
pagina web oficiala a CNPF si poate fi accesat la urmatorul link:
https://www.cnpf.md/ro/anunt-privind-initierea-consultarii-publice-a-
proiectului-hotararii-cu-6352_93960.html.

Totodata, in conformitate cu art. 32 alin. (1), alin. (2), alin. (3) si alin. (5) din
Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative, proiectul regulamentului a fost



https://www.cnpf.md/ro/anunt-privind-initierea-consultarii-publice-a-proiectului-hotararii-cu-6352_93960.html
https://www.cnpf.md/ro/anunt-privind-initierea-consultarii-publice-a-proiectului-hotararii-cu-6352_93960.html

remis spre avizare autoritatilor si institutiilor interesate, iar in scopul respectarii
prevederilor Legii nr. 239/2008 privind transparenta in procesul decizional,
Hotararii Guvernului nr. 967/2016 cu privire la mecanismul de consultare publica
cu societatea civila in procesul decizional, proiectul va fi plasat pe site-ul web
oficial al CNPF.

La caz, in temeiul art. 21 alin. (4) din Legea nr. 106/2022, care prevede ca
Forma si continutul formularului "Constatare amiabila de accident”, precum si
normele privind utilizarea acestui formular, se aproba de catre Comisia
Nationala a Pietei Financiare, cu avizul organelor de politie. Formularul
"Constatare amiabila de accident” se elibereaza asiguratului gratuit.”, proiectul
regulamentului urmeaza a fi remis, pentru avizare, Ministerului Afacerilor
Interne.

7. Concluziile expertizelor

In temeiul art. 37 alin. (5) din Legea nr. 100/2017, actele normative ale CNPF nu
se supun expertizei juridice. Totodatd, in conditiile art. 22 alin. (5) din Legea nr.
192/1998 privind Comisia Nationala a Pietei Financiare, in cadrul consultarii
partilor interesate cu privire la elaborarea actelor sale normative, CNPF va
solicita o opinie cu caracter consultativ din partea Ministerului Justitiei.
Totodata, in conformitate cu art. 36 alin. (5), expertiza anticoruptie a proiectului
se va efectua de ciatre CNPF in conformitate cu metodologia de efectuare a
expertizei anticoruptie aprobatd de Centrul National Anticoruptie.

8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent

Amendamentele operate prin Hotdrare nu afecteaza conceptia generala ori
caracterul unitar al actelor normative, vin intru executarea unor prevederi ale
Legii nr.106/2022 inclusiv prin prisma amendamentelor operate.

9. Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului
actului normativ

Solicitarea avizului organelor de politie, conform prevederilor art. 21 alin. (4) din
Legea nr. 106/2022




