NOTA DE FUNDAMENTARE
la proiectul Hotararii pentru aprobarea Regulamentului cu privire la
documentul de informare privind produsul de asigurare

1. Denumirea sau numele autorului si, dupa caz, a/al participantilor la elaborarea
proiectului actului normativ

Proiectul Hotararii pentru aprobarea Regulamentului cu privire la documentul de
informare privind produsul de asigurare (proiect) este elaborat de Comisia Nationala a
Pietei Financiare (CNPF).

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului actului normativ

2.1. Temeiul legal sau, dupa caz, sursa proiectului actului normativ

In temeiul Legii nr. 189/2025 pentru modificarea unor acte normative
(consolidarea cadrului de protectie a drepturilor consumatorilor de servicii financiare)
(art. X1 pct.7), au fost operate modificari la Legea nr. 92/2022 privind activitatea de
asigurare sau de reasigurare (Legea nr. 92/2022), prin care a fost instituitd obligatia
societatilor de asigurare si intermediarilor in asigurari de a prezenta consumatorilor
informatii precontractuale inaintea incheierii unui contract de asigurare.

Anume, Legea nr. 92/2022 a fost completata cu art. 89%, iar alin. (1) din acest
articol prevede ci ,,(1) Tnainte de incheierea contractului de asigurare, societatea de
asigurare sau intermediarul in asigurari:

a) evalueaza cerintele si necesitatile consumatorilor in baza informatiilor
obtinute de la acestia, astfel incdt contractele propuse sa corespunda intereselor,
necesitdtilor §i situatiei specifice a fiecarui consumator;

b) furnizeaza consumatorilor informatii obiective privind produsul de asigurare
propus, prezentate intr-o forma usor de inteles pentru a permite acestora sd ia o decizie
in cunostinta de cauzd;

¢) adapteaza obligatiile prevazute la lit. a) si b) in functie de complexitatea
produsului de asigurare propus §i de necesitatile consumatorului.”.

In conditiile legii, informatiile mentionate supra se transmit utilizind un
document de informare privind produsul de asigurare.

Alin. (2) din articolul mentionat supra stabileste expres ca forma documentului
de informare privind produsul de asigurare, modul de furnizare a acestuia si conditiile
de informare a consumatorului se reglementeazd prin actul normativ al Comisiei
Nationale a Pietei Financiare.

Reglementarea obligatiei de furnizare a informatiilor precontractuale sub forma
unui document standardizat de informare privind produsul de asigurare asigura
armonizarea cadrului normativ national cu practica unitara instituita la nivelul Uniunii
Europene. Tn acest sens, proiectul transpune Regulamentul de punere in aplicare (UE)
2017/1469 al Comisiei din 11 august 2017 de stabilire a unui format standard de
prezentare a documentului de informare privind produsul de asigurare, publicat in
Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L 209 din 12 august 2017.

Aceastd aliniere la cadrul european are drept scop asigurarea transparentei,
comparabilitdtii si protectiei sporite a consumatorilor de produse de asigurare.

2.2. Descrierea situatiei actuale si a problemelor care impun interventia, inclusiv a
cadrului normativ aplicabil si a deficientelor/lacunelor normative

Produsele de asigurare sunt distribuite de diferite categorii de participanti pe
piata asigurarilor, cum ar fi societati de asigurare, brokeri de asigurare si reprezentantii
acestora, agenti de asigurare si agenti bancassurance. Actualmente, Legea nr. 92/2022
stabileste o abordare unica privind informatia pe care solicitantii asigurarii 0 primesc
Tnaintea incheierii unui contract de asigurare.




La caz, asigurarea unui nivel optim de cunoastere si intelegere a produsului de
asigurare reprezintd un element-cheie al protectiei consumatorilor produselor de
asigurare. Astfel, toti consumatorii trebuie sa aiba posibilitatea de a beneficia, n
prealabil, la etapa precontractuald, de informatii clare cu privire la produsul de
asigurare, care se materializeaza in documentul de informare privind produsul de
asigurare.

Prin prisma art. 89! alin. (3) din Legea nr. 92/2022, dezvoltatorii produselor de
asigurare au obligatia de a elabora un document de informare privind produsul de
asigurare 1n care consumatorii sd gaseascd informatiile necesare despre produsele de
asigurare generala.

Informatiile care ar trebui furnizate in documentul de informare privind produsul
de asigurare sunt previzute la art. 89! alin. (5) din Legea nr. 92/2022.

Conform practicelor implementate la nivel european, forma documentului de
informare trebuie sd fie unicd (astfel incat ofertele sa fie comparabile) si sd contind
informatii cu privire la tipul de asigurare; un rezumat al acoperirii prin asigurare,
cuprinzand principalele riscuri acoperite, suma asigurata si, daca este cazul, acoperirea
geografica, riscurile excluse; metodele de platd a primelor si frecventa platilor;
principalele excluderi pentru care nu se achita despagubiri; obligatiile la inceputul
contractului, pe durata contractului, precum si in cazul solicitarii de despagubiri;
perioada de asigurare, inclusiv data de incepere si de incetare a contractului; metode de
rezolutiune a contractului.

Implementarea documentului unic, care va contine informatiile relevante despre
produsul de asigurare, intr-o forma usor de inteles, va permite consumatorului sa ia o
decizie in cunostinta de cauza, tindnd seama de complexitatea produsului de asigurare,
ceea ce ar contribui la ridicarea nivelului de calitate a serviciilor si la o protectie efectiva
a consumatorilor.

3. Obiectivele urmarite si solutiile propuse

3.1. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Proiectul a fost elaborat in scopul punerii Tn aplicare a prevederilor art. 89 din
Legea nr. 92/2022 privind activitatea de asigurare sau de reasigurare, prin care se
instituie obligativitatea de a pune la dispozitia consumatorilor, Thainte de Tncheierea
contractului de asigurare, documentul de informare privind produsul de asigurare.

Documentul de informare privind produsul de asigurare urmeaza a fi elaborat de
dezvoltatorul produsului de asigurare generala.

In esentd, proiectul transpune bunele practici europene in legislatia RM, cu
scopul de imbunatatire a cadrului normativ de protectie a consumatorilor serviciilor de
asigurare.

Pentru ca informatiile oferite consumatorilor sa poata fi usor de citit, de inteles
si de comparat, la prezentarea informatiilor mentionate la art. 89* alin. (5) din Legea nr.
92/2022, in documentul de informare privind produsul de asigurare, trebuie sd se
utilizeze un mod de prezentare, o structurd si un format comun, precum si pictograme
si simboluri. De asemenea, informatiile despre eventualele asigurari suplimentare si
acoperiri optionale nu ar trebui sd fie precedate de bife, cruci in X sau semne ale
exclamarii, iar informatiile din documentul de informare privind produsul de asigurare
ar trebui sa fie prezentate, in mod normal, pe doud pagini de foaie A4 si nu ar trebui Tn
niciun caz sa depaseasca trei pagini de foaie A4.

Totodata, prin proiect se instituie norme uniforme pentru a-i oferi
consumatorului posibilitatea de a alege mijloacele de transmitere a informatiilor,
permitandu-se utilizarea mijloacelor de comunicare electronice in cazurile adecvate, in
functie de circumstantele tranzactiei. Totusi, consumatorul trebuie sa aiba optiunea de
a primi informatiile pe hartie.




In vederea facilitarii accesului consumatorului la informatii, documentul de
informare privind produsul de asigurare trebuie sa fie accesibil si cu titlu gratuit.

3.2. Optiunile alternative analizate si motivele pentru care acestea nu au fost luate n
considerare

Nu au fost examinate, intrucat modificdrile propuse deriva din necesitatea
asigurarii cadrului legal secundar pentru punerea in aplicare a prevederilor legale in
vigoare (art. 89 din Legea nr. 92/2022).

4. Analiza impactului de reglementare

4.1. Impactul asupra sectorului public

Nu este aplicabil

4.2. Impactul financiar si argumentarea costurilor estimative

Implementarea proiectului propus spre adoptare nu necesitd surse de finantare
aditionale si nu sunt preconizate costuri suplimentare pentru bugetul public.

4.3. Impactul asupra sectorului privat

Conform art. 1 din Legea nr. 235/2006 cu privire la principiile de baza de reglementare
a activitdtii de Intreprinzator, proiectele de acte normative din sectorul financiar bancar
sl nebancar sunt exceptate de la efectuarea analizei impactului de reglementare asupra
activitatii de intreprinzator.

4.4. Impactul social
4.4.1. Impactul asupra datelor cu caracter personal
4.4.2. Impactul asupra echitatii si egalitatii de gen

Nu este aplicabil

4.5. Impactul asupra mediului

Prevederile proiectului regulamentului stipuleaza inclusiv si norme prin care
reglementeaza ca documentul de informare privind produsul de asigurare poate fi
transmis in format electronic, fara afectarea mediului.

4.6. Alte impacturi si informatii relevante

Nu au fost identificate

5. Compatibilitatea proiectului actului normativ cu legislatia UE

In temeiul art. 35 din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative, a fost intocmit
tabelul de concordanta a proiectului elaborat cu Regulamentul de punere in aplicare
(UE) 2017/1469 al Comisiei din 11 august 2017 de stabilire a unui format standard de
prezentare a documentului de informare privind produsul de asigurare. Totodata,
Proiectul actului normativ urmeaza a fi expediat catre Centrului de Armonizare a
Legislatiei pentru efectuarea expertizei de compatibilitate cu legislatia UE.

6. Avizarea si consultarea publica a proiectului actului normativ

Anuntul privind initierea elaborarii proiectul regulamentului a fost publicat pe pagina
web oficiala a CNPF si poate fi accesat la urmatorul link: (se va indica link-ul).
Totodata, in conformitate cu art. 32 alin. (1), alin. (2), alin. (3) si alin. (5) din Legea nr.
100/2017 cu privire la actele normative, proiectul regulamentului va fi remis spre
avizare autoritatilor si institutiilor interesate si va fi supus consultarilor publice, iar in
scopul respectarii prevederilor Legii nr. 239/2008 privind transparenta in procesul
decizional, Hotararii Guvernului nr. 967/2016 cu privire la mecanismul de consultare
publica cu societatea civila in procesul decizional, proiectul va fi plasat pe site-ul web
oficial a CNPF.

7. Concluziile expertizelor

Potrivit art. 34 alin. (1) si alin. (2) din Legea nr. 100/2017, proiectul urmeaza a fi remis
Centrului de Armonizare a Legislatiei pentru efectuarea expertizei de compatibilitate
cu legislatia UE.




A se nota ca, in temeiul art. 37 alin. (5) din Legea nr. 100/2017, actele normative ale
CNPF nu se supun expertizei juridice, proiectul urmand a fi transmis Ministerului
Justitiei doar pentru avizare.

Totodata, in conformitate cu art. 36 alin. (5), expertiza anticoruptie a proiectului se va
efectua de catre CNPF in conformitate cu metodologia de efectuare a expertizei
anticoruptie aprobatd de Centrul National Anticoruptie.

8. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ existent

Proiectul are ca obiect completarea cadrului normativ secundar aferent domeniului
asigurdrilor, respectiv, in conformitate cu art. 64 alin. (1) din Legea nr. 100/2017 cu
privire la actele normative, dispozitiile cuprinse n prezentul proiect se incorporeaza, de
la data intrarii In vigoare, in actele normative de baza la care se refera, avand caracter
obligatoriu pentru participantii pe piatd asigurarilor.

9. Masurile necesare pentru implementarea prevederilor proiectului actului
normativ

In conditiile art. XVI alin. (4) din Legea nr. 189/2025, prevederile art. XIIl pct.7
(aspectele care vizeaza implementarea documentului de informare privind produsul de
asigurare) intrd in vigoare peste 9 luni de la data publicarii legii prenotate. La caz, Legea
nr. 189/2025 a fost publicata in Monitorul Oficial pe data de 25.09.2025, respectiv
Hotararea CNPF pentru aprobarea Regulamentului cu privire la documentul de
informare privind produsul de asigurare urmeaza sa intre in vigoare in data de
26.06.2026.




