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Cu privire la aprobarea Planului activitatilor de control al
Comisiei Nationale a Pietei Financiare pentru anul 2026

In scopul verificarii respectarii legislatiei in domeniul pietei de capital si in
domeniul protectiei drepturilor consumatorilor de servicii financiare, Comisia
Nationald a Pietei Financiare (CNPF) isi planifica desfasurarea activitati de
control, conform Planului activitatilor de control, ce urmeaza a fi aprobat pentru
anul 2026, fiind luati in considerare urmatoarele aspecte:

I. Sectorul piata de capital

Urmare a evaluarii realizate, se atesta necesitatea efectuarii misiunilor de control,
care vizeaza respectarea dispozitiilor legale de catre banci, ca actori de importanta
sistemicd in infrastructura financiard, cu un rol multiplu in piata de capital
(investitori institutionali, emitenti de valori mobiliare, precum si intermediari
pentru clientii lor).

Avand in vedere criteriile stabilite la pct. 3 din Hotararea CNPF nr. 60/10/2023
pentru aprobarea Regulamentului cu privire la procedura administrativa de
control (Hotararea CNPF nr. 60/10/2023), se considera oportun demararca
activitatilor de control de tip complex la doua cele mai mari banci din Republica
Moldova, conform activelor si cotelor de piata: BC ,,Moldova-Agroindbank” SA
(in trim. 1 — Il al an. 2026) si BC ,,Moldindconbank™ SA (in trim. I11 al an. 2026).
In context, a se nota ci, pe parcursul ultimilor 3 ani (01.01.2023 — 30.09.2025),
prin intermediul BC ,,Moldova-Agroindbank” SA si BC ,,Moldindconbank™ SA,
in calitate de societati de investitii, au fost inregistrate 449 de tranzactii cu actiuni,
in valoare totala de 1180,1 mil. lei.

Intrucat ultimele controale complexe la bancile vizate au fost realizate in anii
2007* si 20082, iar un control tematic limitat a avut loc in anul 20183, CNPF nu
mai detine o imagine actualizatd asupra modului in care respectivele entitdti
asigura respectarea cadrului normativ si asupra riscurilor pe care le pot genera
pentru piata de capital.

De altfel, cadrul normativ si expunerile bancilor au trecut prin transformari
esentiale, iar bancile prezintd o importantd sistemicd majora 1n ecosistemul

1 BC ,Moldova-Agroindbank” SA - prin Ordonanta CNPF nr. 19/7-O din 04.04.2007;

2BC ,,Moldindconbank” SA - prin Ordonanta CNPF nr. 54/10-O din 06.11.2008
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financiar. Factorii mentionati supra justificd, in mod cumulativ, necesitatea
efectuarii unui control complex al bancilor prenotate, care va permite CNPF sa
obtind o imagine completa si actuala asupra modului in care bancile vizate
respectd cerintele legale si standardele profesionale pe piata de capital, sa
identifice eventualele vulnerabilitati si sd adopte masuri corective necesare.

I1. Sectorul asigurari

In conformitate cu Planul activititilor de control pentru anul 2025, in trimestrul
IV, este programatd efectuarea unui control tematic in cadrul societatilor de
asigurare. Activitdtile de control vor fi orientate asupra modului de gestionare de
catre societatile de asigurare a dosarelor de dauna aferente asigurarilor obligatorii
de raspundere civilda auto si se vor desfasura concomitent la toti cei noud
asiguratori.

In acest context, potrivit datelor statistice prezentate de Banca Nationald a
Moldovei (BNM), in perioada ianuarie —septembrie 2025, numarul total al
despagubirilor de asigurare achitate a constituit 20 808 (pentru prejudicii cauzate
bunurilor si sanatatii).

Reiesind din volumul semnificativ al informatiilor ce urmeaza a fi examinate de
echipa de control, se planifica desfasurarea procedurii administrative de control
pentru un termen de 150 de zile. Astfel, controlul tematic initiat in luna decembrie
2025 urmeaza a fi finalizat in luna mai 2026.

In aceste circumstante, precum si tinand cont de angajamentele asumate de CNPF
privind transpunerea acquis-ului comunitar in legislatia nationald, in particular
elaborarea unei noi legi privind distributia in asigurdri, nu se preconizeaza
initierea altor controale in perioada trimestrul I — trimestrul 111 a an. 2026.
Totodata, pentru trimestrul IV al an. 2026, se propune desfasurarea unei activitati
de control de tip tematic in cadrul agentilor bancassurance, care se va axa pe
identificarea unor eventuale practici comerciale incorecte utilizare in cadrul
vanzadrii combinate a produselor de asigurare.

I11. Sectorul servicii de plata si schimb valutar

In conformitate cu Planul activititilor de control pentru anul 2025, in trimestrul
I11 al an. 2025, a fost planificata efectuarea unui control tematic la prestatorii de
servicii de platd (PSP). Avand in vedere ca atributiile CNPF referitoare la
respectarea unor prevederi specifice din Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile
de plata si moneda electronica in domeniul protectiei drepturilor consumatorilor
in raport cu toti PSP (introduse prin Legea nr. 189/2025 pentru modificarea unor
acte normative (consolidarea cadrului de protectie a drepturilor consumatorilor de
servicii financiare)), in vigoare din 25.10.2025), controlul mentionat a fost
reprogramat pentru trimestrul 1V al an. 2025. Termenul procedurii administrative
de control este de 160 zile, respectiv, procedura urmeaza a fi finalizata in
trimestrul 11 al an. 2026.

In aceste conditii si tinAnd cont de angajamentele CNPF privind transpunerea
acquis-ului comunitar in domeniul protectiei consumatorilor in legislatia
nationald, care necesita elaborarea a doua proiecte de legi, anume, a proiectului
de lege privind comparabilitatea comisioanelor aferente conturilor de plati,
schimbarea conturilor de plati si accesul la conturile de plati cu servicii de baza
(care va transpune Directive 2014/92/UE), inclusiv elaborarea actelor secundare
pentru implementarea legii, si a proiectului de lege privind contractele de servicii
financiare de consum incheiate la distantd (care va transpune Directiva (UE)



2023/2673), initierea altor activitiati de control pentru anul 2026 nu se
preconizeaza.

IV. Sectorul credite/depozite

In conformitate cu Planul activitatilor de control pentru anul 2025, pani la finele
anului curent, urmeaza a fi initiat un control tematic la bancile licentiate.
Activitatile de control vor fi orientate asupra modului de calcul al dobanzii anuale
efective, precum si al ratei dobanzii aferente creditului. Termenul procedurii
administrative de control este de 160 zile, cu finalizare in trimestrul II al an. 2026.
Totodata, pentru anul 2026, in vederea asigurarii respectarii cadrului normativ
aplicabil creditelor de consum, se propune orientarea misiunilor de control spre
verificarea conformitatii cu acele dispozitii legale din Legea nr. 202/2013 privind
contractele de credit pentru consumatori (Legea nr. 202/2013), a caror incalcare
poate genera prejudicii pecuniare consumatorilor.

In acest sens, in temeiul pct. 3 din Hotararea CNPF nr. 60/10/2023, se considera
oportuna demararea activitatii de control de tip tematic la:

1) bancile si organizatiile de creditare nebancara, in trimestrul III al an. 2026;

2) OCN ,,EASY CREDIT” SRL, in trimestrul IV al an. 2026.

Controlul la bancile si organizatiile de creditare nebancara se va axa pe verificarea
conformarii activitatii acestora cu prevederile Legii nr. 202/2013, in special cele
prevazute la art. 15% alin. (11) si art. 24 alin. (5).

Referitor la activitatea de control la OCN ,,EASY CREDIT” SRL, a se retine ca
OCN ,,EASY CREDIT” SRL este o organizatie de creditare nebancara activa pe
piata financiard din Republica Moldova, specializatd in acordarea de credite
pentru achizitia de bunuri, preponderent prin intermediul partenerilor, precum si
in oferirea de credite in numerar.

Conform statisticii furnizate de BNM, la data de 30.09.2025, OCN ,,EASY
CREDIT” SRL detinea un portofoliu de credite in valoare de 1,6 miliarde de lei,
clasandu-se pe locul al doilea in topul organizatiilor de creditare nebancara dupa
marimea portofoliului. Rentabilitatea activitatii de creditare, calculata ca raport
intre profitul net si soldul creditelor acordate, se situeaza la 10,5%, comparativ cu
o medie de 5,8% pe piata creditelor nebancare.

In anul 2025, la CNPF, au fost inregistrate 482 petitii cu privire la activitatea
organizatiilor de creditare nebancara. Dintre acestea, 36 de petitii au vizat
activitatea OCN ,, EASY CREDIT” SRL, in care au fost identificate abateri de la
prevederile art. 15 alin. (7) lit. b) din Legea nr. 202/2013 (redactia de pana la
intrarea in vigoare a Legii nr. 189/2025). Neregulile identificate se refereau la
stabilirea unui cost total al creditului mai mare decat valoarea efectiva a sumei
debursate, precum si unele carente ce vizeaza informatiile incluse in contractele
de credit pentru consumatori.

Totodatd, analiza contractelor notificate la CNPF a evidentiat incalcari ale
prevederilor Legii nr. 202/2013, in special ale art. 20 alin. (1), privind modul de
determinare si reflectare a reducerii costului total al creditului in cazul rambursarii
anticipate.

Din momentul acordarii CNPF a mandatului de protectie a drepturilor
consumatorilor de servicii financiare, OCN , EASY CREDIT” SRL a fost
participant al controlului tematic, din oficiu, initiat prin Hotararea CNPF nr. 10/1
din 27.02.2024 cu privire la efectuarea controlului tematic referitor la
respectarea de catre organizatiile de creditare nebancara si bancile licentiate a



art. 4 si a art. 24 alin. (3) din Legea nr. 202/2013 privind contractele de credit
pentru consumatori, indreptat spre verificarea respectarii de catre OCN si bancile
licentiate a art. 4 si art. 24 alin. (3) din Legea nr. 202/2013.

In acest context, se justifici demararea procedurii administrative de control la
OCN ,EASY CREDIT” SRL, avand ca obiectiv verificarea respectarii
prevederilor referitoare la limitele platilor aferente creditului acordat (art. 15 alin.
(1) din Legea nr. 202/2013), precum si a cerintelor aplicabile rambursarii
anticipate a creditului (art. 20 din Legea nr. 202/2013).

In temeiul art. 18 alin. (3), art. 20 alin. (1) si alin. (6) din Legea nr. 192/1998
privind Comisia Nationala a Pietei Financiare, pct. 12 si pct. 14 din Regulamentul
cu privire la procedura administrativdi de control (Hotararea CNPF nr.
60/10/2023) si pct. 16 din Regulamentul privind organizarea si functionarea
Comisiei Nationale a Pietei Financiare (Hotararea CNPF nr. 57/11/2022),

Comisia Nationali a Pietei Financiare HOTARASTE:
1. Se aproba Planul activitatilor de control al Comisiei Nationale a Pietei

Financiare pentru anul 2026, conform anexei.
2. Prezenta Hotarare se publica pe site-ul web oficial al CNPF (www.cnpf.md).
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