FORMULAR DE PETITIE PRIVIND SERVICIILE DE PLATA

Catre:  Comisia Nationala a Pietei Financiare
Adresa: Dbd. $tefan cel Mare si Sfant 77
MD-2012, mun. Chisinau
Republica Moldova

Pagina web: www.cnpf.md
Email: office@cnpf.md

Depunerea petitiilor:
intrebari si raspunsuri

De lat:

Nume, Prenume Nr. telefon
Adresa domiciliu
Oras/Cod postal E-mail

Datele de identificare a reprezentantului (dupa caz):

Serviciile de plata prestate:

Denumirea prestatorului de servicii de plata/ emitentului de moneda electronica:

Motivele depunerii petitiei:

Au fost blocate mijloacele banesti in bancomat
Au fost efectuate operatiuni de plata neautorizate

Oo00Oo0ooao

Altele

Am fost refuzat in deschiderea unui cont de plati sau emiterea unui card de plata
Am fost indus Tn eroare cu privire la caracteristicile produsului cont de plati, cardului de plata emis
Comisioanele percepute aferente gestionarii contului/ cardului de plata emis nu se regasesc in contract

Nu am primit raspuns la reclamatia adresata, sau am primit un radspuns care nu abordeaza problema

Alte circumstante relevante:

V-ati adresat anterior la CNPF referitor la acest subiect?

Adresarea prealabila catre prestatorul de servicii de plata aferent subiectului?

Daoc Nuno

A fost initiat vreun proces in instanta de judecata pe marginea acestui caz?

Daoc Nuno

Nu o

! conform art. 76 alin. (1) din Codul administrativ al Republicii Moldova nr. 116/2018: ,(1) Petitiile anonime sau cele depuse fara indicarea

adresei postale sau electronice a petitionarului nu se examineaza.”.
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Daca da, la ce etapa de examinare este cauza:

La etapa de examinare in cadrul Judecatoriei

A fost pronuntata Hotararea Judecatoreasca

La etapa de examinare in cadrul Curtii de Apel

La etapa de examinare in cadrul Curtii Supreme de Justitie
Hotararea instantei este definitiva si irevocabila

Nu cunosc
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Descrierea succinta a problemei (expuneti esenta problemei si alte detalii utile):

Intru sustinerea celor expuse mai sus, anexez copiile documentelor confirmative pe file.
Solicit primirea raspunsului prin2; O e-mail O la adresa postala
Semnaturas Data

2 Réaspunsul va fi expediat la adresa indicata in petitie, in functie de optiunea selectata.

8 Petitia va fi semnata olograf (de ména) sau electronic, aplicand semnatura electronica eliberata de operatorii telefoniei mobile, sau de
CTIF/STISC.



