COMUNICAT DE PRESA

In cadrul sedintei ordinare din 27 martie 2020, Consiliul de Administratie al
Comisiei Nationale a Pietei Financiare (CNPF), potrivit competentelor conferite
de legea-cadru, a aprobat decizii aferente pietei financiare nebancare, in special
ceea ce vizeaza criza pandemica (COVID-19):

I. Reglementare

= In contextul stirii de urgentd, potrivit Dispozitiilor Comisiei pentru Situatii
Exceptionale, CNPF a dispus participantilor pietei de capital urmatoarele. Astfel,
emitentii de valori mobiliare, urmeaza sa organizeze dezvaluirea informatiei, prin
publicarea si prezentarea raportului anual aferent perioadei de gestiune 2019,
pand in data de 29 mai 2020. In acelasi timp, adunarea generald anuali a
actionarilor in 2020 se va efectua in cel mult doua luni ulterioare datei de
29.05.2020 - data prescrisd pentru prezentarea situatiilor financiare pentru anul
2019 - sau, in caz de revizuire a acesteia, a oricarei alte date, stabilite de Comisia
pentru Situatii Exceptionale.

11. Supraveghere

* Abrogarea Ordonantei CNPF nr. 52/2-O din 04.11.2019 privind auditul de
conformitate - in scop de supraveghere-, motivul constituind circumstantele
nefaste generate de criza sanitard, implicit de premisele unei crize economice si
financiare.

1V. Recomandare

Printr-o circulard, CNPF, avand in vedere contextul unei crize de proportii
(pandemice, economice, financiare), a recomandat companiilor de asigurari, cu
titlu provizoriu, ajustarea reglementarilor interne in materie de gestionare a
daunelor, mai cu seama:

- utilizarea optiunii de Call Center si facilitarea lucrului la distanta intru evitarea
oricarei forme de contact fizic;

- utilizarea mijloacelor digitale pentru constatarea daunelor;

- utilizarea formularelor ce vor putea fi transmise exclusiv online;
- in procesul de instrumentare a dosarelor de dauna, care necesitd documente in
format fizic - utilizarea exclusiv a modalitatii de transmitere a acestora prin
intermediul serviciilor postale si/sau curierat;

- pastrarea doar a personalului esential si necesar a fi antrenat in activitatile
operationale;

- 1n eventualitatea “contactului” fizic, sporirea masurilor de igiend in toate
spatiile, astfel incat toate unitdtile antrenate in procesul de instrumentare a
daunelor sd fie dezinfectate constant, iar angajatii si clientii sa respecte normele
de igiend corespunzatoare;

- utilizarea mijloacelor electronice de plata;

- depunerea tuturor eforturilor pentru ca masurile de urgentd instituite sa nu
afecteze comunicarea cu clientii, iar persoanele prejudiciate sunt incurajate sa
respecte toate masurile de protectie si sa utilizeze comunicarea electronica.



In contextul eforturilor autoritdtilor statului si
institutiilor de resort, Comisia Nationala a Pietei
Financiare face apel catre toti participantii
profesionisti a piletel non-bancare la coeziune si
conformare deciziilor si recomanddarilor autoritatii de
supraveghere in crearea conditiilor favorabile pentru
activitatile operationale, manifestdnd in acest sens
spirit civic pro-activ, 1intelegere, receptivitate si
solidaritate cu cetdtenii, prin crearea unor conditiil
prielnice, respectiv urgentand renegocierea clauzelor
contractuale in raporturile cu beneficiarii de servicii
prestate.

In aceastd ordine de idei, CNPF indeamnd participantii
pieteli nebancare, mai cu seamd organizatiile de
creditare nebancara, sa stabileascda o comunicare
informativa si explicativa cu toti debitorii 1intru
identificarea tuturor aspectelor ce tin de relaxarea
conditiilor de deservire a Imprumuturilor.



