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INCALCARI SI PRACTICI COMERCIALE INCORECTE
CONSTATATE DE CNPF

I. CONTROALE TEMATICE PRIVIND RESPECTAREA DREPTURILOR
CONSUMATORILOR

Pentru a preveni abaterile de la legislatia din domeniul protectiei consumatorilor de servicii financiare si
pentru a asigura respectarea drepturilor acestora, CNPF a desfasurat 5 proceduri administrative de

control, vizand entitati din sectorul creditarii nebancare, asigurari si casele de schimb valutar.

*

Controlul desfasurat la OCN ,,FLEX FINANCIAL” SRL a relevat o serie de abateri de la cadrul
normativ, in special:

- Incalcarea limitei stabilite pentru rata dobanzii anuale de 50% si/sau comisionul de analiza (0,04%),
calculat din valoarea totalda a creditului pentru termenul de utilizare efectiva a creditului de catre
consumator.

- Utilizarea practicilor comerciale incorecte, prin conditionarea acordarii creditului nebancar cu
incheierea unui contract de asigurare facultativa de accidente, fard a respecta cerintele de dezvaluire
a informatiilor aferente costului creditului. Astfel, contractele de credit nebancar erau acordate
complementar cu contractul de asigurare de accidente, formand un produs unic. Consumatorul a fost
indus in eroare referitor la natura produsului, precum cad este oferit fara anumite ,,garantii sau
asigurari necesare”, inclusiv, situatia in care valoarea primelor de asigurare nu a fost inclusa in costul
total al creditului.

CNPF a prescris OCN ,,FLEX FINANCIAL” SRL restituirea, pentru 2 049 de contracte, tuturor
platilor prevazute in contract (care includ dobanda, comisioanele, taxele, penalitatile, dobanzile de
intarziere si orice alt tip de platd), cu exceptia sumei initiale debursate conform contractului de credit.
Totodatd, CNPF a dispus interzicerea utilizarii practicilor comerciale incorecte.

Mai multe informatii aici.

In cadrul controlului desfasurat in raport cu OCN ,MOGO LOANS” SRL au fost constatate abateri
si Incalcari ale legislatiei, care vizeaza:

= depdsirea limitei de 0,04% pe zi de credit din valoarea totald a creditului;

= stabilirea costului total al creditului mai mare decat valoarca debursata;

= cerinte de informare precontractuald si a plenitudinii clauzelor contractuale.


https://www.cnpf.md/ro/decizii-ale-consiliului-de-administratie-al-comisiei-nationale-a-pietei-financia-6307_94049.html
https://www.cnpf.md/ro/decizii-ale-consiliului-de-administratie-al-comisiei-nationale-a-pietei-financia-6307_94049.html

CNPF a prescris OCN ,,MOGO LOANS” SRL, pentru 1 080 de contracte, sa notifice consumatorii
despre incasarea doar a sumei debursate sau restituirea de cétre creditor a tuturor platilor prevazute
in contracte, cu exceptia sumei initiale, debursate conform contractului de credit, avand la
dispozitie sase luni pentru implementarea prescriptiei.

Mai multe informatii aici.

4+ Controlul tematic efectuat in cadrul OCN ,,GREEN CREDIT” SRL a relevat unele incalcari ale
prevederilor Legii nr. 202/2013 privind contractele de credit printre care:
= aplicarea comisionului administrativ unic ce excede plafonul legal de 0,04% pe zi din valoarea
totala a creditului;
= perceperea comisionului de administrare lunar integral pentru luna in care debitorul a efectuat
rambursarea anticipatd, precum si omisiuni in formularele de informatii precontractuale
referitoare la penalitéti si garantii.
In cazul a 61 de contracte, CNPF a prescris restituirea tuturor platilor previzute in contractele de
credit (inclusiv dobanzile, comisioanele, taxele, penalitatile, dobanzile de intarziere si orice alte
plati) cu exceptia sumei initiale debursate.
Mai multe informatii aici.

%+ Controlul din oficiu desfasurat in cadrul IM CIA ,,TRANSELIT” SA a relevat o serie de incalcari

si practici comerciale incorecte, precum:

= solicitarea de documente irelevante si tergiversarea nejustificata a platii despagubirilor;

= refuzuri nejustificate la plata despagubirilor, fara o analiza obiectiva a probelor;

= nerespectarea termenelor de plata si lipsa de transparentd in comunicarea cu consumatorii;

* includerea in contracte a clauzelor contrare Codului civil si Legii nr. 92/2022 privind

activitatea de asigurare.

Ca urmare, CNPF a prescris companiei ,, TRANSELIT” SA revizuirea tuturor dosarelor de dauna
solutionate in perioada 1 ianuarie — 31 decembrie 2024, pentru identificarea si corectarea cazurilor
de refuz nejustificat la plata. Totodata, compania urmeaza sa revizuiasca modelul de contract de
asigurare si Conditiile speciale de asigurare medicala pentru calatorii in straindtate, pentru a le alinia
la legislatia in vigoare.
Mai multe informatii aici.

# CNPF a desfasurat controale la 48 de unitati de schimb valutar, amplasate in sapte raioane ale tarii.
Drept urmare au fost depistate o serie de nereguli in ce priveste modul de afisare a cursurilor de
schimb si identificarea eventualelor practici comerciale incorecte ce pot induce in eroare
consumatorii in ce priveste ratele de schimb practicate de acestea.

Mai multe informatii aici.

Pentru a asigura respectarea cadrului legal privind informarea corecta a consumatorilor prin materialele
publicitare, CNPF a aplicat noua amenzi contraventionale bancilor si organizatiilor de creditare
nebancara care nu s-au conformat prevederilor art. 4 din Legea nr. 202/2013 privind contractele de credit
pentru consumatori.

Prin aceste actiuni, CNPF continua sa promoveze un mediu concurential echitabil si o piata financiara
bazata pe transparentd, corectitudine si protectia intereselor consumatorilor.
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DEZVOLTAREA CADRULUI DE PROTECTIE A
CONSUMATORILOR

I. LEGEA PRIVIND CONSOLIDAREA CADRULUI DE PROTECTIE A
CONSUMATORILOR DE SERVICII FINANCIARE, PUBLICATA iN MONITORUL
OFICIAL

Legea nr. 189/2025 pentru modificarea unor acte normative in domeniul protectiei consumatorilor de
servicii financiare a fost publicatd in Monitorul Oficial pe data de 25 septembrie 2025.
Legea reprezinta primul pas major de modernizare a cadrului national si de aliniere la standardele
europene de transparenta si corectitudine, in contextul in care, din iulie 2023, CNPF exercita atributiile
de supraveghere in acest domeniu.
Principalele modificari vizeaza:
= Extinderea sferei de protectie: includerea asociatiilor de economii si imprumut, a intermediarilor
de credite si a societatilor de colectare a datoriilor aferente creditelor de consum.
= Obligatii mai stricte de informare precontractuald pentru societatile de asigurari: document de
informare precontractuala obligatoriu.
= Restructurarea datoriilor: creditorii obligati sa adopte politici interne rezonabile de restructurare
pentru clientii aflati in dificultate financiara.
= Formular de constatare amiabild completabil electronic.
= Instrument nou pentru CNPF: , cumparaturi de control” (mystery shopping) pentru verificarea
respectdrii drepturilor in practica.
Mai multe informatii aici.

I1. PROIECT DE LEGE PRIVIND COMPARABILITATEA COMISIOANELOR SI ACCESUL
LA CONTURILE DE PLAII CU SERVICII DE BAZA

CNPF, in comun cu Ministerul Finantelor, a initiat consultarile publice pe marginea proiectului de lege
privind comparabilitatea comisioanelor aferente conturilor de plati, schimbarea conturilor de plati si
accesul la conturile de plati cu servicii de baza. Acest proiect propune un cadru legal mai clar pentru:

> Transparenta si comparabilitatea comisioanelor aferente conturilor de plati, prin uniformizarea
termenilor si crearea unei pagini web ce permite compararea comisioanelor aplicate de diferiti
prestatori de servicii de plata;
> Schimbarea conturilor de plati intre prestatorii de servicii de plata;
> Accesul consumatorilor la un cont de plati cu servicii de baza, care sa asigure incluziunea
financiard pentru toti cetatenii.
Proiectul de lege poate fi consultat aici.


https://www.cnpf.md/ro/consumatorii-de-servicii-financiare-vor-beneficia-de-protectie-sporita-6307_94105.html?fbclid=IwY2xjawOTnA1leHRuA2FlbQIxMABicmlkETFhaG1wc1hXUjBiVEI5YzlDc3J0YwZhcHBfaWQQMjIyMDM5MTc4ODIwMDg5MgABHumaiGoj07z1q5kwiL_iH4FfQ8mAl6RgLLvozvB0sTdupA0VLexO-CppwLQK_aem_QAF-7VUbwhUb8IPY7jyJmA
https://www.cnpf.md/ro/consumatorii-de-servicii-financiare-vor-beneficia-de-protectie-sporita-6307_94105.html?fbclid=IwY2xjawOTnA1leHRuA2FlbQIxMABicmlkETFhaG1wc1hXUjBiVEI5YzlDc3J0YwZhcHBfaWQQMjIyMDM5MTc4ODIwMDg5MgABHumaiGoj07z1q5kwiL_iH4FfQ8mAl6RgLLvozvB0sTdupA0VLexO-CppwLQK_aem_QAF-7VUbwhUb8IPY7jyJmA
https://particip.gov.md/ro/document/stages/proiectul-de-lege-privind-comparabilitatea-comisioanelor-aferente-conturilor-de-plati-schimbarea-conturilor-de-plati-si-accesul-la-conturile-de-plati-cu-servicii-de-baza/14721

ASISTENTA SI SUPORT PENTRU CONSUMATORI

III. RECLAMATII RECEPTIONATE DE CATRE CNPF
Analiza reclamatiilor din perioada 01.01.2025-30.09.2025

Credite/Depozite:

In acest sector, consumatorii au depus 474 de reclamatii, invocand clauze abuzive, lipsa de transparenti
si practici comerciale incorecte. CNPF a identificat abateri de la Legea nr. 202/2013 si a impus masuri
corective, inclusiv restituirea surplusurilor si limitarea costurilor nejustificate. Ca  urmare a
interventiilor, au fost emise 20 de decizii prin care s-au dispus masuri corective. De asemenea,
autoritatea a prescris sd revizuiasca ofertele de credit cu dobanda variabild, pentru a se conforma
legislatiei si a asigura protectia consumatorilor.

Asigurari:

In acest domeniu au fost receptionate 115 reclamatii, principalele probleme vizand refuzuri privind plata
despagubirilor, intarzieri in solutionarea dosarelor de dauna si dezacorduri privind valoarea
despagubirilor acordate. Pe langa aspectele mentionate, CNPF a identificat: practici comerciale agresive,
precum solicitarea nejustificatd de documente irelevante pentru evaluarea validitatii cererii $i practici
comerciale inselitoare, in special in etapa de comercializare a produselor de asigurare. In urma
examindrii petitiilor, au fost emise doud decizii in raport cu unii asiguratori, pentru incalcarea art. 13
alin. (1) din Legea nr. 105/2003 si a Legii nr. 106/2022 privind RCA, la regularizarea dosarelor de dauna.

Servicii de Plata si Schimb Valutar:

Au fost inregistrate 90 de reclamatii, vizand in principal extrageri frauduloase din conturi, refuzul
restituirii soldurilor, intarzieri la procesarea platilor, blocarea nejustificatd a cardurilor bancare si afisarea
eronata a cursului de cumpdrare a valutei. Ca urmare, a fost emisd o decizie in raport cu o unitate de
schimb valutar, pentru afisarea eronata a cursului de cumparare EUR, fapt calificat drept practica
comerciala incorecta.



Tabel 1. Sinteza reclamatiilor receptionate in cadrul CNPF in perioada
01.01.2025 — 30.09.2025

Nr.
Nr. reclamatiilor

Domeniu reclamatiilor Obiectul solicitarii in functie de
receptionate obiectul
solicitarii

Verificarea respectarii legislatiei In domeniul contractelor de
credit pentru consumatori cu privire la calcularea dobanzii 285
. contractuale si a altor plati aferente
Credite/ STY — ,
. 474 Controlul obligatiilor de plata si controlul clauzelor abuzive 24
Depozite Altel — — A — .
ele (practici comerciale incorecte, Incasarea comisionului
pentru eliberarea depozitului si a dobanzii aferente, reducerea 165
sumei la rambursarea anticipata etc.)
Procedura de evaluare a pagubei 37
Dezacord riscuri si exceptii 9
Asigurari 115 Dezacord cu suma despagubirii de asigurare . _ 54
Alte chestiuni abordate (dezacordul cu modalitatea de plata a 15
despagubirii, dezacordul cu comportamentul angajatilor
asiguratorului, neprezentarea dosarului de dauna etc.)
Extragerea frauduloasa a mijloacelor banesti (fraude de tip 19
Samife ,,social engineering” sau atacuri cibernetice)
de plati Comisioane / Taxe percepute 10
si schimb 90 Refuzul prestarii serviciilor de plata 2
valutar Altele (calitatea serviciilor prestate, verificarea clauzelor 59
abuzive, curs incorect)

INITIATIVE DE EDUCATIE FINANCIARA

I. CNPF A PROMOVAT EDUCATIA FINANCIARA iN CADRUL GLOBAL MONEY WEEK
2025

In cadrul Global Money Week 2025, CNPF a derulat diverse initiative pentru a spori educatia
financiara precum:
v Quiz online interactiv: A testat cunostintele financiare, fiind premiati 3 castigatori si 5
participanti activi.
v Vox populi video: A explorat perceptia publicului privind gestionarea banilor.
v' Participare media: Presedintele CNPF a discutat despre protectia consumatorilor, rolul CNPF si
educatia financiara la Rlive.md.
v" Sesiuni informative pentru tineri: Aproximativ 100 de elevi din Balti au invatat despre conturi,
credite, depozite si asigurari.
v' Atelier de siguranta financiara: Circa 60 de persoane din municipiul Balti au fost informate
despre drepturile consumatorilor financiari si alegerea produselor financiare.
Prin aceste actiuni, CNPF isi continua eforturile de a imbunatati nivelul de educatie financiara al
populatiei.
Mai multe informatii aici.


https://www.cnpf.md/ro/cnpf-a-marcat-global-money-week-2025-prin-activitati-6307_94068.html

II. SPOT VIDEO DE PROMOVARE A UNUI COMPORTAMENT FINANCIAR
RESPONSABIL, CU ACCENT PE CREDITARE

CNPF a distribuit un spot video, destinat sd ajute consumatorii din Republica Moldova sd inteleagd mai
bine pasii necesari inainte de a contracta un credit. Prin acest spot, CNPF 1isi propune sd promoveze
responsabilitatea financiard, oferind cetdtenilor informatiile esentiale pentru a lua decizii financiare
informate si corecte.

Spotul poate fi vizualizat aici.

III. SESIUNI DE INFORMARE SI EDUCATIE FINANCIARA DEDICATE PROTECTIEI
CONSUMATORILOR DE SERVICII FINANCIARE

CNPF si UN Women Moldova au continuat si anul acesta sesiunile de educatie financiard dedicate
imbunatatirii cunostintelor financiare ale femeilor. Participantele au fost informate despre importanta
protectiei consumatorilor de servicii financiare, despre drepturile lor si modalitatile prin care le pot
valorifica. De asemenea, au aflat cum sa aleagd servicii financiare sigure, sd-si gestioneze eficient
bugetul si datoriile, precum si despre modalitatile de solutionare a eventualelor probleme legate de
serviciile financiare.

Alte patru sesiuni de educatie financiara au fost dedicate adolescentilor participanti la taberele de vara,
carora li s-a vorbit despre piata de capital - ce este si cum functioneazd aceasta, despre actiuni si
obligatiuni, cu accent pe modalitdtile de a investi inteligent, despre alegerile si Tmprumuturile
responsabile, precum si despre fraudele online si cum se pot proteja sau la ce trebuie sa fie atenti n
spatiul digital.

IV. CAMPANIILE DE INFORMARE ,,CNPF explica” SI ,,CNPF atentioneaza”

In cadrul campaniei de educatie si informare financiara ,,CNPF explicd”, au fost abordate subiecte
privind despagubirile acordate prin asigurarea RCA (inclusiv pentru vatamari corporale, deces, avarierea
vehiculelor si accidente cu animale), diferenta dintre cardurile de debit si cele de credit, aspecte legale
ce vizeaza creditele contractate in valuta si informatii necesare pentru cumparaturile in rate. Totodata, in
cadrul campaniei ,,CNPF atentioneazd” au fost emise avertizari cu privire la companiile neautorizate si
la schemele de frauda cu criptomonede pe aplicatiile de mesagerie WhatsApp si Telegram.

Mai multe informatii aici.

COMISIA NATIONALA A PIETEI FINANCIARE

Bd. Stefan cel Mare si Sfant 77

MD-2012, Chisinau

Telefon anticamera: (+373 22) 859 401
Telefonul consumatorului: (+373 22) 859 595

Afla mai multe despre deciziile si activitatile Autoritatii de supraveghere a pietei financiare accesand pagina

www.cnpf.md



https://www.youtube.com/watch?v=I1BiI0-lQjY
https://www.cnpf.md/ro/atentionari-6568.html

