&‘(@p]p REPUBLICA MOLDOVA
COMISIA NATIONALA a PIETEI FINANCIARE

SOCIETATILOR DE ASIGURARE
(conform listei)

Re.: recomandari privind aplicarea conforma a unor
prevederi din legislatia civila in domeniul asigurarilor

Comisia Nationala a Pietei Financiare (CNPF), in acord cu prevederile art. 89 alin.
(3) lit. b) din Legea privind activitatea de asigurare sau de reasigurare nr. 92/2022
(Legea nr. 92/2022), potrivit carora ,,(3) Comisia Nationala a Piefei Financiare este
autoritatea publica care coordoneaza la nivel national controlul respectarii
legislatiei cu privire la protectia consumatorilor in domeniul asigurarilor, avand
urmatoarele atributii principale: b) implementeaza si promoveaza [...] recomandari
in domeniul protectiei consumatorilor pe piata asigurarilor,”, urmare a analizei
petitiillor parvenite, a evidentiat existenta unor neconcordante in aplicarea
prevederilor din capitolul XXV , Asigurarea” din Codul civil si formuleaza
urmaitoarele recomandari, in temeiul cdrora isi va exercita dreptul discretionar in
cadrul procedurilor administrative, pe care le desfasoara:

1. Clauze discriminatorii pe criterii de sex, sarcina si maternitate

Acrticolul 1828 din Codul civil prevede:

,»(1) Utilizarea genului (inclusiv a starii de sarcind sau maternitate) ca factor in
calcularea primelor §i prestatiilor nu trebuie sa duca la crearea unor diferente in
materie de prime percepute §i prestatii executate, cu exceptiile prevazute de actele
normative din domeniul asigurarilor.

(2) Rasa, culoarea, nationalitatea, originea etnica, limba, religia sau convingerile,
opinia sau apartenenta politica nu pot constitui factori care duc la diferente in
primele percepute de la persoanele fizice si prestatiile datorate lor.

(3) Daca contractul de asigurare cuprinde conditii care incalca ceringele prevazute
la alin.(1) sau (2), aceste conditii se vor inlocui de drept cu conditii
nediscriminatorii. Orice clauza contrara este nuld.

(4) Daca contractul de asigurare cuprinde conditii care incalca cerintele prevazute
la alin.(1) sau (2), contractantul are dreptul la rezolutiunea asigurarii. Notificarea
de rezolutiune trebuie sa fie comunicata asiguratorului in cel mult 2 luni dupa ce
contractantul a cunoscut incalcarea.”.

Tn acelasi sens, art. 12! alin. (3) si alin. (4) din Legea nr. 5/2006 cu privire la
asigurarea egalitatii de sanse intre femei si barbati (Legea nr. 5/2006), stabileste ca
., (3) Se interzice discriminarea persoanei asigurate pe criteriu de sex prin stabilirea
diferentiata a primelor, tarifelor si beneficiilor in cadrul activitatii de asigurare
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(reasigurare) si al serviciilor financiare conexe. (4) Mentinerea in contracte a
oricaror clauze care sa determine pentru persoana asiguratd diferente in materie de
prime §i beneficii ca urmare a costurilor legate de sarcina §i maternitate este
interzisa. Prevederea data nu afecteaza conditiile mai favorabile stabilite pentru
femei in ceea ce priveste sarcina §i maternitatea.”.

La subiect, au fost identificate contracte de asigurare si conditii de asigurare, aferente
asigurdrii medicale pentru cdldtorii in straindtate (Clasa 2), care contin clauze de
tipul: ,,Asigurdtorul nu acorda despagubiri in urmdtoarele situatii: orice adresare,
examinare, ingrijire sau tratament in legatura cu sarcina, nasterea, avortul
spontan/terapeutic si consecintele acestora, cu exceptia intreruperii sarcinii in urma
unui accident.”.

Prin astfel de excluderi generale si absolute nu se face distinctie Intre situatii
medicale normale si complicatii survenite in cursul sarcinii i, prin urmare se elimina,
in mod discriminatoriu, orice prestatie legatd de o stare biologica specifica femeilor.
O asemenea formulare contravine principiului egalititii de tratament si poate
constitui o forma de discriminare directi, bazata pe sex, interzisa de prevederile
art. 1828 din Codul civil si art. 12* din Legea nr. 5/2006.

Clauza contractuald prenotatd prevede o excludere completa a oricarei acoperiri
pentru servicii medicale legate de sarcina, nastere sau complicatiile acestora in cadrul
asigurdrilor de calatorie. Aceastd excludere totald plaseaza femeile insarcinate intr-0
pozitie net defavorizata, comparativ cu ceilalti asigurati: in timp ce alti asigurati
beneficiazd, spre exemplu, de rambursarea cheltuielilor pentru urgente medicale
survenite in calatorie, femeilor insarcinate li se refuza orice despagubire de asigurare
(despagubire) pentru evenimente medicale, legate de sarcind (inclusiv complicatii
imprevizibile). O atare diferentiere reprezintd un tratament mai putin favorabil pe
criteriul sarcinii, deci o posibild discriminare directa, bazata pe sex.

Prin efectul art. 1828 alin. (3) din Codul civil, asemenea clauze sunt nule de drept,
intrucét instituie un tratament diferentiat, bazat pe sex si pe o stare fiziologica
naturala.

Totodata, clauzele prenotate contravin dispozitiilor art. 12* alin. (3) — (4) din Legea
nr. 5/2006, care interzic, In mod expres, stabilirea diferentiata a primelor, a tarifelor
si a beneficiilor in cadrul activitatii de asigurare (reasigurare).

Recomandare: revizuirea conditiilor de asigurare, in vederea asigurarii
conformitatii acestora cu prevederile art. 1828 din Codul civil si art. 12 alin. (3) —
(4) din Legea nr. 5/2006, prin:

1) reevaluarea produselor de asigurare si eliminarea clauzelor care, prin formulare
generald, exclud, in bloc, orice situatie legatd de sarcind sau nastere;

2) asigurarea unei acoperiri minime obligatorii pentru urgentele medicale,
survenite in timpul sarcinii, evitand excluderea totala a acestor riscuri;

3) delimitarea clara a riscurilor neasigurabile, cum ar fi nasterea la termen (care
nu constituie un eveniment imprevizibil), de situatiile care trebuie acoperite, cum ar
fi cazuri de urgenta neasteptate, aparute in timpul sarcinii.

2. Clauza privind masurile de precautie

Potrivit art. 1842 din Codul civil:

»(1) Clauza unui contract de asigurare instituie masuri de precautie atunci cind acea
clauza, formulata ca o obligatie sau ca o conditie de plata a indemnizatiei sau a
despagubirii de catre asigurator, cere de la contractant sau de la asigurat, inainte
de survenirea cazului asigurat, sa indeplineasca sau sa se abtina de la anumite
actiuni care nu tin de plata primei de asigurare.



(2) Daca contractul de asigurare prevede ca, in cazul neindeplinirii masurii de
precautie, asiguratorul are dreptul la rezolufiunea asigurarii, atunci clauza
respectiva poate fi invocatad doar daca contractantul sau, dupa caz, asiguratul nu le-
a indeplinit cu intentia de a cauza prejudiciu ori din culpa grava, dar cunoscind ca
exista probabilitatea ca prejudiciul va surveni. Asiguratorul este decazut din dreptul
la rezolutiune daca nu il exercita in termen de o luna din momentul cind a aflat sau
apar indicii ca masura de precautie nu a fost indeplinita.

(3) Daca contractul de asigurare prevede ca, in cazul neindeplinirii masurii de
precautie, asiguratorul este eliberat total sau partial de raspundere, atunci clauza
respectiva poate fi invocatd doar in mdsura in care prejudiciul a fost cauzat prin
neindeplinirea ei de catre contractant sau, dupa caz, asigurat cu intentia de a cauza
prejudiciu ori din culpa grava, daca a cunoscut sau trebuia sa cunoascd ca exista
probabilitatea ca prejudiciul va surveni.

(4) Contractantul sau, dupa caz, asiguratul are dreptul la indemnizatie sau
despdagubire de asigurare chiar §i cind prejudiciul este cauzat prin neindeplinirea
din neglijenta a masurii de precautie. Clauza care exclude raspunderea si in caz de
neglijenta a contractantului sau, dupa caz, a asiguratului la neindeplinirea masurii
de precautie poate fi invocatd daca este exprimata clar.” .

In context, au fost identificate in Conditiile de asigurare de vehicule terestre, altele
decat cele feroviare (Clasa 3) clauze de tipul: ,.Jn baza prezentelor Conditii de
asigurare nu se acorda despagubiri pentru pagubele produse autovehiculului, unor
parti componente sau unor piese ale autovehiculului din cauza ca Asiguratul sau
utilizatorul si/sau pasagerii din autovehicul nu au intreprins actiuni dependente de
el/ei pentru evitarea producerii riscului asigurat sau pentru a limita pagubele
cauzate de producerea acestuia si anume: prin deschiderea portierelor vehiculului
in timpul mersului sau pornirii acestuia de pe loc cu portierele deschise; ne-
includerea franei de mdna la oprirea sau stationarea vehiculului.”.

In temeiul art. 1842 din Codul civil, clauza privind masurile de precautie poate fi
opusa asiguratului doar in conditiile expres prevazute de lege, respectiv, atunci cand
neindeplinirea acesteia a fost savarsita cu intentia de a cauza prejudiciu sau din
culpa grava.

Clauza de mai sus nu prevede expres excluderea raspunderii si in caz de
neglijenta simpla, fiind astfel susceptibild de interpretare contrard dispozitiilor art.
1842 alin. (4) din Codul civil, potrivit carora asiguratorul nu poate refuza plata
despagubirii daca fapta asiguratului a fost comisa din simpla neglijenta.
Recomandare: revizuirea conditiilor de asigurare, in vederea alinierii clauzelor
privind masurile de precautie la dispozitiile art. 1842 din Codul civil, prin:

1) formularea explicita si clara a cazurilor in care raspunderea asiguratorului este
exclusa;

2) eliminarea oricarei posibilitati de interpretare prin care neindeplinirea unei
masuri de precautie din simpla neglijenta ar conduce la refuzul platii despagubirii.

3.  Efectele rezolutiunii

Avrticolul 1850 din Codul civil prevede:

»(1) Asiguratorul declara rezolutiunea prin declaratie fata de contractant chiar daca
o alta persoanad are calitatea de asigurat sau de beneficiar al asigurarii.

(2) In cazul rezolutiunii asigurdrii, asigurdatorul are dreptul doar la prima care se
atribuie perioadei de asigurare care a curs efectiv inainte de data rezolutiunii. Cu
toate acestea, in cazul rezolutiunii asigurarii, asiguratorul pastreaza prima pentru
intreaga perioadd de asigurare daca un caz de asigurare s-a produs, iar
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asiguratorul datoreaza despagubire de asigurare sau, dupa caz, indemnizatie de
asigurare.

(3) In cazul in care rezolutiunea s-a produs din cauza neexecutdrii fard justificare a
obligatiei uneia din parti, dreptul celeilalte parti la repararea prejudiciului ramine
neafectat. /n special, in acest caz, asigurdtorul poate cere rambursarea sau, dupd
caz, poate retine cheltuielile de gestiune chiar daca perioada de asigurare nu a curs
ori_a fost suspendata, precum si, in conditiile prevazute la art. 942, poate cere
dobinda de intirziere sau penalitate asupra sumelor la care are dreptul dupa
rezolutiune.

(4) Rezolutiunea asigurarii nu stinge obligatia asiguratorului aferenta unui caz
asigurat produs in interiorul perioadei de asigurare care a curs efectiv inainte de
data rezolutiunii.” .

Din coroborarea dispozitiilor art. 1850 alin. (2) si alin. (3) din Codul civil, rezulta ca
dreptul asigurdtorului de a retine cheltuieli de gestiune este conditionat de existenta
unei neexecutari culpabile a obligatiilor de catre una dintre parti.

Totodatd, au fost constatate situatii in care, urmare a rezolutiunii contractelor de
asigurare facultativa prin acordul partilor, asiguratorii au retinut atat partea de prima
aferentd perioadei scurse, cat si cheltuieli de gestiune, desi nu a existat o neexecutare
culpabild a obligatiilor asiguratului.

In situatiile in care rezolutiunea intervine prin acordul partilor, fird existenta vreunei
culpe a asiguratului, retinerea cheltuielilor de gestiune nu este justificatd legal,
intrucat temeiul prevazut la art. 1850 alin. (3) din Codul civil nu este incident spetei.
Recomandare: revizuirea practicilor interne, aplicate in cazurile de rezolutiune a
contractelor de asigurare, in scopul:

1) elimindrii aplicarii nejustificate a retinerilor aferente cheltuielilor de gestiune,
in cazurile de rezolutiune prin acordul partilor;

2)  asigurarii conformitatii procedurilor interne cu dispozitiile art. 1850 alin. (2) —
(3) din Codul civil.

4. Termene de notificare a cazului asigurat

Avrticolul 1851 din Codul civil prevede:

»(1) Survenirea cazului asigurat trebuie notificata de indata asiguratorului de catre
contractant, asigurat sau, dupa caz, beneficiar, cu conditia ca persoana obligata sa
faca notificarea cunostea sau trebuia sa cunoasca existenta acoperirii de asigurare
si survenirea cazului asigurat. Obligatia se considera indeplinita si daca un tert
informeaza asiguratorul.

(2) Daca contractul de asigurare cere ca informarea sa se facda intr-un anumit
termen, acesta trebuie sa fie rezonabil. Informarea se considera indeplinita in
termen daca s-a expediat in interiorul termenului.

(3) Asiguratorul nu poate invoca clauza prin care este eliberat total sau partial de
obligatia sa daca obligatia de informare nu a fost indeplinita in modul
corespunzator, decit in masura in care, prin neexecutare, interesele asiguratorului
sint afectate in mod serios.”.

In conformitate cu dispozitiile legale citate, asiguritorul poate invoca o clauza de
exonerare, totald sau partiald, de la plata despagubirii numai in masura in care
neindeplinirea obligatiei de notificare a afectat, in mod serios, interesele sale
legitime, cum ar fi:

1) imposibilitatea verificarii circumstantelor producerii riscului;

2) imposibilitatea evaluarii prejudiciului;

3) imposibilitatea prevenirii extinderii daunelor.




La caz, au fost identificate conditii de asigurare, aferente produselor de asigurare
medicala pentru calatorii in strainatate (Clasa 2), care prevad formulari de tipul:
wAsiguratorul nu isi asuma obligatii prin asigurare si nu achita despagubiri de
asigurare in cazul in care Asiguratul/beneficiarul asigurarii nu a informat
Compania de asistenta imediat (dar nu mai tdarziu de 24 ore), decat doar in limita a
*** EUR.”.

Asemenea formulari contravin prevederilor art. 1851 alin. (3) din Codul civil,
intrucét instituie o pierdere automati sau o limitare arbitrara a dreptului la
despagubire, fard a evalua efectul real al Intarzierii asupra intereselor asiguratorului.
Clauzele prin care se conditioneaza plata despagubirii de notificarea Tn termen fix
(de ex.: 24 de ore) ori prin care se stabilesc despagubiri plafonate (,,in limita a ***
EUR”) sunt neconforme cu legislatia civild, deoarece introduc o sanctiune
automata, neprevazutd de lege, si ignora principiul proportionalitatii, fixat de art.
1851 alin. (3) din Codul civil.

Recomandari:

1) revizuirea tuturor conditiilor de asigurare in vederea eliminarii clauzelor care
prevad limitarea despagubirii in lipsa notificdrii in termen fix, acestea urmand a fi
inlocuite cu formulari conforme cu art. 1851 din Codul civil;

2) in cazurile de notificare tardiva, asiguratorul poate invoca afectarea propriilor
interese doar dacd demonstreazd, prin mijloace obiective si documentate, ca
intarzierea a influentat in mod serios posibilitatea de verificare a evenimentului
asigurat, de interventie sau de diminuare a prejudiciului.

S. Termenul legal de plata a despagubirii

In acord cu articolul 1854 din Codul civil:

«(1) Prestatia asiguratorului este datorata din momentul incheierii activitatii de
investigare §i constatare a cazului asigurat §i a intinderii obligatiei asiguratorului.
In cazul in care pretentia a fost acceptatd, asigurdtorul, fard intirziere nejustificatd,
va plati sau, dupa caz, va efectua o alta prestatie prevazuta de contract.

(2) Daca investigarea dureaza mai mult de o luna, asiguratul sau, dupa caz,
beneficiarul asigurarii este indreptafit sa ceara un avans corespunzator §i
proportional cu obligatia probabila de plata, cu conditia ca obligatia asiguratorului
de a plati indemnizatia sau despagubirea §i marimea ei nu trezesc indoieli. Avansul
se va plati fara intirziere nejustificata.

(3) Plata indemnizatiei sau a despagubirii de asigurare, pe temeiul alin.(1) sau (2),
se va face nu mai tirziu de o saptamina dupa acceptarea si cuantificarea pretentiei
ori, dupa caz, a partii din ea.

(4) Sint nule intelegerile prin care asiguratorul se elibereaza de obligatia platii
eventualelor dobinzi de intirziere sau, dupa caz, a penalitatilor.

(5) Asiguratorul poate compensa primele de asigurare scadente si alte sume datorate
lui Tn baza contractului de asigurare cu sumele care sint pretinse de la asigurdator in
temeiul aceluiasi contract de asigurare, chiar daca cel ce pretinde este un tert.
Aceasta reguld nu se aplica in cazul asigurarii obligatorii de raspundere civila.”.
Tn conformitate cu prevederile art. 1854 alin. (3) din Codul civil, plata indemnizatiei
sau a despagubirii de asigurare trebuie efectuatd nu mai tarziu de o siptimana de
la data acceptarii si cuantificarii pretentiei ori, dupd caz, a partii acesteia. Acest
termen are caracter imperativ si maximal, neputand fi extins prin acordul partilor
sau prin actele interne ale asiguratorului.

Urmare a analizei conditiilor de asigurare, aferente contractelor de asigurare
facultativa, s-a constatat ca, contrar prevederilor legale, unele clauze stabilesc
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termene de platd a despagubirii sau a indemnizatiei de asigurare mai mari decat cele
statuate la art. 1854 alin. (3) din Codul civil. De ex.: ,,Despagubirea de asigurare
se plateste in termen de 7 zile lucratoare / 10 zile de la data finalizarii
investigatiilor.”.

Recomandare: revizuirea si ajustarea conditiilor generale si speciale ale produselor
de asigurare, in scopul elimindrii prevederilor contrare dispozitiilor legale si
introducerii unei formulari conforme cu art. 1854 din Codul civil.

6. Clauza de despagubire proportionala

Potrivit articolului 1870 din Codul civil:

»(1) Asiguratorul este tinut sa despagubeasca intregul prejudiciu asigurat in limita
sumei asigurate chiar daca suma asiguratd este mai mica decit valoarea bunului
asigurat la momentul survenirii cazului asigurat.

(2) Cu toate acestea, partile pot conveni ca despagubirea datorata de asigurator sa
se reduca proportional raportului dintre suma asigurata si valoarea efectiva a
bunului  la  momentul producerii prejudiciului (clauza de despagubire
proportionald). In acest caz, cheltuielile de diminuare a prejudiciului previzute la
art. 1863 se vor rambursa in aceeagsi proportie.

(3) Clauza de despagubire proportionala poate fi invocata doar daca asigurdtorul a
mentionat suplimentar in textul politei de asigurare existenta ei.”.

In temeiul art. 1868 si art. 1870 alin. (1) din Codul civil, se instituie regula generala,
potrivit careia asiguratorul este obligat sa despagubeasca Tntregul prejudiciu asigurat,
in limita sumei asigurate, chiar daca aceasta suma este inferioara valorii reale a
bunului asigurat la momentul producerii riscului asigurat.

Aceasta norma are caracter imperativ si constituiec o garantie in favoarea
asiguratului, consacrand dreptul acestuia de a obtine integral prejudiciul asigurat
(pana la limita sumei asigurate) si, in acelasi timp, stabilind o obligatie corelativa a
asiguratorului.

Prin urmare, aplicarea art. 1870 alin. (1) din Codul civil nu este conditionata de
existenta unei subasigurari formale sau declarate, ci se aplica ori de cate ori survine
cazul asigurat, iar suma asigurata este egala sau mai mica decat valoarea bunului,
indiferent de intentia ori strategia contractuala a partilor.

Clauza de despagubire proportionald, prevazuta la art. 1870 alin. (2) si alin. (3) din
Codul civil, poate fi aplicatd numai daca sunt indeplinite, cumulativ, urmatoarele
conditii:

1)  partile au convenit expres includerii unei asemenea clauze;

2) modalitatea de calcul al proportionalitatii si elementele formulei sunt
determinate explicit;

3) existenta clauzei este mentionata suplimentar si distinct in textul politei de
asigurare.

In cadrul analizei efectuate asupra conditiilor generale si speciale, aferente unor
produse de asigurare facultativa, s-a observat cd anumite clauze prevad: ,,in cazul
daunelor partiale, daca Asiguratul sau Beneficiarul a primit despagubiri (una sau
mai multe) ce depdsesc 25% din suma asigurata initiala si nu a reintregit aceasta
sumda, atunci suma despagubirilor ulterioare se va calcula corespunzator proportiei
dintre suma asigurata ramasa si suma asigurata initiala.”.

O asemenea formulare instituie, in mod expres, 0 limitare a obligatiei asiguratorului
pentru despagubirile viitoare si introduce o reguld proportionala de calcul in functie
de suma asigurata ramasa.




Stabilirea unui prag conventional (de ex.: 25% din suma asigurata initiald) pentru
activarea clauzei de despagubire proportionald nu este, prin ea insdsi, contrara
Codului civil, insa, pentru a produce efecte juridice, este necesar ca aceasta clauza
sd fie mentionata, expres si vizibil, in polita de asigurare.

In practica, s-a constatat ci aceste clauze sunt adesea incluse numai in conditiile
generale, fara mentiune distincta in polita, ceea ce contravine prevederilor art. 1870
alin. (3) din Codul civil.

Recomandari:

1) revizuirea documentatiei contractuale, aferente produselor de asigurare
facultativa;

2) asigurarea mentiunii exprese, distincte si lizibile, in polita de asigurare a
oricarei clauze de despagubire proportionald, Tn cazul 1n care aceasta este practicata;
3) excluderea aplicarii clauzelor proportionale, care nu respectd cerintele art.
1870 alin. (3) din Codul civil.

Prin prezenta, CNPF consemneazd ca are drept obiectiv aplicarea uniforma si
conforma a prevederilor legislatiei civile in domeniul asigurdrilor, In vederea
protejarii intereselor asiguratilor si consolidarii increderii in piata de asigurari.

In aceasti ordine de idei, CNPF reitereaza importanta respectirii prevederilor legale
in materie de asigurari si incurajeaza asiguratorii sd asigure transparenta, echitatea si
tratamentul corect al consumatorilor de servicii de asigurare.

Cu respect,

Dumitru BUDIANSCHI,
PRESEDINTE



