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Nr. 04-5/ 2294                  din 27.05.2025 

 

În atenția băncilor  
(conform listei) 

 

Re: practici comerciale incorecte utilizate în promovarea creditelor 

Prin prezenta, Comisia Națională a Pieței Financiare (CNPF), potrivit 

competențelor conferite de Legea nr. 192/1998 privind Comisia Națională a Pieței 

Financiare și Legea nr. 105/2003 privind protecția consumatorilor (Legea nr. 

105/2003),  comunică următoarele: 

Avînd în vedere că se atestă prezentarea și/sau promovarea produselor de creditare 

sub denumirile de „Credit de consum Fără gaj” și „Credit Negarantat” sau alte 

formulări echivalente, se remarcă faptul că astfel de contracte nu ar trebui să 

conțină clauze  care instituie gajul în condițiile art. 699 din Cod civil „ (1) Gajul 

asupra dreptului privind mijloacele băneşti aflate şi care vor intra în conturile 

bancare (curente, de depozit, alte conturi) se constituie prin înregistrarea sau 

prin dobîndirea de către creditorul gajist a controlului asupra conturilor[...]. 

În context, acțiunile prin care produsele de creditare sunt prezentate ca fiind fără 

gaj, dar care, în realitate, implică instituirea gajului asupra conturilor bancare, pot 

genera o percepție eronată în rândul consumatorilor și pot crea impresia unui 

avantaj care nu este, de fapt, oferit. Aceasta, de asemenea, poate fi apreciată ca o 

informare incompletă sau care conține date false cu privire la natura reală a 

produsului. 

Asemenea practici sunt susceptibile de a fi calificate drept practici comerciale 

incorecte în sensul art. 13 alin. (2) și alin. (6) lit. a) și lit. b) din Legea nr. 105/2003 

„ (2) O practică comercială este incorectă dacă: 

a) este contrară cerinţelor diligenţei profesionale; şi 

b) denaturează sau este susceptibilă să denatureze, în mod esenţial, 

comportamentul economic al consumatorului mediu la care ajunge sau căruia i 

se adresează ori al membrului mediu al unui grup, în cazul când o practică 

comercială este adresată unui anumit grup de consumatori. [...] (6) O practică 

comercială este considerată ca fiind acţiune înşelătoare în cazul în care conţine 

informaţii false sau, în orice alt fel, inclusiv prin prezentarea generală, induce 

sau poate induce în eroare consumatorul mediu şi, în orice situaţie, determină 

sau este susceptibilă să determine consumatorul să ia o decizie de tranzacţionare 

pe care nu ar fi luat-o în altă situaţie, chiar dacă informaţia este corectă de fapt 

cu privire la unul sau mai multe dintre următoarele elemente: 
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a) existenţa sau natura produsului; 

b) principalele caracteristici ale produsului, cum ar fi: disponibilitatea, 

avantajele,[...] ”  

Prin urmare, CNPF solicită revizuirea modului de promovare a produselor de 

creditare, astfel încât să se asigure o informare clară, completă și transparentă a 

consumatorilor cu privire la existența sau absența oricăror garanții. 

 

Dumitru BUDIANSCHI, 
PREȘEDINTE 

 

 

 
R. Graur, (373 22) 859 554  
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