Q\(@H/ REPUBLICA MOLDOVA
\ COMISIA NATIONALA a PIETEI FINANCIARE

Nr. 04-5/ 2294 din 27.05.2025

in atentia bincilor
(conform listei)

Re: practici comerciale incorecte utilizate in promovarea creditelor

Prin prezenta, Comisia Nationala a Pietei Financiare (CNPF), potrivit
competentelor conferite de Legea nr. 192/1998 privind Comisia Nationala a Pietei
Financiare si Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor (Legea nr.
105/2003), comunica urmatoarele:

Avind in vedere c se atesta prezentarea si/sau promovarea produselor de creditare
sub denumirile de ,,Credit de consum Fara gaj” si ,,Credit Negarantat” sau alte
formulari echivalente, se remarca faptul ca astfel de contracte nu ar trebui sa
contina clauze care instituie gajul in conditiile art. 699 din Cod civil ,, (1) Gajul
asupra dreptului privind mijloacele banesti aflate §i care vor intra in conturile
bancare (curente, de depozit, alte conturi) se constituie prin inregistrarea sau
prin dobindirea de catre creditorul gajist a controlului asupra conturilor([...].

Tn context, actiunile prin care produsele de creditare sunt prezentate ca fiind fara
gaj, dar care, in realitate, implica instituirea gajului asupra conturilor bancare, pot
genera o perceptie eronata in rdndul consumatorilor si pot crea impresia unui
avantaj care nu este, de fapt, oferit. Aceasta, de asemenea, poate fi apreciata ca o
informare incompletd sau care contine date false cu privire la natura reala a
produsului.

Asemenea practici sunt susceptibile de a fi calificate drept practici comerciale
incorecte Tn sensul art. 13 alin. (2) si alin. (6) lit. a) si lit. b) din Legea nr. 105/2003
.» (2) O practica comerciala este incorecta daca:

a) este contrara ceringelor diligentei profesionale; si

b) denatureaza sau este susceptibila sa denatureze, in mod esential,
comportamentul economic al consumatorului mediu la care ajunge sau caruia i
se adreseaza ori al membrului mediu al unui grup, in cazul cand o practica
comerciala este adresata unui anumit grup de consumatori. [...] (6) O practica
comerciala este considerata ca fiind actiune ingelatoare in cazul in care contine
informatii false sau, in orice alt fel, inclusiv prin prezentarea generala, induce
sau poate induce in eroare consumatorul mediu §i, in orice situatie, determind
sau este susceptibila sa determine consumatorul sa ia o decizie de tranzactionare
pe care nu ar fi luat-o in alta situatie, chiar daca informatia este corecta de fapt
cu privire la unul sau mai multe dintre urmatoarele elemente:
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a) existenta sau natura produsului;

b) principalele caracteristici ale produsului, cum ar fi: disponibilitatea,
avantajele,[...] ”

Prin urmare, CNPF solicita revizuirea modului de promovare a produselor de

creditare, astfel incat sa se asigure o informare clard, completa si transparenta a
consumatorilor cu privire la existenta sau absenta oricaror garantii.
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