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In aten{ia
companiilor de asiguriri

Re; constatarea ;i instrumentarea provizorie a daunelor

Prin prezenta, Comisia Nalionald a Pielei Financiare, in circumstanlele generate

de citza sanitard (COVID-l9), avdnd in vedere regim redus de mobilrlate a

cet6lenilor pe teritoriul Republicii Moldova, stabilit de autoritdli, qi intru

asigurarea intereselor consumatorilor produselor de asigurare, recomandi

*ur,ug.-entului companiilor de asigurdri ajustarea reglementarilor interne, cu

titlu provizoriu, (cu adaptare la situalia actuald) privind constatarea qi

instrumentarea daunelor, in special :

- utilizarea opliunii de Call Center gi facilitarea lucrului la distan!6 intru evitarea

oricdrei forme de contact ftzic;
- uttltzarea mijloacelor digitale pentru constatarea daunelor;

- utilizarea formularelor ce vor putea fi transmise exclusiv online;

- in procesul de instrumentare a dosarelor de daund, cate necesitd documente in

format fizic - urilizarea exclusiv a modalitdlii de transmitere a acestora prin

intermediul serviciilor poqtale qi/sau curierat;
- p6strarea doar a personalului esenlial qi necesar a fi antrenat in activitdlile

operafionale;
in eventualitatea "contactului " ftzic, sporirea mdsurilor de igiend in toate

spafiile, astfel incit toate unitdlile antrenate in procesul de instrumentare a

daunelor sd fie dezinfectate constanl, iar angajalu, Ei clienlii si respecte normele

de igiend corespunzdloare;
- utrltzarea mijloacelor electronice de plat6;

- depunerea tuturor eforturilor pentru ca mdsurile de urgenld instituite sd nu

afecreze comunicarea cu clienfii, iar persoanele prejudiciate sunt incurajate sd

respecte toate mdsurile de proteclie qi sdutihzeze comunicarea electronicd.
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