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   Proiect

HOTĂRÎRE

     _________2010
              
         




     Nr. _

Cu privire la unele regulamente
Întru executarea prevederilor art.43 alin.(3), art.48 alin.(3) lit.f)-g) şi alin.(6), art.49 alin.(2) lit.f)-g) şi alin.(4), art.53 alin.(5) din Legea nr.407-XVI din 21.12.2006 „Cu privire la asigurări” (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2007 nr.47-49, art. 213), în temeiul prevederilor art.1 alin.(1), art.8 lit.b), art.21 alin.(1), art.22 alin.(1) şi alin.(2) din Legea nr.192-XIV din 12.11.1998 „Privind Comisia Naţională a Pieţei Financiare” (republicată în Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2007, nr.117-126 BIS), 

Comisia Naţională a Pieţei Financiare HOTĂRĂŞTE:
1. Se aprobă Regulamentul privind cerinţele profesionale, condiţii de pregătire şi experienţă ale intermediarilor în asigurări şi/sau reasigurări şi furnizarea informaţiilor de către aceştia, conform anexei nr.1.

2. Se aprobă Regulamentul privind Registrul intermediarilor în asigurări şi/sau reasigurări, conform anexei nr.2.
3. Se abrogă Registrul subagenţilor, personalului propriu cu atribuţii de intermediere şi asistenţilor în brokeraj ai intermediarilor în asigurări şi/sau reasigurări, aprobat prin Hotărîrea Comisiei Naţionale a Pieţei Financiare nr.45/5 din 16.10.2009 cu privire la aprobarea formei şi conţinutul rapoartelor specializate ale intermediarilor în asigurări şi/sau reasigurări. 

Preşedinte

                           
                               Mihail CIBOTARU

Proiect

Anexa nr. 1 

la Hotărîrea Comisiei Naţionale

a Pieţei Financiare 

nr. ___ din „___”_______2010 

REGULAMENTUL

privind cerinţele profesionale, condiţii de pregătire şi experienţă ale intermediarilor în asigurări şi/sau reasigurări şi furnizarea informaţiilor de către aceştia
Capitolul I.

DISPOZIŢII GENERALE

1. Prezentul regulament stabileşte cerinţele profesionale şi condiţiile de pregătire şi experienţă solicitată intermediarilor în asigurări şi/sau reasigurări, precum şi informaţiile ce urmează a fi furnizate clienţilor sau potenţialilor clienţi şi se aplică: persoanelor cu funcţie de răspundere ale intermediarilor în asigurări şi/sau reasigurări persoane juridice, agenţilor de asigurare persoanelor fizice, asistenţilor în brokeraj persoane fizice şi personalului propriu al brokerului de asigurare şi/sau reasigurare cu atribuţii de intermediere. 

2. În sensul prezentului Regulament, se utilizează următoarele noţiuni:

Agent de asigurare persoană fizică - se referă la persoana fizică, care corespunde cerinţelor profesionale şi este mandatată de asigurător să desfăşoare activităţi de agent de asigurare în numele şi pe contul ultimului. 

Agent de asigurare persoană juridică - se referă la persoana juridică, care îndeplineşte condiţiile stabilite de legislaţie şi a căror conducători corespund cerinţelor profesionale şi este mandatat de asigurător să desfăşoare activităţi de agent de asigurare în numele şi pe contul ultimului.
cerinţe profesionale – cunoştinţe şi aptitudini corespunzătoare nivelului de studii şi/sau cursurilor de instruire profesională, inclusiv continuă, finalizate de către o persoană şi deţinerea de către aceasta a unui certificat de calificare eliberat de către Comisia Naţională a Pieţei Financiare (în continuare - Comisia Naţională). Cerinţele profesionale cuprind criteriile de calificare şi certificare.

instruire profesională continuă - menţinerea şi ridicarea nivelului de cunoştinţe şi aptitudini profesionale în domeniul asigurărilor (participarea la cursuri, seminare, conferinţe şi congrese naţionale şi internaţionale specializate şi/sau publicarea materialelor de specialitate) care se efectuează în scopul actualizării permanente a cunoştinţelor şi deprinderilor specifice intermedierii în asigurări şi/sau reasigurări.

certificat de calificare – certificat emis de Comisia Naţională care atestă pregătirea şi calificarea profesională suficientă a persoanei de a desfăşura activitatea de intermediere.  

Capitolul  II.  

CERINŢE PROFESIONALE, CONDIŢII DE PREGĂTIRE ŞI EXPERIENŢĂ

3. Persoanele fizice antrenate în activităţi de intermediere în asigurări şi/sau reasigurări au obligaţia să corespundă în mod continuu cerinţelor profesionale şi condiţiilor de pregătire şi experienţă potrivit funcţiilor deţinute, responsabilităţilor şi împuternicirilor în baza cărora îşi desfăşoară activitatea. 
4. Conducătorul organului executiv al intermediarului în asigurări şi/sau reasigurări persoană juridică trebuie să corespundă, în mod continuu, următoarelor cerinţe:
1) să deţină o diplomă de studii superioare economice, financiare, management, drept  şi cel puţin cinci ani de experienţă în muncă în domeniul financiar, economic şi/sau juridic.

2) să deţină certificat de calificare obţinut în condiţiile prezentului Regulament.

3) să nu cadă sub incidenţa  art.73 alin.(5) din Legea privind societăţile pe acţiuni şi art.69 alin.(2) din Legea cu privire la societăţile cu răspundere limitată. 

4) nu a fost acţionar semnificativ sau persoană cu funcţie de răspundere în cadrul unei societăţi comerciale declarată  insolvabilă pe parcursul ultimilor 10 ani sau a uneia care se află într-o  procedură de insolvabilitate.

5) nu înregistrează datorii pentru taxe şi impozite în bugetul public naţional al Republicii Moldova.

6) nu a fost angajat al unui broker de asigurare şi/sau reasigurare a cărei licenţă de activitate a fost retrasă prin decizia Comisiei Naţionale, cu excepţia cazurilor de renunţare benevolă la licenţă. 

5. Contabilul-şef al intermediarului în asigurări şi/sau reasigurări persoană juridică trebuie să corespundă, în mod continuu cerinţelor indicate la pct.4 subpct.3)-6) şi să aibă studii superioare financiare-economic şi minimum trei ani experienţă în muncă în domeniul asigurărilor, să poată întocmi dări de seamă financiare şi dări de seamă pentru Comisia Naţională, conform standardelor naţionale şi internaţionale de evidenţă contabilă aplicabile intermediarilor în asigurări şi/sau reasigurări. 
Ţinerea evidenţei contabile a activităţii intermediarului în asigurări şi/sau reasigurări poate fi delegată în baza deciziei adunării generale a acţionarilor (asociaţilor) unei societăţi de audit, care deţine licenţă pentru efectuarea auditului în asigurări conform legislaţiei în vigoare.
6. Asistenţii în brokeraj persoane fizice şi agenţii de asigurare persoane fizice trebuie să corespundă, în mod continuu, următoarelor cerinţe:

1) să deţină diplomă de studii medii de specialitate sau diplomă de studii superioare, sau cel puţin trei ani experienţă de muncă în domeniul asigurărilor.

2) să dispună de certificat de calificare obţinut în condiţiile prezentului Regulament.

7. Subagenţii şi personalul propriu al brokerului de reasigurare şi/sau reasigurare trebuie să satisfacă cerinţele de instruire profesională continuă şi să dispună de certificat de asigurare obţinut în condiţiile prezentului Regulament.

8. Cerinţe profesionale: 

1) pentru conducătorii organului executiv al intermediarilor în asigurări şi/sau reasigurări: cel puţin şaizeci (60) ore, care constau din: patruzeci (40) ore privind principiile şi funcţiile asigurării, reasigurării, managementul riscului şi produsele şi serviciile de asigurare; zece (10) ore privind cadrul legal şi normativ în domeniul asigurărilor (reasigurărilor); şi zece (10) ore privind codul de conduită sau normele de etică profesională.

2) pentru asistenţii în brokeraj, agenţii de asigurare persoane fizice, subagenţi şi personal propriu cu atribuţii de intermediere: cel puţin patruzeci (40) ore, care constau din: douăzeci (20) ore privind principiile şi funcţiile asigurării şi produsele şi serviciile de asigurare; douăzeci (20) ore privind principiile generale, tehnicile de vînzare şi negociere a produselor de asigurare  şi codul de conduită sau normele de etică profesională. 

9. Persoanele indicate la pct.8 subpct.1) sînt obligate, ca la perioade succesive de maximum 2 ani începînd cu anul următor după anul primirii certificatului de calificare, să-şi ridice nivelul de calificare prin instruire profesională continuă care constă din cel puţin 30 de ore, iar cele prevăzute la pct.8 subpct.2) din cel puţin 20 ore.
10.  Participarea la cursuri, seminare, conferinţe şi congrese naţionale şi internaţionale specializate se echivalează cu 4 ore pentru fiecare participare, cu excepţia publicării unor materiale de specialitate şi cursurilor sau seminarelor cu durata mai mare de 5 zile care se echivalează cu 8 ore pentru fiecare publicaţie şi/sau participare.
11. Actuarii, avocaţii, auditorii, contabilii certificaţi, precum şi persoanele care au deţinut funcţii de răspundere în cadrul asigurătorilor (reasiguratorilor) sau activat în cadrul autorităţii de supraveghere în domeniul asigurărilor pe durata a cel 3 ani sînt exceptaţi de la cerinţele indicate la pct.8 şi pct.9.

Capitolul III. 

CERTIFICAREA  PERSOANELOR  ANTRENATE ÎN ACTIVITĂŢI DE

INTERMEDIARE ÎN ASIGURĂRI ŞI/SAU REASIGURĂRI

12. Pentru obţinerea certificatul de calificare solicitantului depune la Comisia Naţională cerere la care anexează următoarele documente: 

1) buletinul de identitate al solicitantului.

2) diploma care confirmă finalizarea nivelului de studii corespunzător, după caz;

3) carnetul de muncă care confirmă experienţa;

4) cazierul judiciar;

5) certificatul eliberat de Oficiul Fiscal Teritorial care confirmă lipsa datoriilor faţă de bugetul public naţional;

6) dovada audierii numărului minim de ore în cadrul cursurilor de instruire profesională;
7) Permisul de şedere şi permisul de muncă eliberate în conformitate cu legislaţia naţională pentru solicitanţii nerezidenţi ai Republicii Moldova;
8) 2 fotografii de dimensiunea 3x4.
13.  Documentele indicate la pct.12 se prezintă în copii, iar în cazul documentelor emise în străinătate acestea se vor prezenta însoţite de traducere legalizată şi apostilate, după caz.  

14.  Comisia Naţională va elibera certificatul de calificare dacă solicitantul corespunde cerinţelor stabilite la pct.4-6, a prezentat documentele prevăzute la pct.12 şi a susţinut testul-grilă. 

15.  Proba de testare se desfăşoară la sediul Comisiei Naţionale la data stabilită de aceasta, dar nu mai tîrziu de 25 a zi a fiecărei luni.

16. Testul - grilă conţine 10 întrebări, pentru fiecare răspuns corect se acordă un punct şi se consideră susţinut la acumularea de către solicitant a cel puţin 8 puncte.

17.  Organizarea, desfăşurarea, susţinerea şi evaluarea testelor-grilă se va efectua în corespundere cu Regulamentul cu privire la atestarea specialiştilor participanţilor profesionişti la piaţa financiară nebancară, aprobat prin Hotărîrea Comisiei Naţionale nr.44/5 din 18.09.2008.

18.  Certificatul de calificare se eliberează în termen de o lună de la data susţinerii testului grilă avînd termen de valabilitate de 2 ani. Formularele certificatului de calificare sînt de strictă evidenţă al cărui model este prevăzut în Anexa la prezentul Regulament.

19.  Certificatul de calificare se prelungeşte de către Comisia Naţională pentru perioade succesive de 24 luni, cu condiţia că cu 30 zile pînă la expirarea termenului de valabilitate a certificatului de calificare, titularul certificatului, va depune o cerere de prelungire la Comisia Naţională şi face dovada că îndeplineşte şi satisface cerinţele indicate la pct.4,6 şi pct.9 şi a plătit taxa prevăzută pentru prelungirea certificatului.

20.  Orice persoană care deţine trei certificate de calificare succesive şi nu a fost sancţionat pe durata valabilităţii acestor nu este obligat să facă dovada instruirii profesionale continue, indicată la pct.9 obţînînd dreptul de a solicita certificatul de calificare pe termen nelimitat.  

21.  Certificatul de calificare care nu este prelungit în conformitate cu pct.19 se consideră expirat şi nu mai are valabilitate. Pînă la iniţierea sau reluarea oricăror activităţi individuale de intermediere în asigurări (reasigurări), un nou certificat de calificare trebuie obţinut, respectându-se procedura prescrisă prin prezentul Regulament.

Capitolul IV 

FURNIZAREA INFORMAŢIILOR CĂTRE CLIENŢI ŞI ALTE OBLIGAŢII LE INTERMEDIARULUI ÎN ASIGURĂRI ŞI/SAU REASIGURĂRI

22.  Pînă la încheierea oricăror contracte de asigurare iniţiale şi dacă este cazul la modificarea sau la reînnoirea acestora brokerul de asigurare şi/sau reasigurare personal sau prin asistenţii săi în brokeraj trebuie să informeze clientul sau potenţialul client asupra următoarelor:

1) relaţiilor sale cu asigurătorul sau reasiguratorul, în special cele care pot afecta independenţa şi imparţialitatea sa în îndeplinirea obligaţiilor sale faţă de client, inclusiv:
a) obligaţii, dacă există de a activa exclusiv cu unul sau număr limitat de asigurători (reasigurători), punînd la dispoziţia clientului denumirea asigurătorului (reasigurătorului);

b) favorizării de către asigurător (reasigurătorului) a intermediarului în raport cu alţi intermediari privind comisionul intermedierii;
c) termenelor şi condiţiilor contractului sau acordurilor încheiate cu asigurătorul (reasigurătorul).
2) capacităţii de oferire a asistenţei clienţilor în procesarea daunelor, inclusiv asupra detaliilor în cazul existenţei limitărilor sau restricţiilor privind această asistenţă;

3) solvabilităţii asigurătorului (reasigurătorului) punînd la dispoziţia clientului orice altă informaţie deţinută referitoare la activităţile asigurătorului (reasigurătorului) şi care poate afecta capacitatea de plată a asigurătorului (reasigurătorului). 

23. Brokerul de asigurare şi/sau reasigurare oferă asistenţă clientului pe durata termenului contractului de asigurare (reasigurare), se asigură că clientul înţelege şi întreprinde toate măsurile relevante în scopul menţinerii valabilităţii contractului de asigurare (reasigurare), monitorizînd executarea contractului intermediat de el pentru client.
24. Până şi la încheierea oricărui contract de asigurare, şi după caz, la modificarea sau la reînnoirea acestuia, brokerul de asigurare şi/sau de reasigurare personal sau prin asistenţii săi în brokeraj are următoarele obligaţii: 
1) să colecteze toată informaţia clientului său relevantă pentru riscul asigurat sau care se asigură şi să evalueze necesităţile de asigurare şi gradul de acoperire necesar clientului;

2) să informeze asigurătorul (reasigurătorul) despre termenele şi condiţiile ofertei clientului şi să negocieze condiţiile cele mai favorabile clientului;
3) la emiterea poliţei, să verifice ca conţinutul, termenii şi condiţiile acesteia să reflecte acoperirea prin asigurare solicitată de client;
4) să monitorizeze executarea contractului de asigurare (reasigurare) pentru a se asigura că, clientul îşi execută toate obligaţiile asumate prin contract;
5) să recomande clientului modificările necesare la contractul de asigurare (reasigurare), dacă este necesar, asigurându-se că necesităţile clientului sunt servite în mod continuu.

25. Suplimentar la informaţia solicitată de a fi comunicată clienţilor săi în conformitate cu prevederile art.43 alin.(2) din Legea cu privire la asigurări intermediarul în asigurări şi/sau reasigurări, va furniza următoarea informaţie:

1) analiza riscului în baza căreia sugerează acoperirea prin asigurare corespunzătoare pentru client; 

2) conţinutul şi termenele contractului de asigurare, condiţiile de asigurare ale asigurătorului;

3) consecinţele neplăţii  primei de asigurare în termenele stabilite;

4) costul şi descrierea beneficiilor produselor individuale pentru asigurarea de viaţă întocmite de asigurător;

5) altă informaţie ce poate fi solicitată de către client care este relevantă pentru a considera produsul de asigurare vîndut şi contractul de asigurare încheiat sau alte informaţii despre asigurător; 

Capitolul V

DISPOZIŢII FINALE ŞI TRANZITORII

26. În termen de 12 luni de la data publicării prezentului Regulament intermediarii în asigurări şi/sau reasigurări persoane juridice şi persoane fizice vor obţine de la Comisia Naţională certificatele de calificare corespunzătoare în condiţiile prezentului Regulament.
27. După expirarea termenului prevăzut la pct.26 asigurătorii (reasigurătorii) şi intermediarii în asigurări persoane juridice sînt obligaţi să încheie contracte de mandat, de muncă sau alte contracte şi să desfăşoare activitatea doar cu persoane care deţin certificate eliberate de Comisia Naţională în conformitate cu prevederile prezentului Regulament.
28. Nerespectarea prevederilor prezentului Regulament atrage după sine aplicarea sancţiunilor prevăzute de legislaţia în vigoare.
	Anexă

la Regulamentul privind cerinţele profesionale,

 condiţii de pregătire şi experienţă ale intermediarilor

în asigurări şi/sau reasigurări şi furnizarea informaţiilor de către aceştia
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REPUBLICA MOLDOVA 

Comisia Naţională a Pieţei Financiare 

  

  

CERTIFICAT 

de calificare al intermediarului în 

asigurări şi/sau reasigurări

	
	 

Seria CIAR
	 

Nr.____

	
	 

În baza deciziei Comisiei de atestare a intermediarilor în asigurări şi/sau reasigurări 

din “___”____________ 20__ 

(procesul-verbal nr. ____) 
dlui (dnei) ________________________________________ 

(numele şi prenumele titularului) 
codul personal__________________________________

 

i se conferă dreptul de a desfăşura activitatea
de intermediere în asigurări şi/sau reasigurări
 

	
	  

  

  

Foto 

  

  

 


	Preşedintele Comisiei 

Naţionale a Pieţei Financiare 

_____________________________

(semnătura) 

Preşedintele Comisiei de atestare 

_____________________________ 

(semnătura) 

Secretarul Comisiei de atestare 

_____________________________ 

(semnătura) 
  

L.Ş

	
	  

Eliberat la “___”___________ 20____ 

Nr. de înregistrare ________________

 


 

Proiect
Anexa nr. 2 la 

Hotărîrea C.N.P.F.

nr.___ din_______
REGULAMENTUL 

privind Registrele intermediarilor în asigurări/reasigurări
Capitolul I 

DISPOZIŢII GENERALE

1. Prezentul Regulament reglementează modul de deschidere şi de ţinere a Registrului agenţilor de asigurare de către asigurători, Registrul asistenţilor în brokeraj de către brokerii de asigurare şi/sau reasigurare şi Registrul subagenţilor de către agenţii de asigurare persoane juridice. 

2. Înscrierea în Registrele menţionate la pct.1 se efectuează după verificarea corespunderii cerinţelor stabilite prin Regulamentul privind cerinţele profesionale, condiţii de pregătire şi experienţă şi furnizarea informaţiilor de către intermediarii în asigurări şi/sau reasigurări şi încheierea de către asigurător (reasigurător) sau intermediarii în asigurări şi/sau reasigurări a contractelor de mandat, de muncă sau intermediere, după caz .

Capitolul II 

REGISTRUL AGENŢILOR DE ASIGURARE

3. Asigurătorii şi reasiguratorii vor ţine un registru actualizat al agenţilor de asigurare (persoane fizice şi juridice) cu care s-au încheiat contracte mandat pentru desfăşurarea activităţilor de intermediere în asigurări.

4. Registrul agenţilor de asigurare va conţine informaţia minimă după cum urmează:

1) Codul unic intern care corespunde numărului de ordine din Registrul atribuit agentului de asigurare;

2) Numele, prenumele sau denumirea agentului de asigurare;

3) Codul personal al agentului persoană fizică sau numărul unic de înregistrare de stat al agentului de asigurare persoană juridică 

4) Domiciliul sau adresa juridică şi datele de contact (telefon, fax, e-mail, adresa de corespondenţă);

5) Numărul şi data emiterii certificatului de calificare al agentului de asigurare persoană fizică sau numărul certificatului de calificare al conducătorului organului executiv al agentului de asigurare persoană juridică;

6) Clasa sau clasele de asigurări intermediate de agentul de asigurare;

7) Datele din poliţa de asigurare a răspunderii profesionale al agentului de asigurare sau datele garanţiei echivalente eliberată de către asigurătorul în al cărui nume activează (asigurătorul, numărul poliţei/garanţiei şi termenul de valabilitate);

8) Data încheierii contractului de mandat şi termenul de acţiune;

9) Observaţii sau menţiuni;

10) Reclamaţiile clientului.

5. Pentru înscrierea în Registrul agenţilor de asigurare, agenţii de asigurare vor depune la asigurător (reasigurător) următoarele documente:

1) copia buletinului de identitate sau certificatul de înregistrare de stat;

2) extrasul din Registrul de stat pentru persoane juridice;

3) poliţa de asigurare a răspunderii profesionale, după caz;

4) certificatul de calificare al agentului de asigurare persoană fizică sau copia certificatului de calificare al conducătorului agentului de asigurare persoană juridică;

5) lista subagenţilor de asigurare agentului de asigurare persoană juridică.

6. Asigurătorul (reasigurătorul) este obligat să facă înscrierea agenţilor de asigurare în Registrul în termen de 3 zile de la data prezentării de către agentul de asigurare a documentaţiei prevăzute.

7. După efectuarea înscrierii în Registrul agenţilor de asigurare, asigurătorul eliberează agentului de asigurare contractul de mandat în care se indică codul unic intern al agentului de asigurare. 

Capitolul III

REGISTRUL SUBAGENŢILOR ŞI REGISTRUL ASISTENŢILOR ÎN BROKERAJ

8. Intermediarii în asigurări şi/sau reasigurări persoane juridice vor ţine registre actualizate ale  subagenţilor de asigurare şi asistenţilor în brokeraj cu care s-au încheiat contracte de muncă, respectiv de mandat pentru desfăşurarea activităţilor de intermediere în asigurări sub răspunderea profesională a intermediarului.

9. Registrul subagenţilor şi Registrul asistenţilor în brokeraj vor conţine următoarea informaţie:

1) Numărul de ordine din registru atribuit subagentului, respectiv asistentului în brokeraj 

2) Numele, prenumele subagentului asistentului în brokeraj sau denumirea asistentului în brokeraj persoană juridică;

3) Codul personal al subagentului persoană fizică, asistentului în brokeraj sau numărul unic de înregistrare de stat al asistentului în brokeraj persoană juridică 

4) Domiciliul sau adresa juridică şi datele de contact (telefon, fax, e-mail, adresa de corespondenţă);

5) Numărul şi data emiterii certificatului de calificare al subagentului, respectiv asistentului în brokeraj;

6) Data încheierii contractului de muncă, respectiv de mandat şi termenul de acţiune;

7) Observaţii sau menţiuni.

8)  Reclamaţiile clientului.

10.  Pentru înscrierea în Registrul subagenţilor şi Registrul asistenţilor în brokeraj, pretendenţii vor depune la intermediarul în asigurări şi/sau reasigurări următoarele documente:

1) copia buletinului de identitate sau certificatul de înregistrare de stat;

2) extrasul din Registrul de stat pentru asistenţilor brokeraj persoane juridice;

3) certificatul de calificare al subagentului fizică sau copia certificatului de calificare al asistentului în brokeraj.

11. Personalul propriu al brokerului de asigurare cu atribuţii de intermediere se înscrie în Registrul asistenţilor în brokeraj cu completarea tuturor informaţiilor indicate la pct.9 şi cu indicarea funcţiei deţinute.

12. Intermediarul în asigurări şi/sau reasigurări este obligat să facă înscrierea în Registrul subagenţilor şi respectiv în Registrul asistenţilor în brokeraj în termen de 3 zile de la data prezentării de către subagent sau asistentul în brokeraj a documentaţiei prevăzute.

13. După efectuarea înscrierii în Registrul agenţilor de asigurare, intermediarul în asigurări şi/sau reasigurări eliberează subagentului, respectiv asistentului în brokeraj contractul de muncă, respectiv de mandat în care se indică numărul de ordine atribuit. 

Capitolul V 

DISPOZIŢII FINALE
22. Registrul agenţilor, Registrul subagenţilor şi Registrul asistenţilor în brokeraj se deschid şi se ţin pe suport de hîrtie şi electronic cu consemnarea tuturor modificărilor efectuate.

23. Registrele menţionate vor fi accesibile în corespundere cu prevederile art.48 alin.(5) din Legea cu privire la asigurări, iar datele înscrise în acestea se transmit Comisiei Naţionale a Pieţei Financiare în copie electronică, trimestrial în termen de 25 zile următoare perioadei de gestiune. 

NOTĂ INFORMATIVĂ

la proiectul Înscrierii protocolare referitor la Hotărîrea Comisiei Naţionale a Pieţei Financiare „Cu privire la aprobarea unor regulamente”

Proiectul Hotărîrii Comisiei Naţionale a Pieţei Financiare cu privire la aprobarea unor regulamente (în continuare - proiect) este elaborat în conformitate cu prevederile Capitolului IV din Legea nr.407-XVI din 21.12.2006 „Cu privire la asigurări” şi urmăreşte alinierea cadrului normativ secundar din domeniul asigurărilor la prevederile Legii nr.407-VI din 21.12.2006 „Cu privire la asigurări” în partea ce ţine de activitatea intermediarilor în asigurări (reasigurări) ca parte componentă şi indispensabilă a pieţei asigurărilor.


Proiectul este elaborat cu suportul grupului de experţi creat în cadrul proiectului Băncii Mondiale “Moldova Dutch TA-TF Financial Sector Reform”.


Avînd în vedere faptul că, intermediarii în asigurări (reasigurări) joacă un rol important în distribuirea produselor de asigurare, reprezentînd principalul canal de distribuţie ale produselor de asigurare, ei sînt veriga de legătură între consumatorii produselor de asigurare şi asigurători (reasigurători). De comportamentul corect al intermediarilor depinde gradul de încredere al consumatorilor faţă de asigurări. Din aceste considerente, direct sau indirect, intermediarii în asigurări (reasigurări) trebuie să fie subiecţi ai supravegherii de rînd cu asigurătorii (reasigurătorii).


 În acest context şi întru transpunerea prevederilor Directivei Parlamentului European şi Consiliului nr.2002/92/ CE privind intermedierea în asigurări şi a Principiului IAIS nr.24, prin proiectul în cauză se stabilesc cerinţele de probitate şi corespundere impuse faţă de intermediarii în asigurări (reasigurări), cerinţe de pregătire profesională minimă pentru dreptul de a desfăşura activităţi de intermediere, inclusiv cerinţe faţă de subagenţii de asigurări şi asistenţii în brokeraj, precum şi norme privind accesul la activităţile de intermediere în asigurări şi reasigurări şi exercitarea acestora de către persoanele fizice şi juridice.


Elementul cheie al proiectului este introducerea certificării intermediarilor în asigurări-persoane fizice. Introducerea obligaţiei de a deţine certificatul de calificare pentru desfăşurarea activităţilor de intermediere în asigurări este necesară pentru a asigura deservirea adecvată a deţinătorilor de poliţe, activitate aflată sub supravegherea autorităţii de supraveghere, precum şi pentru a asigura că aceştia îndeplinesc anumite cerinţe impuse de lege şi au capacitatea de a desfăşura activităţi de intermediere. Mai mult decît atît, este esenţial pentru potenţialii clienţi ca intermediarul în asigurări care îi oferă consultanţă în legătură cu produsele de asigurare să cunoască gama acestor produse şi să asigure transmiterea informaţiilor corespunzătoare şi selectarea eficientă a produsului potrivit necesităţilor sale.


Dat fiind faptul că, autoritatea de supraveghere trebuie să solicite ca intermediarii în asigurări să dispună de cunoştinţe generale, comerciale şi profesionale, prin normele propuse se stabilesc minimul necesar de ore de pregătire profesională, care trebuie susţinute de către persoanele care doresc să desfăşoare activităţi de intermediere şi solicită eliberarea certificatului de calificare. Deoarece potrivirea şi corespunderea persoanelor trebuie să fie continuă, proiectul stabileşte 2 ani drept termen de valabilitate a certificatului de calificare, iar prelungirea acestuia pe un nou termen este bazată pe verificarea de către autoritatea de supraveghere a corespunderii cerinţelor stabilite deja inclusiv menţinerea şi ridicarea nivelului de cunoştinţe şi aptitudini profesionale prin instruire continuă.


La fel de important este şi faptul că, prin proiect se stabilesc componentele şi cerinţele faţă de Registrele intermediarilor în asigurări (reasigurări) existenţa şi menţinerea acestora fiind expres prevăzută la art.48 şi art.49 din Legea nr.407-XVI din 21.12.2006 „Cu privire la asigurări”.


Dat fiind faptul că, actualmente activitatea agenţilor de asigurări persoane fizice şi persoane juridice nu este obiect direct al supravegherii, introducerea obligaţiei de certificare a acestora va asigura posibilitatea autorităţii de supraveghere de a interveni şi întreprinde măsuri de corecţie, inclusiv aplicarea de sancţiuni faţă de intermediarul în asigurări care îşi desfăşoară activitatea cu încălcarea prevederilor legale.


Prin impunerea obligaţiei de informare adecvată a clientului, inclusiv asupra relaţiilor intermediarului cu asigurătorul se asigură transparenţa necesară şi protecţia intereselor consumatorului produselor de asigurare.

De asemenea, se propune spre examinare proiectul în cauză în coroborare cu modificările iniţiate la Regulamentul cu privire la cerinţele faţă de persoanele cu funcţii de răspundere ale asigurătorilor/reasigurătorilor şi intermediarilor în asigurări, aprobat prin Hotărîrea Comisiei Naţionale a Pieţei Financiare nr.13/3 din 03.04.2008, care au drept scop distingerea în acte normative separate cerinţele faţă de persoanele cu funcţii de răspundere ale asigurătorilor cu cele ale intermediarilor în asigurări, totodată activitatea ultimilor fiind reglementată printr-un act normativ unificat.   

Reieşind din cele expuse, Comisia Naţională a Pieţei Financiare propune proiectul pentru avizare autorităţilor şi instituţiilor interesate, în condiţiile prevederilor legislaţiei în vigoare.  
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