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PROIECT

HOTĂRÎRE

 _________2010
                                        



               Nr. 
Cu privire la aprobarea 

Regulamentului privind principiile 
de organizare eficientă a sistemului de guvernare
În vederea executării prevederilor art.31 şi art.39 alin.(2) din Legea nr.407–XVI din 21.12.2006 “Cu privire la asigurări” (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2007 nr.47–49, art.213), în temeiul prevederilor art.1 alin.(1), art.8 lit.b), art.21 alin.(1), art.22 alin.(1) şi alin.(2) din Legea nr.192-XIV din 12.11.1998 „Privind Comisia Naţională a Pieţei Financiare” (republicată în Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2007, nr.117-126 BIS), 
Comisia Naţională a Pieţei Financiare HOTĂRĂŞTE:

Se aprobă Regulamentul privind principiile de organizare eficientă a sistemului de guvernare, conform anexei.
Preşedinte                                                                             Mihail CIBOTARU
Anexă 

la Hotărîrea Comisiei Naţionale 

a Pieţei Financiare 

nr. ____ din „____” __________ 2010

REGULAMENTUL 

privind principiile de organizare eficientă a sistemului de guvernare
Capitolul I. Dispoziţii generale

1. Prezentul Regulament este elaborat în temeiul prevederilor art.31 şi art.39 alin.(2) din Legea nr.407-XVI „Cu privire la asigurări” din 21 decembrie 2006 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, nr.47-49 art.213) şi stabileşte standardele generale şi minime necesare pentru administrarea eficientă a activităţii asigurătorului (reasiguratorului). 

2. Fiecare asigurator sau reasigurator va adopta şi va implementa un sistem eficient de administrare ce va consta din reguli şi proceduri scrise privind managementul riscurilor, controlul intern şi auditul intern, cu externalizarea lor, dacă este cazul.  
3. Regulile şi procedurile de management, precum şi toate modificările la acestea se vor aproba de organul competent al asigurătorului (reasigurătorului) la propunerea organului său executiv. Sistemul de administrare va fi revăzut în mod regulat, cel puţin anual de către organul executiv, iar modificările la el vor fi aprobate de către organul competent al asigurătorului (reasigurătorului). Sistemul de administrare va fi prezentat adunării generale a acţionarilor (asociaţilor) pentru ratificare.
4. Fiecare asigurator (reasigurator) trebuie să ia măsuri pentru ca sistemul lor de administrare să fie proporţional şi potrivit caracterului, volumului şi complexităţii activităţilor sale. Managementul societăţii este responsabil în deplină măsură pentru suficienţa şi corespunderea regulilor şi procedurilor de administrare ale asiguratorului (reasiguratorului), precum şi pentru respectarea legilor, reglementărilor şi prevederilor prezentului Regulament.
5. În sensul prezentului Regulament, expresiile de mai jos au următoarele semnificaţii:

audit intern - activitate independentă constând într-o examinare obiectivă a modului de realizare a administrării riscurilor, sistemului de control intern şi proceselor de conducere ale societăţilor, în scopul furnizării unei asigurări rezonabile că acestea funcţionează corespunzător şi vor permite atingerea obiectivelor societăţii de asigurare/reasigurare;

control intern - proces continuu la care participă conducerea administrativă, conducerea executivă, precum şi întregul personal al asigurătorilor (reasigurătorilor), prin care se furnizează o asigurare rezonabilă asupra atingerii obiectivelor societăţii;

managementul riscului - un proces prin care se evaluează, se monitorizează şi se controlează riscurile (generate de factori interni sau de factori externi) care ar putea avea un impact negativ asupra activităţii asigurătorului (reasiguratorului). Sistemul de management al riscului cuprinde reguli şi proceduri necesare pentru identificarea, măsurarea, administrarea şi raportarea riscurilor la care asigurătorul (reasigurătorul) ar putea fi expus, luând în considerare şi interdependenţa dintre riscuri.

Capitolul II.  Cerinţe minime de administrare

6. Fiecare asigurator (reasigurator) trebuie să dispună de un sistem eficient de administrare, care stabileşte în mod clar şi transparent cel puţin următoarele:

1) structura organizatorică a entităţii şi modalităţile de subordonare şi raportare;
2) distribuirea şi divizarea responsabilităţilor, inclusiv regulile privind delegarea responsabilităţilor şi răspunderea persoanelor căror astfel de împuterniciri le-au fost delegate;
3) sistem eficient pentru asigurarea transmiterii informaţiei în interiorul entităţii;
4) sistem eficient pentru dezvăluirea informaţiei financiare. 

7. Sistemul de administrare trebuie în mod clar să definească limitele responsabilităţilor persoanelor, de datoria cărora ţine asigurarea şi monitorizarea respectării cel puţin a următoarelor: 

1) toate persoanele care administrează şi/sau conduc activităţile zilnice de afaceri, sau care deţin funcţii de răspundere corespund şi continuă să corespundă standardelor de potrivire şi corespundere stabilite pentru asemenea persoane cu funcţii de răspundere;
2) regulile privind managementul riscurilor sunt stabilite, implementate eficient şi respectate în cadrul entităţii; 

3) evaluarea continuă a propriilor riscuri şi solvabilităţii;
4) stabilirea, implementarea şi respectarea în cadrul entităţii a sistemului eficient de control intern;
5) stabilirea efectivă şi permanentă a funcţiei de audit intern;
6) controlul şi monitorizarea continuă a activităţilor externalizate, dacă este cazul. 

8. Asiguratorii (reasiguratorii) trebuie să se încredinţeze, ca toate persoanele care în mod eficient administrează activităţile lor sau care deţin funcţii de răspundere corespund întotdeauna cerinţelor de calificare profesională, cunoştinţele şi experienţa sunt adecvate pentru asigurarea unei administrări eficiente şi prudente şi sunt persoane oneste cu o reputaţie înaltă şi corespund cerinţelor stabilite prin Regulamentul cu privire la cerinţele faţă de persoanele cu funcţii de răspundere  ale asigurătorilor/reasiguratorilor şi intermediarilor în asigurări, aprobat prin Hotărârea comisiei Naţionale a Pieţei Financiare nr.13/3 din 03.04.2008.
Capitolul III. Managementul riscului

9. Asiguratorii (reasiguratorii) trebuie să dispună de un sistem eficient de management al  riscului care să includă strategii, procese şi proceduri de raportare necesare pentru monitorizarea, administrarea şi raportarea continuă a riscurilor la nivel individual şi comun, la care asigurătorii (reasiguratorii) sunt sau ar putea fi expuşi, precum şi  interdependenţa acelor riscuri.
10. Sistemul de management a riscului trebuie integrat în structura organizaţională a asiguratorului (reasiguratorului) şi trebuie să includă planuri bine definite pentru situaţii excepţionale.
11. Regulile, strategiile şi procedurile managementului riscului trebuie să se refere la riscurile la care sunt expuse activităţile, activele, datoriile şi profitabilitatea asiguratorului (reasiguratorului). Managementul riscului trebuie să cuprindă cel puţin următoarele: 

1) underwriting-ul (selectarea şi acceptarea riscurilor) 

2) formare de rezerve;

3) gestiunea activelor şi obligaţiilor;

4) investiţii, calitate, siguranţă şi securitate, inclusiv derivatele şi obligaţiile similare;

5) lichiditatea şi managementul concentrării riscurilor;

6) reasigurarea şi alte tehnici de reducere a impactului riscurilor.

12. Referitor la riscul investiţional, asiguratorii (reasiguratorii) trebuie să demonstreze că regulile privind investirea activelor, în special tipul, dispersia şi coeficientul de lichiditate prescrise sunt conforme actelor normative emise de Comisia Naţională a Pieţei Financiare.
13. Referitor la reasigurare şi alte tehnici de reducere a riscului, asiguratorii (reasiguratorii) trebuie să stabilească în mod clar limitele lor de retenţie în condiţiile limitelor concentrării riscurilor individuale şi comune. Asiguratorii trebuie să stabilească regulile de asigurare a riscurilor  de piaţă asociate cu garanţia oferită de reasiguratorii lor (retro-cesionari) şi vor implementa un sistem de evaluare şi monitorizare a solvabilităţii şi stabilităţii financiare a reasiguratorilor (retro-cesionarilor) lor.
14. Asigurătorii (reasiguratorii) trebuie să instituie funcţie cu atribuţii de management al riscului în aşa mod încât să faciliteze implementarea sistemului de management a riscului. Această funcţie nu trebuie să fie subordonată funcţiilor operative, poziţia organizatorică a acestei funcţii fiind de competenţa asigurătorilor (reasiguratorilor).

15.  Persoana desemnată în funcţia cu atribuţii de management al riscului va fi obligată să dezvolte politici şi proceduri adecvate pentru identificarea, evaluarea, monitorizarea şi controlul riscurilor şi să stabilească limite corespunzătoare privind expunerea la riscuri, inclusiv pentru condiţii de criză, în conformitate cu mărimea, complexitatea şi situaţia financiară a asigurătorului  (reasiguratorului), precum şi proceduri necesare pentru aprobarea excepţiilor de la respectivele limite. Competenţele şi atribuţiile exacte ale acestei funcţii trebuie stabilite prin norme interne ale asigurătorului (reasiguratorului).

16. Persoana numită în funcţia cu atribuţii de management al riscului trebuie să corespundă cerinţelor stabilite prin Regulamentul cu privire la cerinţele faţă de persoanele cu funcţii de răspundere ale asigurătorilor/reasiguratorilor şi intermediarilor în asigurări.
Capitolul IV. Evaluarea continuă a riscului şi solvabilităţii proprii

17. Fiecare asigurator (reasigurator) trebuie să evalueze şi să monitorizeze în mod continuu propriile riscuri şi propria solvabilitate. O astfel de evaluare va include cel puţin următoarele:

1) solvabilitatea generală necesită luarea în considerare a riscului specific de profil, limitele permise ale toleranţei la risc (retenţia individuală şi comună) şi strategia de afaceri a societăţii.

2)respectarea permanentă a cerinţelor faţă de capital, a cerinţelor privind    rezervele tehnice şi limitele solvabilităţii astfel cum este stabilit în actele normative corespunzătoare emise de Comisia Naţională a Pieţei Financiare.

18. Pentru implementarea eficientă a prevederilor pct.17 subct.1) din prezentul Regulament, trebuie să existe procedee care identifică şi apreciază în mod corespunzător riscurile asiguratorului (reasiguratorului) pe termen scurt şi cele pe termen lung, inclusiv riscurile care identifică evenimente posibile sau schimbările viitoare în condiţiile economice care ar putea influenţa negativ poziţia financiară generală a asigurătorului (reasigurătorului). 
19. Evaluarea riscului şi solvabilităţii proprii va constitui parte integrantă din strategia de afaceri şi va fi luată în considerare în mod regulat şi continuu, şi trebuie efectuată imediat după orice schimbare semnificativă în profilul de risc al asiguratorului (reasiguratorului).
20. Asiguratorii (reasiguratorii) sunt obligaţi să informeze Comisia Naţională a Pieţei Financiare despre rezultatele fiecărei evaluări a riscului şi solvabilităţii proprii în nota informativă la rapoartele sale financiare. Notificarea către Comisia Naţională a Pieţei Financiare va fi efectuată de către asigurator (reasigurator) şi în momentul în care va observa că, marja minimă a solvabilităţii sale nu mai este respectată, sau acolo unde există riscul de nerespectare în următoarele trei luni.

Capitolul V. Sistem eficient de control intern

21. Asiguratorii (reasiguratorii) trebuie să dispună de un sistem eficient de control intern, care trebuie să conţină cel puţin proceduri administrative şi de contabilitate, o reţea internă de control, măsuri corespunzătoare de raportare la toate nivelele entităţii şi un departament permanent de asigurare a corespunderii normativ-juridice.
22. Sistemul de control intern trebuie să asigure cel puţin următoarele:

1) reguli clare privind delegarea atribuţiilor, responsabilităţii şi separarea obligaţiilor;
2) procedurile de separare a atribuţiilor trebuie să asigure divizarea eficientă astfel încât nici un individ să nu deţină controlul exclusiv şi absolut privind careva tranzacţie, precum şi să implementeze cerinţe pentru două părţi semnatare în toate direcţiile posibile;
3) personalul ce se ocupă de numerar nu este implicat în activitatea de contabilitate;
4) persoanele care răspund de active sunt diferite de cele care sunt implicate în investiţia activelor sau în activitatea de contabilitate;
5) toate tranzacţiile sunt autorizate în modul corespunzător;
6) toate activele sunt protejate contra pierderilor şi abuzurilor;
7) erorile în evidenţa tranzacţiilor sunt prompt descoperite şi corectate; 

8) delapidarea activelor, tranzacţiile nesancţionate şi frauda sunt depistate la momentul oportun. 

23. Funcţia de conformitate trebuie să includă informarea managementului şi organului executiv despre respectarea legislaţiei în vigoare. Această funcţie de asemenea va include o evaluare a impactului posibil în cazul unor schimbări ale cadrului legal ce reglementază activităţile asiguratorului (reasiguratorului), identificarea şi evaluarea riscului de conformitate. 
24. Auditul intern şi extern, funcţiile de actuariat şi de conformitate, fiind părţi componente ale controlului intern trebuie să testeze respectarea regulilor şi procedurilor de control intern, ca de altfel şi respectarea prevederilor legale şi altor  norme aplicabile. Sistemul de control intern trebuie de asemenea să includă reguli şi proceduri pentru asigurarea practicilor eficiente de piaţă în întreaga societate.

25. Asigurătorii (reasiguratorii) trebuie să revizuiască activităţile de control intern, cel puţin anual, pentru a identifica şi a evalua în mod corespunzător orice riscuri nou-apărute ca urmare a dezvoltării activităţii. 
Capitolul VI. Funcţia auditului intern eficient

26. Fiecare asigurator (reasigurator) trebuie să stabilească şi să menţină o funcţie permanentă şi eficientă de audit intern, care va fi obiectivă şi independentă de funcţiile de management şi operaţionale. 
27. Funcţia de audit intern trebuie să includă examinarea activităţilor asiguratorului (reasiguratorului) şi verificarea dacă astfel de activităţi sunt efectuate în conformitate cu regulile, procedurile şi strategiile interne, să posede proceduri de raportare, regulamente şi legi aplicabile.
28. Funcţia de audit intern va include de asemenea o evaluare privind faptul dacă sistemele de control intern ale asiguratorului (reasiguratorului) sunt suficiente şi corespunzătoare pentru caracterul, proporţiile şi complexitatea afacerii şi de recomandare privind modificările necesare, dacă este cazul.
29. Auditul intern raportează către preşedintele comisiei de cenzori a asiguratorului (reasiguratorului). Toate datele primite şi recomandările auditului intern vor fi raportate către comisia de cenzori a asiguratorului (reasiguratorului). Comisia de cenzori va asigura respectarea sau va întreprinde măsuri privind informaţiile primite şi recomandările auditului intern.
30. Nici o persoană ce deţine o funcţie de răspundere, funcţionar, angajat sau organ al asiguratorului (reasiguratorului) nu va preveni, limita sau împiedica funcţionarea şi raportarea informaţiilor primite şi evaluărilor din partea persoanelor responsabile de activităţile auditului intern. Procedurile auditului intern, documentele, informaţiile primite şi recomandările şi rapoartele vor fi accesibile permanent pentru Comisia Naţională a Pieţei Financiare.
31. Coordonatorul activităţii de audit intern trebuie să fie angajat al asigurătorului (reasigurătorului). Asiguratorul (reasiguratorul) va stabili ca coordonatorul activităţii de audit intern să fie o persoană care corespunde standardelor privind o persoană ce deţine o funcţie de răspundere, astfel cum este stabilit prin Regulamentul cu privire la cerinţele faţă de persoanele cu funcţii de răspundere ale asigurătorilor/reasiguratorilor şi intermediarilor în asigurări. Numirea, remunerarea, demiterea din funcţie a coordonatorului activităţii de audit intern va fi hotărâtă şi aprobată de consiliul societăţii la recomandarea comisiei de cenzori. 
32. Comisia Naţională a Pieţei Financiare poate în orice moment să prescrie cerinţe şi standarde suplimentare pentru stabilirea şi menţinerea unei funcţii eficiente de audit intern în cadrul asiguratorului (reasiguratorului). 

Capitolul VII. Controlul şi monitorizarea funcţiilor externalizate
33. Asiguratorii (reasiguratorii) pot externaliza unele componente ale activităţii operaţionale cu aprobarea prealabilă a organului executiv al societăţii, cu condiţia că, astfel de asiguratori (reasiguratori) vor rămâne  pe deplin responsabili pentru îndeplinirea tuturor obligaţiilor sale care le revin în conformitate cu legislaţia în vigoare.

34. Asigurătorii (reasiguratorii) trebuie să dispună de politici privind externalizarea unor componente ale activităţii operaţionale, inclusiv de proceduri de administrare a riscurilor asociate activităţilor externalizate.
35. Asiguratorii (reasiguratorii) nu vor externaliza careva componente ale activităţii operaţionale dacă o astfel de externalizare va avea drept consecinţă: 

 1)
 reducerea substanţială a calităţii sistemului de guvernare;

 2)
 creşterea nejustificată a riscului operaţional;

 3)
reducerea capacităţii sau obstrucţionarea Comisiei Naţionale a Pieţei Financiare în monitorizarea respectării de către asigurator (reasigurator) a obligaţiilor sale;

 4)
reducerea şi subminarea deservirii continue şi satisfăcătoare a asiguraţilor.

36. Asiguratorul (reasiguratorul) trebuie să garanteze ca orice contract de externalizare să ceară de la prestatorul de servicii:

 1)
să coopereze deplin cu Comisia Naţională a Pieţei Financiare, dacă şi atunci când ea va solicita datele, informaţia sau raportul privind funcţia externalizată.

 2)
să se supună inspecţiei efectuate de către Comisia Naţională a Pieţei Financiare.

 3)
să acorde acces eficient către datele, informaţia şi înregistrările referitoare la funcţia externalizată către reprezentanţii asiguratorului (reasiguratorului), auditorii săi interni şi externi.

37. Asiguratorii (reasiguratorii) trebuie să notifice Comisia Naţională a Pieţei Financiare în scris şi în prealabil despre încheierea oricărui contract de externalizare sau data intrării în vigoare a modificărilor la contract. O astfel de notificare va include în mod obligatoriu prezentarea unui exemplar al contractului de externalizare sau, dacă este cazul a amendamentelor operate la el. Comisia Naţională a Pieţei Financiare poate cere rezilierea oricărui contract de externalizare, care nu îndeplineşte cerinţele stabilite de prezentul Regulament.  

38. Asigurătorii (reasiguratorii) nu pot externaliza următoarele activităţi:
 1) activitatea de audit intern, în condiţiile în care prestatorul de servicii în domeniul auditului intern are şi calitatea de auditor extern al asigurătorului (reasigurătorului) în cauză; 
 2) organizarea şi ţinerea contabilităţii, în condiţiile în care între persoanele cărora le-ar fi externalizată activitatea de contabilitate şi auditorul extern există legături ce afectează independenţa acestuia în exercitarea mandatului;
 2) organizarea şi desfăşurarea activităţii juridice curente;
 3) activitatea de investiţii, în ceea ce priveşte plasarea şi gestionarea activelor admise să acopere rezervele tehnice;
 4) orice alte activităţi care în urma externalizării nu mai pot fi controlate şi desfăşurate în conformitate cu regulile unei practici prudente şi sănătoase.
 39. În cazul externalizării unor activităţi, conducerea administrativă şi conducerea executivă ale asigurătorilor (reasigurătorilor) răspund pentru atingerea obiectivelor controlului intern aferente respectivelor activităţi. 

Capitolul VIII. Dispoziţii finale
40. Comisia Naţională a Pieţei Financiare va verifica atunci când va considera necesar şi potrivit sistemul de guvernare al asiguratorului (reasiguratorului) şi/sau va aprecia şi evalua riscurile existente sau care sunt în proces de apariţie, identificate de asiguratori (reasiguratori) şi care pot afecta integritatea lor financiară.
41. Comisia Naţională a Pieţei Financiare deţine puterea de a cere asiguratorilor (reasiguratorilor) ca sistemul lor de guvernare să fie îmbunătăţit şi consolidat pentru a asigura respectarea cerinţelor stabilite în prezentul Regulament şi alte acte normative aplicabile guvernării prudenţiale a asiguratorilor (reasiguratorilor).
NOTĂ INFORMATIVĂ

 la proiectul Hotărîrii Comisiei Naţionale a Pieţei Financiare cu privire la aprobarea Regulamentului privind principiile de organizare eficientă a sistemului de guvernare
Proiectul Hotărîrii Comisiei Naţionale a Pieţei Financiare cu privire la aprobarea Regulamentului privind principiile de organizare eficientă a sistemului de guvernare este elaborat în conformitate cu prevederile art.31 şi art.39 alin.(2) din Legea nr. 407-XVI din 21.12.2006 „Cu privire la asigurări”.


Prin  proiectul elaborat se urmăreşte alinierea cadrului normativ secundar din domeniul asigurărilor la prevederile Legii nr.407-XVI din 21.12.2006 „Cu privire la asigurări” în partea ce ţine implementarea politicilor interne de guvernare corporativă, control intern şi management al riscului. 


Avînd în vedere specificul domeniului asigurărilor, asigurătorii trebuie să fie gestionaţi corespunzător, respectînd normele şi regulile guvernării corporative, instituind un sistem eficient de control intern şi management al riscului. Prin guvernare corporativă se subînţeleg acele metode strategice prin care consiliile de directori sau consiliile societăţii ale companiilor de asigurări înţeleg şi pot asigura gestionarea eficientă a activităţilor de bază ale companiei. Guvernarea corporativă include în special:

· disciplină corporativă;

· independenţă;

· raportare;

· profesionalism;

· corectitudine şi răspundere în faţa societăţii.

Prin sistemul de control intern, fiecare din societăţile de asigurare trebuie să se asigure că, activitatea lor este eficient gestionată, iar riscurile sunt corect analizate. Sistemul de control intern reprezintă un sistem integru, care asigură o abordare disciplinată şi sistemică a mecanismelor de evaluare a riscurilor pentru asigurarea eficienţei operaţiunilor asigurătorului.

La rîndul său, sistemul de management al riscurilor este destinat pentru evaluarea şi analiza riscurilor sistemice, care pot influenţa şi afecta activitatea asigurătorilor. În acest sens, asigurătorii (reasigurătorii) trebuie să dispună de un sistem eficient de management al riscului care să includă strategii, procese şi proceduri de raportare necesare pentru monitorizarea, administrarea şi raportarea continuă a riscurilor la nivel individual şi comun, la care asigurătorii (reasigurătorii) sînt sau ar putea fi expuşi, precum şi interdependenţa acelor riscuri.    


 Pentru implementarea eficientă a prevederilor din Regulamentul propus, trebuie să fie instituite procedee care identifică şi apreciază în mod corespunzător riscurile asigurătorului (reasigurătorului) pe termen scurt şi cele pe termen lung, inclusiv riscurile care identifică evenimente posibile sau schimbările viitoare în condiţiile economice care ar putea influenţa negativ poziţia financiară generală a societăţii.

Toate aceste mecanisme şi instrumente asigură activitatea echilibrată şi sigură a companiilor de asigurări, inclusiv asigură protecţia adecvată a intereselor asiguraţilor şi deţinătorilor de poliţe.

Proiectul Regulamentului este elaborat cu suportul grupului de experţi creat în cadrul proiectului Băncii Mondiale “Moldova Dutch TA-TF Financial Sector Reform” şi transpune prevederile Principiilor IAIS nr.9 „Guvernarea corporativă”,  nr.10 „Controlul intern” şi nr.18 „Evaluarea şi managementul riscurilor”, precum şi Standardului IAIS nr.10 „Cerinţe de probitate şi potrivire” şi corespunde prevederilor Directivei 2009/138/CE a Parlamentului European şi a Consiliului din 25 noiembrie 2009 privind accesul la activitatea şi desfăşurarea activităţii de asigurare şi reasigurare (Solvabilitate II) . 

Reieşind din cele expuse, avînd în vedere prevederile art.38 alin.(1) din Legea nr. 317-XV din 18.07.2003 „Privind actele normative ale Guvernului şi ale altor autorităţi ale administraţiei publice centrale şi locale” se prezintă proiectul Hotărîrii Comisiei Naţionale a Pieţei Financiare „Cu privire la Regulamentul privind principiile de organizare eficientă a sistemului de guvernare” spre avizare autorităţilor, instituţiilor interesate în condiţiile prevederilor legislaţiei în vigoare.
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