RECOMANDARI
privind aplicarea masurilor de prevenire si combatere a spalarii banilor
si finantarii terorismului pe piata financiara nebancara

1. DISPOZITII GENERALE

1.1. Recomandarile privind aplicarea masurilor de prevenire si combatere a spalarii banilor
si finantdrii terorismului pe piata financiard nebancara (in continuare — Recomandari) sint
elaborate in conformitate cu prevederile Legii nr.192-XIV din 12.11.1998 "Privind Comisia
Nationala a Pietei Financiare", Legii nr.190-XVI din 26.07.2007 "Cu privire la prevenirea i
combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului" si altor acte legislative in vigoare.

1.2. Prevenirea §i combaterea spalarii banilor si finantrii terorismului constituie o
contributie majora pentru economia nationald si conduce la sporirea increderii in sistemul
financiar nebancar.

1.3. Prezentele recomandari stabilesc cerinte de perfectare a programelor proprii de
prevenire §i combatere a spaldrii banilor si finantarii terorismului pe piata financiara nebancara
fatd de participantii profesionisti la piata financiard nebancard (in continuare - participanti
profesionisti), calificati de Legea nr.192-XIV din 12.11.1998 "Privind Comisia Nationald a
Pietei Financiare", in special, participantii profesionisti la piata valorilor mobiliare care
desfasoara activitate de tinere a registrului, de brokeraj, de dealer, de underwriting, de
administrare fiduciard a investitiilor, participantii profesionisti la piata asigurarilor, fondurile
nestatale de pensii, asociatiile de economii §i imprumut, organizatiile de microfinantare,
organizatiile de credit ipotecar.

1.4. Prezentele Recomandari au ca scop stabilirea unor masuri de prevenire si combatere a
spalarii banilor si finantarii terorismului pe piata financiard nebancara, precum si indrumarea
participantilor profesionisti la elaborarea programelor proprii in vederea abilitarii lor cu dreptul
de a presta servicii financiare clientilor legitimi, avind ca scop evitarea riscurilor aferente spalarii
banilor si finantarii terorismului.

1.5. Sectoarele vulnerabile spaldrii banilor si finantarii terorismului sint:

a) tranzactiile neordinare complexe;

b) operatiunile financiare internationale;

¢) operatiunile prin internet;

d) operatiunile de brokeraj;

e) operatiunile de trust;

f) acceptarea depunerilor de economii;

g) acordarea de imprumuturi.

1.6. Principalele elemente ale procesului de spalare a banilor si finantare a terorismului
sint:

a) plasarea — miscarea initiala a mijloacelor banesti sau a altor venituri provenite din
activitatea infractionald cu scopul schimbarii formei initiale sau a locului acestora pentru a le
face inaccesibile organelor de drept;

b) investirea — separarea de la sursa de provenientd a veniturilor obtinute din activitatea
criminala prin intermediul diferitor tranzactii financiare;

¢) integrarea — utilizarea unei tranzactii legitime pentru a ascunde veniturile ilicite, facind
posibila intoarcerea la infractor a fondurilor spalate.

1.7. Participantul profesionist va raporta Centrului pentru Combaterea Crimelor
Economice si Coruptiei (in continuare — Centru) si Comisiei Nationale a Pietei Financiare (in
continuare — Comisia Nationald), In conformitate cu legislatia, asupra activitatii sale de
combatere si prevenire a spaldrii banilor si finantdrii terorismului pe piata financiard nebancara.

1.8. Prezentele Recomandari nu modifica obligatiunile participantului profesionist privind
conformarea cu legislatia in vigoare ce tine de prevenirea §i combaterea spalarii banilor si
finantarii terorismului.

2. RESPONSABILITATEA



2.1. Organele de conducere ale participantului profesionist sint responsabile pentru
elaborarea, aprobarea si asigurarea aplicarii unui program propriu adecvat privind prevenirea si
combaterea spaldrii banilor §i finantarii terorismului, de care depinde prevenirea si depistarea la
timp a operatiunilor suspecte. Dispunerea de un astfel de program constituie mijlocul cel mai
eficient prin care un participant profesionist poate sa se protejeze contra implicarii in tranzactii
ce pot facilita activitdti ilicite, precum si sa asigure respectarea normelor aplicabile de raportare a
activitatilor suspecte.

2.2. Organele de conducere ale participantului profesionist sint responsabile de
conformarea activitatii acestuia prevederilor legislatiei In vigoare In domeniul prevenirii i
combaterii spaldrii banilor si finantarii terorismului.

3. RISCURILE AFERENTE SPALARII BANILOR SI FINANTARII TERORISMULUI

La elaborarea programelor proprii contra spalarii banilor si finantarii terorismului,
participantii profesionisti trebuie sd ia in consideratie riscurile aferente spalarii banilor si
finantarii terorismului In scopul minimizarii acestora.

3.1. Riscul legal — riscul, cad hotaririle instantei de judecata sau contractele, de fapt, sint
irealizabile si pot afecta negativ operatiunile sau situatia participantilor profesionisti. In scopul
minimizarii riscului legal participantii profesionisti trebuie sa efectueze o monitorizare corecta la
identificarea persoanelor fizice si juridice, precum si a beneficiarului efectiv.

3.2. Riscul imaginii — risc aferent spalarii banilor si finantarii terorismului, care implica
posibilitatea pierderii Increderii ca urmare a aparitiei publicitatii adverse privind practicile de
afacere a persoanelor fizice si juridice, si a beneficiarului efectiv.

3.3. Riscul operational — riscul pierderilor directe sau indirecte, care rezultd din procesele
interne inadecvate sau esuate, persoane sau evenimente externe.

3.4. Riscul tehnologiilor informationale — riscul, care poate aparea In urma aparitiei
tehnologiilor informationale noi si a celor in curs de dezvoltare, cind acestea pot crea conditii
favorabile pentru spalarea banilor si finantarea terorismului.

4. PREVEDERI DE BAZA ALE PROGRAMELOR PROPRII DE PREVENIRE
SI COMBATERE A SPALARII BANILOR SI FINANTARII TERORISMULUI
PE PIATA FINANCIARA NEBANCARA

4.1. Programele proprii de prevenire si combatere a spdldrii banilor si finantarii
terorismului reprezinta politici si proceduri, inclusiv reguli cu privire la masurile de identificare a
clientilor, care promoveaza normele de eticd si profesionalism in sectorul financiar nebancar si
previn utilizarea participantului profesionist, In mod intentionat sau nu, de catre elementele
criminale. Politicile si procedurile trebuie sa asigure efectuarea operatiunilor financiare Intr-un
mod sigur si prudent.

4.2. Comisia Nationala insista asupra perfectarii unor programe proprii privind prevenirea
si combaterea spaldrii banilor si finantdrii terorismului oportune, tinind cont de prezentele
Recomandari. Structura acestora se stabileste conform modelului din anexa la prezentele
Recomandari.

4.3. La elaborarea propriilor programe privind prevenirea si combaterea spalarii banilor si
finantdrii terorismului, participantii profesionisti trebuie sa ia In consideratiec prezentele
Recomandari si sd le adapteze la activitatea lor in dependenta de marimea, complexitatea, natura
si volumul activitatilor participantului profesionist, lista clientilor, nivelul de risc asociat cu
diferiti clienti si operatiunile desfasurate de acestia, tinind cont de prevederile Legii nr.190-XVI
din 26.07.2007 "Cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului",
si practica acceptata in acest domeniu.

4.4. Structura programelor proprii de prevenire si combatere a spalarii banilor si finantarii
terorismului pe piata financiard nebancard trebuie sd prevadd, dar nu sd se limiteze la
urmatoarele:

a) obligatiunile organului de conducere §i organului executiv, care trebuie sa includa:

- cunoagterea circumstantelor clientilor cu grad de risc sporit;

- cunoasterea surselor de informatie a partilor terte;



- aprobarea tranzactiilor semnificative ale clientilor cu grad de risc sporit;

- determinarea sectoarelor care pot fi supuse riscului spaldrii banilor si finantarii
terorismului cu delimitarea exactd a atributiilor fiecarei subdiviziuni indreptate spre prevenirea si
combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului;

- asigurarea nlaturarii neconformarilor identificate in domeniul prevenirii $i combaterii
spalarii banilor si finantarii terorismului pe piata financiard nebancara;

b) definirea procesului posibil de spélare a banilor si finantare a terorismului in dependenta
de particularitatile caracteristice ale participantului profesionist;

¢) masuri de identificare a clientului (regulile "cunoaste-ti clientul");

d) stabilirea sistemului de asigurare a conformarii programului de prevenire §i combatere a
spalarii banilor si finantarii terorismului;

e) procedura de raportare privind operatiunile suspecte.

5. MASURI DE IDENTIFICARE A CLIENTULUI

5.1. Participantii profesionisti aplicd masurile de identificare a clientilor:

a) pind la stabilirea relatiilor de afaceri;

b) la efectuarea unor tranzactii ocazionale in valoare de cel putin 50 mii de lei, precum si la
efectuarea unor tranzactii electronice in valoare de cel putin 15 mii lei, indiferent de faptul ca
tranzactia se efectueaza prin una singura sau prin mai multe operatiuni;

¢) la existenta unor suspiciuni de spalare a banilor sau de finantare a terorismului;

d) la existenta unor indoieli privind veridicitatea si precizia datelor de identificare obtinute.

5.2. Participantul profesionist identifica clientul si adoptd masuri adecvate si bazate pe risc
pentru verificarea identitdtii, astfel incit sa posede informatia si certitudinea despre client,
structura proprietatii si modalitatile de control ale acestuia.

5.3. Participantul profesionist monitorizeaza continuu tranzactiile sau relatiile de afaceri
ale clientului, pentru a se asigura cd acestea sint conforme informatiilor furnizate si ca sint
actualizate permanent.

5.4. Elementele identificarii sint:

a) persoana fizicd sau juridicd care mentine un cont la participantul profesionist sau acei in
numele carora este mentinut contul;

b) proprietarii beneficiari ai tranzactiilor efectuate de catre intermediari-profesionisti;

¢) orice persoand fizica sau juridicd implicata intr-o tranzactie care poate impune un risc
semnificativ imaginii sau alt risc.

5.5. Subiectele specifice de identificare a clientilor de cétre participantii profesionisti:

a) conturile fiduciare;

b) valori mobiliare corporative;

¢) conturile clientilor deschise de catre intermediari-profesionisti;

d) persoanele expuse politic.

5.6. Participantul profesionist trebuie s obtina informatii privind scopul si natura relatiei
de afacerti, privind tranzactiile complexe si neordinare.

5.7. Masurile de identificare a clientului sint examinate sub diferite aspecte cum ar fi
experienta clientului, tara de origine, pozitia sociald, activitdtile de afaceri sau alti indicatori de
risc. Procedurile de acceptare a clientilor trebuie sa includd mai multe etape in dependenta de
nivelul de risc al clientilor, concomitent punind accentul pe clientii cu un venit inalt, a caror
sursd este neclara. Deciziile de incepere a relatiilor de afaceri cu clientii cu un grad de risc sporit
trebuie sa fie luate exclusiv la nivelul conducerii. Este important ca procesul de acceptare a
clientilor sd nu afecteze accesul publicului larg la serviciile financiare nebancare.

5.8. Participantii profesionisti trebuie sd dispund de o politica si procedurd sistematicd de
identificare a clientilor si a celor care activeaza in numele lor si nu trebuie sa stabileasca o relatie
pind cind identitatea noului client nu este verificatd. Trebuie sd fie obtinutd toatd informatia
necesara pentru identificarea adecvatd a fiecarui client nou, inclusiv scopul, natura relatiilor de
afaceri. Participantii profesionisti trebuie sa identifice clientul §i sa intreprinda masuri rezonabile
pentru a verifica identitatea acestuia, utilizind informatia relevanta sau datele obtinute din surse
sigure, astfel incit participantul profesionist sa fie la curent cu faptul cine este clientul sau. O



atentie deosebita trebuie acordata in cazul clientilor nerezidenti, precum si clientilor care primesc
fonduri din straindtate, concomitent tinind cont de prevederile Legii cu privire la prevenirea si
combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului.

5.9. Masurile de identificare nu se aplica in cazul:

a) obtinerii unei polite de asigurare a vietii, cu conditia ca prima de asigurare sau ratele
anuale de platad sunt de pind la 15 mii lei sau cé o singurd prima de asigurare platitd nu depaseste
30 mii lei;

b) subscrierii la politele de asigurare, emise de fondul de pensii, in baza unui contract de
angajare sau a ocupatiei, cu conditia ca o asemenea politd nu poate fi rdscumparatd inainte de
termen si nu poate fi utilizata drept garantie sau gaj pentru obtinerea unui Imprumut.

5.10. Procedurile referitoare la monitorizarea continud a conturilor si tranzactiilor includ:

a) determinarea operatiunilor ordinare/specifice ale clientului;

b) monitorizarea operatiunilor clientului pentru a determina dacd acestea corespund
operatiunilor ordinare pentru acel anumit client sau pentru clientii din cadrul categoriilor
similare;

c¢) dispunerea de sisteme informationale manageriale adecvate pentru a prezenta persoanei
responsabile informatia necesard pentru identificarea, analiza §i monitorizarea eficientd a
conturilor clientilor cu grad de risc sporit;

d) identificarea de catre participantul profesionist a operatiunilor limitate si suspecte,
inclusiv cele potentiale, precum si a surselor mijloacelor folosite de client in aceste operatiuni.

Atunci cind un cont a fost deschis, dar apar probleme de verificare in cadrul relatiilor
financiare, care nu pot fi rezolvate, se recomanda ca participantul profesionist sd informeze
Centrul. Participantul profesionist nu trebuie sd mentind conturi anonime sau conturi sub un
nume fictiv.

5.11. Proceduri privind detinerea §i pastrarea informatiei, care trebuie sa includa cel putin
urmatoarele:

a) mentinerea unui registru al clientilor identificati pentru o perioada de cel putin sapte ani
(care va include cel putin: denumirea clientului; codul fiscal; numarul contului; data deschiderii;
data inchiderii);

b) pastrarea tuturor inregistrarilor privind tranzactiile timp de cel putin sapte ani dupa ce a
avut loc tranzactia;

c) pastrarea dosarelor privind identitatea clientilor in decurs de cel putin sapte ani dupa ce
au fost inchise conturile acestora;

d) stabilirea concretd a datelor ce urmeaza a fi pastrate in dosarul privind identitatea
clientului si cu privire la tranzactiile efectuate.

6. MASURI DE PRECAUTIE SPORITA

6.1. Participantii profesionisti aplicd masurile de identificare stabilind amploarea lor in
functie de riscul asociat tipului de client, relatiei de afaceri, bunului sau tranzactiei. Participantul
profesionist trebuie sd poatd demonstra Centrului si Comisiei Nationale ca amploarea masurilor
de precautie este adecvatd, avind in vedere riscurile de spalare a banilor si finantare a
terorismului.

6.2. Participantul profesionist trebuie sa aplice masuri de precautie sporita in cazul in care
persoana fizica sau juridica implicatd in operatiune nu este prezenta personal la identificare si sa
intreprindd urmatoarele masuri:

a) garantarea cd identitatea persoanei este stabilitd prin documente, date sau informatii
suplimentare;

b) verificarea si certificarea suplimentarda a documentelor furnizate;

c) garantarea cd prima platd a operatiunilor se efectueaza printr-un cont deschis in numele
persoanei.

6.3. La efectuarea (inregistrarea) tranzactiilor cu participarea persoanei juridice rezidente a
zonei off-shore, persoana juridicd in cauza va prezenta urmatoarele informatii:

a) seria, numarul si data eliberarii actului de identitate, adresa si alte date necesare pentru
identificarea reprezentantului persoanei juridice;



b) actul de reprezentare (procura, ordin, extras din statutul societdtii etc.), autentificat in
modul stabilit de legislatie, care va contine numele si competentele reprezentantului persoanei
juridice;

c¢) datele de identificare juridica (actul de inregistrare a persoanei juridice), adresa si alte
date necesare pentru identificarea persoanei juridice;

d) documentele care confirma identificarea fondatorilor persoanei juridice, pina la nivelul
stabilirii fondatorilor — persoane fizice.

6.4. O atentie deosebitd trebuie acordata in cazul clientilor nerezidenti, precum si clientilor
sau proprietarilor beneficiari care primesc fonduri din strdindtate, concomitent tinind cont de
prevederile Legii cu privire la prevenirea si combaterea spaldrii banilor si finantarii terorismului.

7. SISTEMUL DE ASIGURARE A CONFORMARII PROGRAMELOR PROPRII

DE PREVENIRE SI COMBATERE A SPALARII BANILOR SI FINANTARII

TERORISMULUI PE PIATA FINANCIARA NEBANCARA

In scopul asiguririi respectirii programelor proprii de prevenire si combatere a spalarii
banilor si finantarii terorismului, participantul profesionist va dispune de:

7.1. Prevederi speciale ce tin de sistemul de control intern pentru a asigura conformarea
continud 1n vederea minimizarii riscurilor aferente spalarii banilor si finantarii terorismului.
Acestea trebuie sa includa, dar sa nu fie limitate la urmatoarele:

a) procedurile de detectare a operatiunilor limitate i suspecte;

b) monitorizarea clientilor care efectueazd un volum mare de operatiuni nespecifice
activitatii clientului. In acest scop participantul profesionist efectueaza investigatii privind
apartenenta clientilor la grupul supus monitorizarii;

¢) monitorizarea activitatilor legate de conturile deschise la participantul profesionist;

d) proceduri interne privind raportarea tranzactiilor suspecte.

7.2. Un serviciu de audit al participantului profesionist pentru verificarea conformadrii
programului de prevenire si combatere a spaldrii banilor si finantdrii terorismului, prestat de
catre personalul participantului profesionist sau de o persoand independentd, ale cadrui functii
includ cel putin urmatoarele:

a) evaluarea independenta a politicilor interne si a procedurilor participantului profesionist,
inclusiv respectarea cerintelor legislatiei in vigoare;

b) monitorizarea activitatii personalului prin testarea conformarii;

c) testarea tranzactiilor in caz de necesitate;

d) atentionarea organului de conducere privind rezultatele verificarii.

7.3. Desemnarea unei persoane cu atributii de luare a deciziilor, atribuindu-i-se
responsabilitatea de a asigura ca politica si procedurile participantului profesionist sint in
conformitate cu cerintele si reglementdrile contra spaldrii banilor §i finantarii terorismului,
acordind atentia cuvenita prezentelor Recomandari.

Persoana de raspundere contribuie la implementarea prevederilor programului intern de
prevenire si combatere a spaldrii banilor si finantarii terorismului cu scopul contracararii spalarii
banilor si finantarii terorismului, proveniti din actiuni ilegale (criminale). in acest scop, persoana
este abilitata cel putin cu urmatoarele atributii:

a) acorda consultatii colaboratorilor participantului profesionist privitor la intrebarile
apdrute in timpul realizdrii programului de prevenire si combatere a spaldrii banilor si finantarii
terorismului, inclusiv la identificarea si examinarea clientilor participantului profesionist si
evaluarea riscului de spalare a banilor proveniti din actiuni ilegale (criminale) si finantare a
terorismului;

b) ia decizii in baza informatiei primite;

c) organizeazd instruirea colaboratorilor participantului profesionist in problemele
contracardrii spalarii banilor proveniti din actiuni ilegale (criminale) si finantarii terorismului;

d) Intreprinde masuri privind prezentarea Centrului informatiei in conformitate cu legislatia
in domeniu;



e) cel putin o datd pe an prezintd, in scris, organului de conducere al participantului
profesionist un raport privind rezultatele implementarii programului intern de prevenire si
combatere a spalarii banilor si finantarii terorismului;

f) colaboreaza cu serviciul de audit al participantului profesionist in vederea indeplinirii
scopului acestuia privind verificarea conformarii activitatii participantului profesionist legislatiei
in vigoare Tn domeniul prevenirii $i combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului;

g) indeplineste alte functii in corespundere cu prezentele Recomandari si documentele
interne ale participantului profesionist.

7.4. Proceduri adecvate de selectare ce contin exigentele corespunzitoare la angajarea
personalului.

7.5. Un program de instruire continuu a personalului privind continutul si conformarea
prevederilor programului de prevenire si combatere a spalarii banilor si finantarii terorismului.
Programul de instruire trebuie sa cuprinda toate aspectele procesului de prevenire si combatere a
spalarii banilor si finantarii terorismului, personalul participantului profesionist fiind adecvat
instruit. Orarul §i continutul instruirii trebuie sd fie adaptat la necesitdtile individuale ale
participantului profesionist. Instruirea personalului trebuie sd fie In dependentd de nivelul
implicarii acestuia in procesul de prevenire si combatere a spalarii banilor si finantarii
terorismului. Cerintele de instruire trebuie sa includa cel putin:

a) instruirea personalului nou referitor la importanta programului intern de prevenire si
combatere a spalarii banilor si finantarii terorismului si cerintele de baza;

b) instruirea personalului de prima linie referitor la verificarea identitatii clientilor noi,
monitorizarea conturilor clientilor deja existenti In bazad continua si detectarea indicilor de
activitate suspecta;

c¢) instruiri regulate de actualizare a responsabilitdtii personalului, inclusiv informarea
privind noile dezvoltari de domeniu.

7.6. Acte normative ce prevad tragerea la raspundere a angajatilor care In mod intentionat
nu raporteaza (nu raporteaza de buna voie) despre tranzactiile suspecte persoanei responsabile,
serviciului securitdtii sau direct autoritdtilor de resort si/sau contribuie personal la derularea
operatiunilor de spalare a banilor si finantare a terorismului.

8. RAPORTAREA OPERATIUNILOR SUSPECTE

8.1. Participantul profesionist trebuie sd dispuna de proceduri clare, reiesind din
prevederile Legii cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului,
aduse la cunostinta intregului personal, care prevad raportarea de catre personal asupra tuturor
tranzactiilor suspecte unei persoane speciale din organul de conducere al participantului
profesionist, responsabile pentru acumularea informatiei si luarea masurilor contra spalarii
banilor §i finantdrii terorismului. De asemenea, trebuie sda fie stabilit un anumit lant de
comunicare, atit catre conducere, cit si catre serviciul de securitate intern pentru raportarea
asupra problemelor ce tin de spdlarea banilor si finantarea terorismului.

8.2. In cazul depistirii operatiunilor suspecte, acestea se inregistreaza de citre participantul
profesionist prin completarea formularelor speciale si/sau prezentarea datelor, conform legislatiei
in vigoare, cu raportarea ulterioara Centrului in mod discret.

8.3. Participantul profesionist va raporta Centrului si Comisiei Nationale asupra
activitatilor suspecte sau asupra cazurilor de frauda, care afecteaza esential siguranta, stabilitatea
sau reputatia participantului profesionist.

8.4. Participantul profesionist este obligat sa informeze imediat Centrul despre oricare
activitate sau tranzactie suspecta, in decurs de pregatire, de realizare sau deja realizata. Datele
privind tranzactia suspectd sint reflectate intr-un formular special, care se remit Centrului in cel
mult 24 de ore.

8.5. Participantul profesionist completeaza un formular special pentru tranzactiile realizate
sau 1n proces de realizare printr-o operatiune in valoare de peste 500 mii lei, precum si cele
realizate prin mai multe operatiuni, Tn decursul a 30 de zile calendaristice, in valoarea
mentionatd. Formularul se remite Centrului cel tirziu la data de 15 a lunii imediat urmatoare lunii
de gestiune.



8.6. Participantul profesionist sisteazd la decizia Centrului executarea operatiunilor
suspecte pe un termen indicat in decizie, dar nu mai mare de 5 zile lucratoare.

8.7. Participantul profesionist si angajatii acestuia sint obligati sd nu comunice persoanelor
fizice sau juridice care efectueazd activitatea sau tranzactia ori tertilor despre transmiterea
informatiei catre Centru.

Anexa

la Recomandarile privind aplicarea
masurilor de prevenire §i combatere a
spalarii banilor si finantarii terorismului
pe piata financiard nebancara

Modelul structurii programului intern privind prevenirea
si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului
Obiective
Autoritate
Organele si persoanele responsabile, obligatiunile si responsabilitétile acestora:
Organul de conducere
Organul executiv
Persoana responsabild
Angajatii
Regulile "cunoaste-ti clientul":
Acceptarea clientului
Identificarea clientului
Monitorizarea tranzactiilor
Mentinerea si pastrarea informatiei
Controalele
Responsabilitétile auditului
Cerinte privind selectarea angajatilor
Instruire
Cerinte de raportare:
Termenul de prezentare
Corespondenta cu organul de resort
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