CENTRUL PENTRU COMBATEREA CRIMELOR ECONOMICE SI CORUPTIEI

ORDIN
privind aprobarea Ghidului activitatilor sau tranzactiilor suspecte, care cad
sub incidenta Legii cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor
si finantarii terorismului

nr. 118 din 20.11.2007

Monitorul Oficial nr.203-206/741 din 28.12.2007

* sk ok

In conformitate cu prevederile art.4, 6, 8 si 11 ale Legii nr.190-XVI din 26 iulie 2007 cu
privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2007, nr.141-145, art.597),

ORDON:

1. Se aproba Ghidul activitatilor sau tranzactiilor suspecte (se anexeaza).

2. In cazul aparitiei de noi tehnologii, Serviciul prevenire si combaterea spalarii banilor va
inainta propuneri in vederea stabilirii altor criterii de determinare a activitatilor sau tranzactiilor
suspecte. Informatia relevanta va fi plasatd in reteaua Internet, la adresa “www.cccec.md”.

2'. Serviciul prevenirea si combaterea spaldrii banilor va monitoriza si va elabora
propuneri privind modificarea si completarea anexelor nr.1-5 la Ghidul activitatilor sau

tranzactiilor suspecte indata ce vor fi identificati noi indici de suspiciune.
[Pct.2" introdus prin Ordinul CCCEC nr.114 din 22.08.2011, in vigoare 23.09.2011]

3. Interactiunea cu entitdtile raportoare, organele cu functii de supraveghere a acestora 1l
exercitd Serviciul prevenire §i combaterea spalarii banilor (dl Valeriu Sircu).

DIRECTORUL CENTRULUI PENTRU COMBATEREA
CRIMELOR ECONOMICE S$I CORUPTIEI Valentin MEJINSCHI

Chisinau, 20 noiembrie 2007.

Nr.118.
APROBAT INREGISTRAT
Centrul pentru Combaterea Crimelor Ministerul Justitiei
Economice si Coruptiei al Republicii Moldova al Republicii Moldova
Director Valentin MEJINSCHI Ministru Vitalie PIRLOG
Nr.118 din 20 noiembrie 2007 Nr. 526 din 14 decembrie 2007

Anexa

la ordinul Directorului Centrului
pentru Combaterea Crimelor
Economice si Coruptiei

nr.118 din 20 noiembrie 2007

Notda: In textul anexei sintagma “sucursald” se substituie cu sintagma “subdiviziune” conform Ordinul
CCCEC nr.114 din 22.08.2011, in vigoare 23.09.2011

GHIDUL ACTIVITATILOR SAU TRANZACTIILOR SUSPECTE

Capitolul I
DISPOZITII GENERALE



1. Prezentul Ghid este elaborat in conformitate cu standardele internationale in domeniul
prevenirii §i combaterii spdldrii banilor si finantarii terorismului, prevederile Legii nr.190-XVI
din 26 iulie 2007, 1n scopul stabilirii criteriilor si indiciilor posibilelor activitati sau tranzactii
suspecte de spalare a banilor si finantare a terorismului (in continuare - tranzactii suspecte).

2. Caracterul suspect al activitatilor sau tranzactiilor decurge din modul neobignuit in care
se efectueaza, raportat la activitatile curente si/sau obignuite, criteriile de eficientd economica si
practica bancard ale unei persoane fizice sau juridice. Tranzactiile suspecte de finantarea
terorismului sint stabilite In baza criteriilor subiective si obiective 1n conformitate cu
recomandarile nationale si internationale in domeniu, precum si in baza listelor persoanelor si
entitatilor implicate 1n activitati teroriste, publicata in Monitorul Oficial al Republicii Moldova,

de catre Serviciul de Informatii si Securitate.
[Pct.2 completat prin Ordinul CCCEC nr.114 din 22.08.2011, in vigoare 23.09.2011]

2'. Entititile raportoare vor califica operatiunile si/sau tranzactiile suspecte in baza
normelor expuse in Ghid, si in baza criteriilor stabilite conform propriilor programe si politici

aprobate.
[Pct.2" introdus prin Ordinul CCCEC nr.114 din 22.08.2011, in vigoare 23.09.2011]

2%, Serviciul prevenirea si combaterea spalirii banilor, ori de cite ori va fi necesar va sesiza
organele de supraveghere a entitatilor raportoare privind tarile care nu dispun de norme contra
spalarii banilor si finantarii terorismului sau dispun de norme inadecvate in acest sens, in vederea
luarii masurilor conform prevederilor art.10 alin.(2) si (3) al Legii 190-XVI din 26.07.2007 cu

privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului.
[Pct.2? introdus prin Ordinul CCCEC nr.114 din 22.08.2011, in vigoare 23.09.2011]

3. Suspiciunea privind activitatile sau tranzactiile este personald si subiectiva, generind
lipsd de incredere in persoana sau persoanele care le realizeaza, indoiald in ceea ce priveste
corectitudinea, legalitatea faptelor sau onestitatea intentiilor acestora.

4. Informatiile privind tranzactiile si alte activitati suspecte, inclusiv operatiunile financiare
efectuate in /din regiunea transnistreand sint prezentate Serviciului prevenirea §i combaterea

spalarii banilor in modul stabilit de legislatie.
[Pct.4 in redactia Ordinului CCCEC nr.114 din 22.08.2011, in vigoare 23.09.2011]

Capitolul IT
CRITERIILE SI INDICII TRANZACTIILOR SUSPECTE IN DOMENIILE
BANCAR, DE ECONOMII SI IMPRUMUT, DE MICROFINANTARE,
CREDIT IPOTECAR SI ACTIVITATII BIROURILOR

ISTORIILOR DE CREDIT
[Titlul cap Il in redactia Ordinului CCCEC nr.114 din 22.08.2011, in vigoare 23.09.2011]

5. Criteriile generale ale tranzactiilor suspecte sint:

1) refuzul nemotivat a clientului de a prezenta informatia, care nu este prevazuta de actele
legislative, dar care se solicitd in conformitate cu uzantele §i practica bancard, precum si
preocuparea excesiva a clientului asupra confidentialitdtii operatiunilor pe care le efectueaza;

2) ignorarea de catre client a conditiilor mai favorabile de acordare a serviciilor (marimea
comisionului, rata pe depozite la vedere si depozite pe termen etc.), precum si oferirea de catre
client a unui comision prea nalt sau unui comision care initial diferd de cel ce se incaseaza de
obiceli la acordarea unor asemenea servicii;

3) operatiunile clientului nu au un sens economic evident, nu corespund caracterului
activitatilor clientului i nu au ca scop dirijarea lichiditatii sau asigurarea riscurilor;

4) existenta unor cereri de efectuare a decontarilor nestandarde sau dificile, care difera de
la practica obisnuita folosita de client sau de la practica de piata;

5) graba nejustificatd din partea clientului la efectuarea operatiunilor;



6) introducerea de cétre client in schema operatiunii, care a fost coordonata in prealabil, a
unor modificari esentiale nemijlocit la inceperea efectudrii acesteia, indeosebi referitoare la
directia migcarii banilor sau altor bunuri;

7) transmiterea de cdtre client a unei insarcindri despre efectuarea operatiunii prin
reprezentant (intermediar), daca reprezentantul (intermediarul) efectueaza insarcinarea clientului
fara intrarea n contactul direct (personal) cu entitatea raportoare;

8) inregistrarea in contul clientului, in baza aceluiasi temei, de la unul sau mai multi
contraagenti a sumelor banesti, care separat nu depasesc 500 mii de lei, insd Tn urma cumularii
depasesc suma mentionatd, cu ulteriorul transfer al mijloacelor banesti la contul clientului,
deschis in alta institutie financiara, sau utilizarea mijloacelor banesti pentru cumpararea valutei
straine, valorilor mobiliare si altor active de lichiditate inalta;

9) divizarea intentionatd a sumelor banesti, transferate de catre client unuia sau mai multor
contraagenti in baza aceluiasi temei, cu conditia cd in urma adundrii sumelor transferate acestea
depasesc 500 mii de lei achitati prin virament sau 100 mii lei in numerar;

10) lipsa informatiei despre client (despre persoana juridica, inclusiv despre institutia
financiard), precum si imposibilitatea contactarii clientului la adresa si telefonul indicat de
acesta,

11) lipsa informatiei despre client la institutiile financiare care il deservesc (sau l-au
deservit);

12) dificultatile care apar la entitatea raportoare in procesul efectudrii verificarii
informatiei prezentate de catre client in conformitate cu cerintele stabilite de legislatie,
prezentarea de catre client a unei informatii care nu poate fi verificatd sau verificarea careia este
foarte costisitoare;

13) imposibilitatea stabilirii contraagentilor clientului, a numelui / denumirii platitorului
pentru operatiunile de Inscriere n conturile curente a mijloacelor banesti;

14) lipsa unei eventuale legaturi intre caracterul si tipul activitdtii clientului cu serviciile

dupa care apeleaza la entitatea raportoare.
[Pct.5 modificat prin Ordinul CCCEC nr.114 din 22.08.2011, in vigoare 23.09.2011]

6. Criteriile tranzactiilor suspecte la efectuarea operatiunilor in numerar sau fara
numerar:

1) deschiderea in timp de 30 de zile pe numele aceluiasi client a citorva depozite pe termen
in suma care nu depaseste suma echivalentd de 500 mii de lei (in afara cazurilor cind este
cunoscut cd clientul, reiesind din caracterul activitatii sale, regulat In timp de 30 de zile primeste
astfel de sume banesti), cu ulterioara trecere a sumelor banesti intr-un singur cont dupa expirarea
termenului depozitelor si (sau) ulteriorul transfer in altd entitate raportoare;

2) trecerea in contul clientului a unor plati de la persoanele fizice in suma care depaseste
500 mii de lei prin virament si/sau 100 mii de lei in numerar, inclusiv prin casa entitatii
raportoare, in cazul cind nu sint operatiuni ordinare ale clientului;

3) trecerea mijloacelor banesti in contul clientului - persoanei juridice, pe care operatiunile
nu s-au efectuat mai mult de sase luni sau au fost neesentiale pentru clientul dat, cu ulterioara
scoatere de catre client a acestor sume in numerar;

4) trecerea regulatd in contul clientului a mijloacelor banesti in numerar, In urma vinzarii
entitatii raportoare sau incasarea cecurilor, emise in cadrul sistemelor internationale de plata,
care presupun ulteriorul accept, cu transferul toatei sume sau a partii majore din aceasta, chiar
daca suma este mai mica de 500 mii de lei, in decursul unei zile sau zilei urmatoare, pe contul
clientului deschis in altd entitate raportoare sau in folosul unei persoane terte, inclusiv
nerezidentului;

5) transferul mijloacelor banesti pe un cont (depozit) anonim peste hotare si incasarea
mijloacelor banesti din contul (depozitul) anonim din strdinatate;



6) prezentarea regulatd a cecurilor emise de catre institutia financiard nerezidentd si
andosate de catre nerezident, la incaso, dacd caracterul respectiv al activitdtii nu corespunde
activitatii clientului;

7) majorarea neasteptatd a soldului pe contul clientului, nelegatd direct cu activitatea
acestuia;

8) transferul mijloacelor banesti de pe contul clientului - persoanei juridice pe contul sau
deschis in alta institutie financiara, fard un motiv evident (spre exemplu, fara inchiderea contului,
nu in scopul achitarii creditului, de la o alta institutie financiard, ratele egale sau mai joase la
depozite sau conditiile de deservire egale sau mai rele intr-o alta institutie raportoare), cu
destinatia platii “transferul mijloacelor proprii”, cu exceptia cazului cind clientul transfera
mijloacele financiare la contul sdu deschis in altd banca;

9) utilizarea neregulatd sau de o singura data a contului de catre client pentru incasarea
mijloacelor banesti cu ulterioara scoatere a acestora in numerar in mai mare de 100 mii lei, cu

ulterioara inchidere a contului sau incetarea efectudrii operatiunilor prin acesta.
[Pct.6 modificat prin Ordinul CCCEC nr.114 din 22.08.2011, in vigoare 23.09.2011]

7. Criteriile tranzactiilor suspecte la efectuarea operatiunilor cu contractele de credit:

1) acordarea creditului sub asigurarea executdrii obligatiunii de intoarcere a acestuia in
forma de plasare a mijloacelor banesti in moneda creditului sau alta moneda sau valorile
mobiliare la purtitor pe cont, deschis in entitatea raportoare - creditor sau in altd entitate
raportoare;

2) stingerea datoriei expirate pe contractul de credit, daca conditiile activitatii clientului si
informatia de care dispune entitatea raportoare nu permit identificarea sursei de finantare a
datoriei creditoare;

3) acordarea creditului sub gajarea pietrelor pretioase, importate pe teritoriul Republicii
Moldova, inclusiv creditarea sub gajarea acestor lucruri de pret cu plasarea acestora in depozitul
creditorului, cu exceptia cazurilor de creditare intreprinderilor care efectueazd prelucrarea
pietrelor pretioase de producere strdina;

4) acordarea creditului sub asigurarea in formd de garantii organizatiei de creditare -
nerezidente in suma, care constituie un numadr intreg (100 mii, 1 milion etc.), cu conditia lipsei
unei legaturi evidente Intre locul activitdtii clientului si contraagentilor acestora si locul aflarii
garantului, iIndeosebi daca garantia se elibereaza de catre filiala entitatii raportoare - nerezidenta;

5) informatia expusd in cererea clientului de acordarea creditului nu corespunde
informatiei si documentelor primite in procesul efectudrii tratativelor de la reprezentantii
clientului;

6) pentru stingerea creditului clientului vin mijloacele banesti din sursele neindicate sau
necunoscute;

7) acordarea sau primirea creditului (imprumutului) cu o ratd, care esential depaseste rata
medie pe credite pe piata interna / externa;

8) transferurile banesti regulate ale clientului, care In baza informatiei din cererea pentru
transfer, reprezinta stingerea soldului prin trecerea in cont reciprocd, cu exceptia cazurilor de
participare a clientului in acordurile de clearing internationale sau interguvernamentale sau in

operatiunile trecerii in cont a pretentiilor reciproce intre entitatile raportoare.
[Pct.7 modificat prin Ordinul CCCEC nr.114 din 22.08.2011, in vigoare 23.09.2011]

8. Criteriile tranzactiilor suspecte la efectuarea decontarilor internationale:

1) intoarcerea de catre client - rezident a avansului achitat prealabil unui nerezident pe
contractul de livrare a marfii (efectudrii lucrarilor, prestarii serviciilor) in cazurile cind
operatiunea rezidentului cu nerezident poartd un caracter unic (nu se repetd in timp de sase luni)
si (sau) nu este legatd cu activitatea de baza a clientului (in baza datelor despre activitatea
clientului de care dispune entitatea raportoare);

2) achitarea nerezidentului de catre rezident a unei clauze penale (amendd) pentru
neexecutarea contractului de livrare a marfii (efectudrii lucrarilor, acordarii serviciilor) sau



pentru incalcarea conditiilor contractului, dacd marimea clauzei penale depaseste 10 la suta din
suma marfii care nu a fost livrata (lucrarile neefectuate, serviciile neacordate);

3) utilizarea de catre client a unor forme de decontare internationale, care nu corespund
caracterului activitatii clientului (in baza datelor despre activitatea clientului de care dispune
entitatea raportoare);

4) beneficiarul de mijloace banesti sau marfa (lucrdri, servicii, produse ale activitatii
intelectuale) este nerezident, care nu este parte pe contract, care prevede importul (exportul) de
catre rezident a marfii (lucrari, servicii, produse ale activitdtii intelectuale);

5) in contract sint prevazute exportul de catre rezident ale marfii (lucrarilor, serviciilor,
produselor activitdtii intelectuale) sau platile de import ale marfii (lucrari, servicii, produse ale
activitatii intelectuale) in folosul nerezidentilor, Inregistrate in tarile si/sau zonele off-shore;

6) intocmirea pe pozitii comerciale a diferitelor denumiri in documentele primare de
evidenta, declaratii vamale si contracte economice internationale, in corespundere cu care in
cadrul entitatii raportoare sint Intocmite declaratii ale operatiunilor de export (import), spre
exemplu, denumirea pozitiilor comerciale in corespundere cu Nomenclatorul marfurilor, se
divizeaza In documente primare de evidenta si contracte economice internationale;

7) documentele de evidentd primara parvenite la entitatea raportoare, care raspunde de
contractele economice internationale, referitor la care au fost intocmite declaratiile operatiunilor
de export (import), nu contin o descriere exactd a marfii, cu trimitere la Nomenclatorul
marfurilor, care constituie obiectul contractului economic international;

8) transferurile internationale de mijloace banesti efectuate din diferite jurisdictii prin cel

putin 5 operatiuni catre o persoand fizica autohtond, care sint ulterior ridicate in numerar
[Pct.8 completat prin Ordinul CCCEC nr.114 din 22.08.2011, in vigoare 23.09.2011]

9. Criteriile tranzactiilor suspecte la efectuarea platilor prin carduri bancare:

1) transferul regulat de catre client a mijloacelor banesti In sumd mai mare de 15 mii de lei
unuia sau mai multi contraagenti la procurarea (vinzarea) marfurilor (lucrarilor, serviciilor) prin
reteaua Internet cu utilizarea cardurilor bancare cu acordarea dreptului de scadere a mijloacelor
din contul clientului;

2) trecere in cont regulata de cétre client, care acordad servicii in sfera comertului prin
intermediul retelei Internet a sumelor mai mari de 15 mii de lei, care parvin din conturile
detinatorilor de carduri bancare care sint clienti ai altor entitati raportoare;

3) retragere regulatd de catre detindtorul cardului bancar a mijloacelor banesti in numerar
la ghiseele entitdtii raportoare sau prin bancomat in sumd mai mare de 15 mii de lei. Exceptie
constituie retragerea mijloacelor banesti, care au parvenit pe contul angajatului de la angajator si
reprezinta achitarea de cdtre angajator oricaror remunerdri materiale.

10. Indicii care conduc la stabilirea caracterului suspect al tranzactiilor sint:

1) Comportamentul clientului:

a) un client care nu doreste sd furnizeze informatii despre activitatile anterioare, cind
deschide un cont sau cind procurd instrumente monetare peste o anumita valoare;

b) un potential imprumutat refuza sa specifice scopul imprumutului sau sursa returnarii
acestuia, sau furnizeaza un scop si/sau o sursd care nu corespunde realitatii;

c¢) schimbdrile de proprietar ale activitatii unui client sau activitdtile noilor proprietari nu
sint conforme cu natura obiectului de activitate a clientului, sau noii proprietari sint refractari in
furnizarea informatiilor privind identitatea sau despre activitatea financiard din trecut;

d) un client care nu declard despre nici o inregistrare privind o angajare trecutd sau
prezenta, dar care realizeaza tranzactii frecvente cu sume mari;

e) un client insistent grabeste angajatul bancii sd Incheie o tranzactie rapid si nebirocratic,
fara a se fi inteles motivul unei astfel de precipitari (presat de timp);

f) un client anunta incasari de plati, care ulterior nu sint creditate in contul desemnat initial;



g) un client evita contactul personal cu banca, comunicérile avind loc doar prin telefax sau
telex, In unele cazuri clientul va numi terte parti (administratori) ca persoane imputernicite sa
dispuna de cont in vederea evitarii contactului;

h) un client nu doreste sa primeasca extrasele de cont si/sau le ridica de la posta sau de la
banca doar o datd sau de doud ori pe an, sau niciodata;

1) un client nu doreste sa indice banca la care a fost client sau altd banca (banci), la care
acesta detine alte conturi personale.

2) Evitarea cerintelor de raportare sau de pastrare a Inregistrarilor:

a) un client care este refractar in a furniza informatii necesare pentru un raport obligatoriu,
refuza sa completeze raportul sau sa efectueze o tranzactie dupa ce a fost informat ca raportul
trebuie completat;

b) orice persoana sau grup care constringe sau incearcad sa constringd un angajat al bancii
pentru a nu indosaria Inregistrarea solicitata sau formularele de raportare.

3) Tranzactii in numerar:

a) schimbul de sume mari dintr-o moneda in alta, fard nici un scop economic evident, in
special atunci cind clientul face acest lucru in mod frecvent;

b) schimbul unor mari cantitdti de bancnote de valoare mica in bancnote de valoare mare;

c) cresterea substantiald de depuneri in numerar sau de tranzactii in valutd straind ale unui
client, fard motiv aparent, in special dacd asemenea sume sint transferate ulterior, Intr-un interval
scurt de timp, catre o destinatie care nu poate fi asociata in mod normal cu clientul;

d) depuneri si retrageri in numerar neobignuit de mari;

e) o societate de vinzare cu amanuntul are cu totul diferite alte metode de depozitare a
numerarului decit alte societati din acelasi domeniu intr-o anumita zona geografica;

f) un client anunta incasari de plati, care ulterior nu sint creditate in contul desemnat initial;

g) un client nu doreste sd primeasca extrasele de cont si/sau le ridicd de la posta sau de la
banca doar o data sau de doua ori pe an, sau niciodata;

h) un client nu doreste sa indice banca la care a fost client sau altd banca (banci);

1) tranzactii efectuate in valuta strdind din afaceri din care in mod obisnuit nu se obtine
valuta straina;

j) depuneri in numerar Tn mai multe conturi in asa fel incit fiecare suma este mica
(neglijabild), dar totalul sumei este mare;

k) utilizarea unor instrumente monetare multiple in vederea platii unei singure organizatii,
in special, atunci cind nici un scop de afaceri aparent ar necesita folosirea unor instrumente
multiple;

1) clienti care deseori, impreund si simultan, folosesc ghisee diferite pentru a efectua
tranzactii cu sume mari in numerar in lei sau in valuta strdina;

m) un client (de exemplu, un proprietar de magazin) care efectueaza citeva depuneri in
aceeasi zi la diferite case de casierie sau subdiviziuni bancare;

n) tranzactii in valutd strdina divizate sub o anumita limita (inclusiv intr-o singura zi / mai
multe zile) la aceeasi banca / diferite subdiviziuni, la diferite banci (daca acestea sint cunoscute)
sau depunerea / retragerea de valuta strdind din tranzactii efectuate Tnainte sau dupa termenul
limita dat de o institutie financiara, astfel incit tranzactia combinata s fie consideratd ca si cind
s-ar f1 efectuat in doua zile;

o) utilizarea unui volum imens de instrumente monetare de valoare micd In tranzactii
comerciale obisnuite;

p) retrageri si depuneri in numerar a unor sume neobisnuit de mari din / in contul curent al
unei persoane juridice, care nu utilizeaza in mod obisnuit metode de platd in numerar;

q) clientii care, in mod constant, realizeazd depuneri in numerar pentru acoperirea
cambiilor, a transferurilor de bani sau a altor instrumente negociabile sau instrumente de plata
usor vinzabile;

r) transferuri mari de sume de bani In sau din strdindtate cu instructiuni de platd in
numerar;



s) depuneri frecvente in numerar efectuate in contul unui client de catre terte parti fara
legdtura aparenta cu detindtorul contului;

s) utilizarea casutelor de valori pe timp de noapte pentru depunerile unor sume mari in
numerar;

t) depuneri de numerar ce contin bancnote false sau instrumente contrafacute.

4) Tranzactii prin conturi bancare:

a) contul (conturile) unei companii in care depunerile sau retragerile sint realizate, mai
mult Tn numerar decit prin cecuri,

b) retrageri mari de numerar dintr-un cont, inactiv anterior sau dintr-un cont din care
tocmai s-a transferat, in mod neasteptat, o suma mare din strainatate;

c) folosirea unui cont al unei companii care indicd o activitate redusa sau neregulata din
punct de vedere periodic, contul pare a fi utilizat, in primul rind, ca depozit temporar de fonduri
care, ulterior, sint transferate in strainatate;

d) efectuarea de transferuri frecvente si substantiale de fonduri (sau de depuneri de alte
instrumente financiare) care nu pot fi identificate clar ca avind o justificare economica;

e) cresterea substantiald, farad un motiv aparent, a cifrei de afaceri a unui client reflectata de
activitatea conturilor sale;

f) combinarea de transferuri de sume mari cu sume retrase in numerar in aceeasi zi sau in
ziua precedentd, atunci cind situatia clientului nu justifica o astfel de activitate;

g) utilizarea unui cont doar ca depozit temporar de fonduri, care, eventual, va fi transferat
in alte conturi in strainatate;

h) deschiderea de catre un client a unui numar mare de conturi la subdiviziunile aceleiasi
banci sau la banci diferite si transferuri repetate a unor sume mari de bani intre aceste conturi;

1) existenta mai multor conturi ale unui client la mai multe banci din aceeasi localitate, in
special cind se constatd un proces de alimentare a acestor conturi cu sume mari de bani, anterior
cererii de transfer progresiv al fondurilor;

j) depuneri mici In numerar in contul unui client urmate de transferul imediat intr-un cont
la o alta banca;

k) deschiderea si inchiderea repetatd de conturi in numele aceluiasi client sau al unui
membru al familiei sale, fara un motiv plauzibil;

1) primirea frecventd de catre un client a unor sume mari de bani din tarile in care poate
avea loc fabricarea ilegald a substantelor narcotice;

m) concordanta dintre creditarile si debitarile unui cont in aceeasi zi sau in zilele
anterioare;

n) un client efectueazd depuneri mari si frecvente in numerar si pastreaza un sold mare,
neutilizind insa alte servicii, cum ar fi imprumuturi, scrisori de credit etc.;

0) alimentarea contului prin cecuri emise de terte parti iIn sume mari semnate in favoarea
clientului;

p) miscari suspecte de fonduri de la o banca spre o alta banca si inapoi catre prima banca.
De exemplu, urmatoarea schema: 1) procurarea de cecuri de la o banca, 2) deschiderea unui cont
la o altd banca, 3) depozitarea cecurilor in cel de-al doilea cont si apoi 4) transferul electronic al
fondurilor din al doilea cont in contul primei banci care a emis initial cecurile;

q) transferuri periodice din contul personal cétre tari cu grad ridicat de risc;

r) depunerea de sume in mai multe conturi, de obicei de valori sub limita legald de
rapoarte, urmatd de mutarea acestora, ulterior, Intr-un singur cont si de transferul sumei, de
obicei in strainatate;

s) plati sau Incasari fard vreo legdturd aparenta cu vreun contract comercial legal;

s) transferuri de fonduri de mare valoare in numele unui client fard vreo motivatie anume
sau fara o explicatie plauzibila;

t) transferuri de fonduri din tari cu grad ridicat de risc, unde clientul nu are aparent vreo
activitate comerciald ori unde aceasta nu este in concordantd cu activitatea comerciald a
clientului sau cu istoricul sau;



t) transferul de sume identice de acelasi ordonator, sume ce sint retrase in aceeasi zi in
numerar;

u) transferuri de sume mari, sume retrase in aceeasi zi sub forma de “restituire imprumut”;

v) transferuri repetate de fonduri (de obicei aceleasi sume) Intre aceleasi societati.

5) Transferuri electronice bancare:

a) transferuri frecvente din contul unei persoane juridice in contul unei persoane fizice fara
vreo referire referitor la natura transferurilor;

b) transferul neobisnuit de fonduri intre conturi conexe sau conturi care implica acelasi
administrator sau administratori care au legatura intre ei;

¢) transmiterea sau primirea frecventa a unor volume mari de transferuri electronice catre
si dinspre companiile off-shore;

d) un client pastreaza conturi multiple, transfera banii Intre aceste conturi si foloseste un
cont colector din care transferd fondurile electronic initial primite. (Un client depoziteaza fonduri
in citeva conturi, in mod obisnuit in sume sub o anumitd limita, iar fondurile sint apoi
consolidate intr-un cont colector si transferate electronic in strainatate);

e) ordin dat bancii sa transfere fondurile in strainatate si sa astepte o Incasare echivalenta a
unui transfer electronic din alte surse;

f) depozitarea sau retragerea cu regularitate a unor sume mari prin transferuri electronice
catre/din sau prin intermediul tarilor In care poate avea loc fabricarea ilegala a substantelor
narcotice sau ale caror legi privind secretul bancar faciliteaza spalarea banilor;

g) primirea transferurilor electronice §i cumpararea imediatd a instrumentelor monetare
realizate pentru plata unei terte parti;

h) un client transmite si primeste transferuri electronice (catre/din zonele off-shore), in
special daca nu existd un motiv aparent de afaceri pentru astfel de transferuri sau acestea sint
contradictorii cu activitatea desfasurata de client sau cu trecutul acestuia;

1) intr-o activitate a clientului se efectueazd sau se evidentiazd o crestere bruscd a
transferurilor electronice internationale sau interne, prin transmiterea sau primirea unor sume
mari de bani, iar astfel de transferuri sint contradictorii cu trecutul clientului;

j) un cont in care se primesc multe Tncasari cu valoare mica prin transfer electronic sau se
realizeaza depozite folosind cecuri sau ordine de plata, si aproape imediat se transfera electronic
aproape tot soldul in alt oras sau altd tara, atunci cind o astfel de activitate este contradictorie cu
activitatea desfasurata de client sau cu trecutul acestuia;

k) un client plateste pentru transferuri electronice in/din strdinitate a unor valori mari
folosind multiple instrumente monetare puse la dispozitie de institutiile financiare;

1) un client primeste sau realizeaza transferuri electronice implicind sume in valuta strdina
situate imediat sub o anumita limita sau foloseste numeroase cecuri bancare sau de calatorie;

m) un client primeste transferuri electronice conform instructiunilor béancii de “a plati
numai dupa identificarea clientului” sau de a transforma fondurile in cecuri si a le transmite prin
posta, atunci c¢ind 1) o suma este foarte mare, 2) o suma este imediat sub o anumitd limita, 3)
fondurile provin dintr-o alta tara sau 4) astfel de tranzactii se realizeaza in mod repetat;

n) un client realizeaza transferuri electronice mari in afara tarii, care sint platite prin
multiple cecuri sau alte instrumente de plata (aflate posibil imediat sub o anumita limita);

0) un client desfasoara o activitate intensa in transferuri electronice, desi anterior acesta nu
desfasura, in mod obisnuit, o astfel de activitate;

p) instructiuni de transferuri de fonduri 1n straindtate fard un motiv plauzibil de plata;

q) transferuri catre anumite institutii de credit fard a se specifica destinatarul;

r) mesajele care nu contin toate datele de identificare referitoare la clientul ordonator, de
exemplu, “unul dintre clientii bancii”.

6) Operatiuni externe:

a) folosirea de linii de credit si alte metode de finantare pentru efectuarea transferurilor
externe cind tranzactia nu justificd activitatea obisnuita a clientului;



b) constituirea de solduri mari, nepotrivite cu rulajul cunoscut al afacerii clientului, urmata
de transferuri ulterioare catre conturile din strainatate;

¢) tranzactii care nu sint justificate de activitatea clientului cu filialele institutiilor
financiare localizate 1n tarile in care poate avea loc fabricarea ilegald a substantelor narcotice sau
in zone off-shore;

d) tranzactii mari efectuate de clienti recomandati de o institutie financiarad din tarile in care
poate avea loc fabricarea ilegala a substantelor narcotice;

e) efectuarea de transferuri externe din disponibilitatile valutare proprii de catre rezidenti a
caror activitate normald nu justifica natura declaratd a operatiunii valutare;

f) transferuri externe regulate si mari efectuate de persoane fizice;

g) neindeplinirea de cétre un client a obligatiei de transfer sau repatriere in valuta straind
si/sau moneda nationald a tuturor sumelor obtinute din operatiuni cu straindtatea;

h) operatiuni valutare mari efectuate de clienti rezidenti (inexistenta caracterului
incidental);

1) efectuarea de plati externe In avans pentru importuri pentru care nu s-a livrat marfa, nu s-
a executat operatiunea, nu s-a prestat serviciul in termenul contractual prevazut, neurmate de
restituirea avansului platit, repatrierea sumelor, respectiv justificarea platilor in avans;

J) executarea unor ordine de introducere in numerar, platite de diverse persoane, in locul
executdrii acestora prin transferuri bancare;

k) transferuri externe repetate cu recomandarea de a i se plati beneficiarului in numerar;

1) plati externe efectuate catre alti beneficiari decit cei mentionati in declaratiile vamale de
import si in facturile externe (plati redirectionate);

m) transferuri externe care sint efectuate in mod repetat cétre terte persoane, nu catre
partenerul extern al clientului;

n) transferuri externe reprezentind plata de import catre alte firme sau persoane si nu catre
furnizorul marfii;

o) transferuri externe avind ca justificare cumpararea de actiuni la firme inregistrate in
zonele off-shore.

p) in contractele de cesiune a creantei /preluare a datoriei nu sint transparente tranzactiile
(creantele /datoriile) conform cérora se preiau ori nu sint prezentate contractele initiale (creantele
/datoriile) conform cdrora se cesioneaza /se preiau.

7) Operatiuni de credit:

a) clienti care ramburseazd imprumuturile neasteptat de repede cu fonduri din surse
necunoscute;

b) scopul declarat de client pentru Imprumut nu este justificat si propune o garantie in
numerar sau 0 mentioneaza in momentul precizarii scopului imprumutului;

c) clienti (persoane juridice) care solicitd credite, desi din analiza documentelor
economico-financiare nu rezulta necesitatea unui credit;

d) utilizarea sumelor unui imprumut intr-o manierd care este contradictorie cu scopul
specificat la acordarea imprumutului;

e) clienti care schimba destinatia imprumutului;

f) sumele Tmprumutului sint transferate sau transmise, in mod neasteptat, la o banca dintr-o
zona off-shore sau unei terte parti;

g) cereri de imprumut insotite de garantii de la terte parti sau de la o bancd, daca originea
garantiei nu este cunoscuta sau daca garantia nu este In conformitate cu statutul clientului;

h) prezentarea de garantii de catre terte parti necunoscute bancii, care nu au o relatie strinsa
cu clientii i care nu au un motiv plauzibil pentru a prezenta o astfel de garantie;

1) solicitarea de imprumut acompaniata de o garantie constind intr-un certificat de depozit
emis de catre o banca strdina sau de o societate de investitii;

j) clientul cumpara certificate de depozit, pe care le plaseaza ca o garantie la Tmprumut;

k) solicitdri de acordare de Tmprumuturi companiilor off-shore sau de imprumuturi
garantate de obligatiile bancilor off-shore;



1) tranzactii implicind o banca fictiva dintr-o tard si / sau zond off-shore al cdrei nume
poate fi similar cu cel al unei institutii legitime importante;

m) plati efectuate cu cecuri emise de terte parti sau cu cecuri care au multiple semnaturi;

n) cereri de imprumut facute de noi clienti, prin intermediarii de profesie (avocati,
consultanti financiari, companii de intermediere);

0) promisiunea unor depozite de sume mari de valutd strdind in numerar in vederea
acordarii unui tratament favorabil privind solicitdrile de Tmprumut;

p) trageri din linii de credit in valutad straina utilizate prin conversii in lei (moldovenesti),
pentru plati curente in lant, de aceeasi valoare catre diverse societdti comerciale, ultima dintre
acestea efectuind plati externe in avans, prin conversie din lei (moldovenesti) in valuta strdina;

q) rambursarea creditului acordat unei societati de o alta societate (cu atit mai mult daca
este o societate off-shore).

8) Tranzactii legate de investitii:

a) achizitionarea de valori mobiliare care sa fie pastrate in sigurantd de catre banci, atunci
cind acest lucru nu este in concordanta cu activitatea clientului;

b) solicitari din partea clientilor de a beneficia de administrarea investitiilor (fie in valuta
straind, fie 1n hirtii de valoare) atunci cind sursa fondurilor este neclard sau nu este in
concordanta cu activitatea economica a clientului;

¢) cumpdrarea (tranzactionarea) sau vinderea de titluri de valoare pentru numerar sau in
scopul procurarii de alte titluri de valoare cind tranzactia nu este efectuatd prin intermediul
contului curent al clientului:

d) vinzarea neobisnuita a unor titluri de valoare mare, care ulterior sint retrase;

e) achizitionarea de valori mobiliare prin banca, atunci cind aceasta achizitie nu este in
conformitate cu activitatea obisnuita a clientului;

f) utilizarea numerarului pentru achizitionarea / vinzarea de valori mobiliare in locul
decontarilor fara numerar (viramente), mai ales c¢ind se vehiculeaza sume mari;

g) solicitarea unui client pentru emiterea de cétre banca a unui certificat de garantie pentru
titluri a caror autenticitate nu poate fi verificata.

9) Documentatia de credit si garantii:

a) solicitantul sau beneficiarul (trdgatorul) indicati sint companii cu adrese necunoscute;

b) numele beneficiarului garantiei nu este mentionat;

c) scrisori de credit, documentatie de credit sau garantii privind furnizarea de bunuri (in
special, materii prime) catre tari care in mod obisnuit nu au astfel de solicitari sau din tari care
anterior nu au efectuat exporturi pentru astfel de produse;

d) indicatia faptului cd garantia este divizibild, incluzind adesea un addendum, transferabil
si divizibil fara plata unui onorariu la transfer;

e) utilizarea termenului de “Prime Bank Guarantee” sau “PBG”;

f) clientul furnizeazd o documentatie neobisnuitd si incompletd sau foloseste nume
asemandtoare cu cele ale unor binecunoscute institutii legitime si /sau utilizeazd un limbaj
ambiguu sau termeni pseudoexperti.

10) Tara de origine sau destinatie a tranzactiei:

a) tarile in care poate avea loc fabricarea substantelor narcotice (conform anexei nr.1);

b) tarile care reprezintd un risc sporit datoritd nivelului Tnalt de infractionalitate si de
coruptie (conform anexei nr.2);

c) tarile si/sau zonele off-shore (conform anexei nr.3);

d) tarile care nu dispun de norme contra spaldrii banilor si finantarii terorismului sau

dispun de norme inadecvate in acest sens (conform anexei nr.4).
[Pct. 10 modificat prin Ordinul CCCEC nr.114 din 22.08.2011, in vigoare 23.09.2011]

Capitolul I1I
INDICII TRANZACTIILOR SUSPECTE iN DOMENIUL

VALUTAR SI IN DOMENIUL NONBANCAR
[Titlul cap .11l in redactia Ordinului CCCEC nr.114 din 22.08.2011, in vigoare 23.09.2011]



11. Indicii care conduc la stabilirea caracterului suspect al tranzactiilor In domeniul
schimbului valutar sint:

1) solicitari repetate pentru schimbul valutar al sumelor situate aproape de pragul obligatiei
de raportare, Intr-o perioadd de timp scurtd, de asemenea efectuarea schimbului la subdiviziuni
diferite;

2) cumpararea sau vinzarea unor cantitati mari de valutd strdind contra monedei nationale
sau altd valuta straina;

3) schimbul unei cantitdti neobisnuit de mari de bancnote de valoare mica in bancnote de

valoare mai mare.
[Pct. 11 modificat prin Ordinul CCCEC nr.114 din 22.08.2011, in vigoare 23.09.2011]

12. Indicii care conduc la stabilirea caracterului suspect al tranzactiilor In domeniul
nonbancar sint:

1) clienti care isi achitd imprumuturile In mod neasteptat, foarte repede, cu fonduri a caror
sursa este necunoscuta;

2) scopul imprumutului declarat de catre client nu este justificat si clientul propune drept
garantie o suma 1n numerar a cdrui origine nu este cunoscutd si pe care o mentioneazd atunci
cind se specifica scopul imprumutului;

3) clienti (persoane juridice) solicitd imprumuturi, desi analizele economice si financiare
privind statutul lor nu evidentiazd necesitatea imprumutului;

4) tranzactii 1n care activele sint retrase imediat dupa ce au fost depozitate, in afara cazului
cind activitatea economica a clientului furnizeaza un motiv plauzibil pentru retragerea imediata a
acestora,

5) sumele imprumutului sint transferate imediat sau expediate prin posta catre o banca oft-
shore sau o terta parte;

6) tranzactii efectuate in contradictie cu activitdtile obisnuite ale clientului (de exemplu,
utilizarea de scrisori de credit/alte metode de finantare a comertului prin care se transfera
fondurile intre tari unde astfel de comert nu este in conformitate cu activitdtile economice
obignuite ale clientului);

7) utilizarea sumelor unui Imprumut Intr-o manierda care este in contradictie cu scopul
specificat la acordarea imprumutului;

8) clienti care schimba destinatia imprumutului;

9) furnizarea unei garantii personale sau indemnizatii drept garantie pentru imprumuturi
intre terte parti care nu sint in conformitate cu conditiile de piata;

10) imprumuturi spate-in-spate fara nici un scop identificabil sau legal admisibil;

11) plata de cecuri la un numdr mare de terte parti, semnate in favoarea clientului;

12) cereri de imprumut insotite de garantii emise de la terte parti sau de o banca, daca
originea acelei garantii este necunoscutd sau dacad nu este in conformitate cu statutul clientului;

13) garantii depuse de terte parti care nu sint cunoscute de banca si care nu au relatii cu
clientul, neexistind un motiv plauzibil de a garanta un asemenea activ;

14) solicitari de imprumuturi de la companii off-shore sau imprumuturi asigurate prin
obligatiile bancilor off-shore;

15) tranzactii implicind o banca off-shore al carei nume poate fi asemanétor cu cel al unei
institutii legitime importante;

16) incasdri de plati sub denumirea “facilitati de credit” sau “imprumut”, sau “avans”, in
special, cind platile vin din afara tarii, creditorul indicat fiind casuta-postala, o persoand sau o
intreprindere care nu are nici o relatie de afaceri cu clientul;

17) cereri de imprumut facute de clienti noi, prin intermediul unor intermediari de profesie
(avocati, consultanti financiari, companii de intermediere);

18) promisiunea unor depuneri de sume mari de valutd strdind in numerar in vederea
acordarii unui tratament favorabil privind solicitdrile de imprumut.



Capitolul IV
INDICIl TRANZACTIILOR SUSPECTE iN DOMENIUL
VALORILOR MOBILIARE

13. Indicii care conduc la stabilirea caracterului suspect al tranzactiilor sint:

1) comercializarea valorilor mobiliare cu transferul sumelor incasate cdtre o institutie
financiard, alta decit cea specificatd in contract;

2) comercializarea valorilor mobiliare nedistribuite intr-o gama larga publicului care se
repeta la intervale scurte de timp si/sau implicd sume mari, in special dacd partenerii sint situati
in tarile de risc ridicat;

3) transferuri de fonduri spre institutiile financiar-bancare altele decit cele de unde au fost
directionate initial fondurile (in special, daca sint localizate in diferite tari);

4) implicarea in achizitionarea si vinzarea de valori mobiliare de aceeasi valoare (“spalare
prin tranzactionare”) creind iluzia unui comert;

5) tranzactii implicind jurisdictii straine:

a) un client prezentat de catre subdiviziunea unei banci straine sau un alt client atunci cind
si clientul, si cel care 1-a prezentat sint situati In térile in care poate avea loc fabricarea ilegala a
substantelor narcotice;

b) un numar mare de tranzactii cu valori mobiliare care traverseaza mai multe jurisdictii;

6) tranzactii implicind parti neidentificate:

a) un client (persoand fizicd) care isi dovedeste identitatea cu dificultate si care este
refractar in furnizarea detaliilor privind tranzactiile pe care le efectueaza;

b) un client (persoana juridicd) la care existd dificultdti si Intirzieri in obtinerea
documentelor privind identitatea societatii, conturile bancare etc.;

¢) incasari efectuate cu cecuri emise de terte parti sau cu cecuri care au semnaturi multiple;

d) clientul este preocupat in mod neobisnuit fatd de modul de respectare a obligatiilor de
raportare de catre intermediarul financiar si fatd de politica de combatere a spaldrii banilor
adoptata si structureaza tranzactiile pentru a se evita limita de raportare de 500 mii de lei;

e) clientul este interesat sd pliteascd comisioane mai mari intermediarului financiar in
schimbul pastrarii ca secrete a unor informatii;

f) in momentul in care clientul deschide un cont, el aratd, in mod intentionat, o lipsd de
interes fatd de riscurile angajate, comisioanele aplicate si alte costuri;

g) clientul detine conturi intr-o tara identificata ca fiind necooperanta, conform listei emise
de Grupul de Actiune Financiara Internationald (FATF);

h) tranzactiile Intre/cu companiile off-shore sau conturi ale unor persoane rezidente ale
zonei off-shore;

1) clientul (sau o persoand asociata in mod public cu clientul) are un istoric indoielnic sau
este prezentat ca avind legatura cu posibile incalcari ale prevederilor legii penale;

j) clientul pare sd actioneze ca agent In numele unui ordonator a carui identitate nu este
cunoscutd si declina sau este reticent, fard a avea motive intemeiate, sa furnizeze informatii sau
este evaziv In ceea ce priveste acea persoand sau entitate;

k) clientul cere ca tranzactia sa fie procesata astfel incit sd evite cerintele de documentare
obisnuite.

Capitolul V
INDICII TRANZACTIILOR SUSPECTE iN DOMENIUL ASIGURARILOR

14. Indicii care conduc la stabilirea caracterului suspect al tranzactiilor sint:

1) operatiunile efectuate in/din regiunea transnistreana;

2) oricare tranzactii in care beneficiarul platii/ clientului este inregistrat in unele din tarile
prevazute in anexele nr.1-5 al prezentului Ordin;

3) oricare operatiune cu brokerii de asigurare/ reasigurare nationali al caror fondatori sint
in zonele off-shore;



4) asiguratul sau intermediarul este o institutie situata in zona off-shore;

5) incasarea primelor de asigurare/ achitarea despagubirilor de asigurare de la/ catre proprii
angajati a companiei de asigurare, ori a brokerilor de asigurare;

6) incasarea primelor de asigurare/ achitarea despagubirilor de asigurare ca urmare a
incheierii contractelor de asigurare a riscurilor financiare unde valoarea creditelor si garantiilor
depaseste 500 mii lei;

7) acordarea de imprumuturi si avansuri sub orice forma care depaseste suma de 10 mii lei;

8) orice tranzactie ce implicd cesiuni de creante sau preluarea datoriei;

9) la incheierea contractului de asigurare clientul accepta conditii nefavorabile pentru sine;

10) suma de asigurare indicatd in polita de asigurare cu o valoare care aparent este
incompatibila cu necesitatile de asigurare ale clientului;

11) orice tranzactie care implica o parte care nu poate fi identificata;

12) transferul despagubirii catre o parte tertd aparent fara conexiuni cu detinatorul politei;

13) schimbul beneficiarului anterior stabilit, inclusiv substituirea pe parcursul contractului
de asigurare de viatd a ultimului beneficiar cu o persoand aparent fara conexiuni cu detinatorul
politei;

14) orice contract de asigurare incheiat de catre asigurator si asigurati care au o adresa
juridica inafara jurisdictiei organului de supraveghere national si care nu pot fi identificati la
aceste adrese;

15) oricare solicitare din partea asiguratului de a returna prima de asigurare pinad la
scadenta contractului de asigurare;

16) tranzactiile care implicd operatiuni frecvente din/ spre alte tari care aparent nu au o
justificare cu activitatea clientului;

17) prime de asigurare achitate care depasesc aparent posibilitatile financiare ale
asiguratului,

18) clientul nu cunoaste ce exact doreste sa asigure (este disponibil sd asigure orice
riscuri);

19) clientul incheie citeva contracte putin sub limita de 15 mii lei;

20) comportament anormal al clientului (stare nervoasa, ingrijorare etc.);

21) clientul este Insotit si indrumat de o tertd persoana necunoscuta;

22) clientul, in cazul asigurdrii de viatd, solicitd o perioada mai scurtd a contractului decit
cea propusa de compania sau brokerul de asigurare;

23) clientul manifestd o atentie exageratd vis-a-vis de politica internd a companiei in
domeniul prevenirii si combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului;

24) la etapa stabilirii relatiei de afaceri si/sau la etapa incheierii unui contract de asigurare
cu persoanele juridice din lista restantierilor la buget publicatad pe pagina web: www.fisc.md;

25) tranzactiile prin care o companie procurd mai multe polite de asigurare de viatd decit
numarul real de angajati existenti;

26) procurarea politei de asigurare de viatd pentru angajati al carei beneficiar este
angajatorul;

27) contractarea de cdtre angajator a contractelor de asigurare de viatd pentru angajati al
caror beneficiari sint terte persoane;

28) asiguratorul devine beneficiar al politei de asigurare de viatd ca urmare a acordarii
imprumutului asiguratului;

29) procurarea politei de asigurare de viata de catre o companie (persoand juridicd) pentru
0 persoana fizica care nu este angajat al acestei companii;

30) implicarea unuia sau mai multor intermediari necesari (fictivi, care nu presteaza real
careva servicii);

31) prima achitatd de pe un cont bancar deschis intr-o altd jurisdictie decit domiciliul
asiguratului,

32) prima de asigurare este achitatd de catre o a treia parte neidentificatd sau nu este
cunoscuta sursa sau originea mijloacelor banesti utilizate la achitare;



33) utilizarea mai multor surse de plata la achitarea primei de asigurare;

34) una sau mai multe supraplati la plata primei de asigurare care se solicitd de a fi
transferate unor terte plati;

35) clientul se identifica ca o persoana autorizata ce reprezinta asiguratul (despagubitul) si
doreste, fara just temei, reprezentarea intereselor acestuia;

36) solicitarea de a primi despagubirea doar in numerar in suma mai mare de 10 mii lei;

37) solicitarea de plata cétre persoane care sint sau au fost subiecti ai investigatiilor sau
urmaririi penale de catre organele de drept;

38) rambursarile 1n alta moneda decit cu cea care a fost achitata prima de asigurare;

39) tranzactii care sint realizate prin furnizarea cu intentie a unor informatii esentiale
neadevarate sau inexacte;

40) solicitari pentru utilizarea politelor de asigurare in vederea obtinerii imprumuturilor

sau garantiilor.
[Cap.V in redactia Ordinului CCCEC nr.114 din 22.08.2011, in vigoare 23.09.2011]

Capitolul V'
INDICII TRANZACTIILOR SUSPECTE iN DOMENIUL
ACTIVITATII FONDURILOR NESTATALE DE PENSII
15". Indicii care conduc la stabilirea caracterului suspect al tranzactiilor sint:
1) sume ce depdsesc 500 mii lei depozitate in diverse planuri propuse de fondurile nestatale
de pensii, in particular urmate de extrageri substantiale de fonduri;
2) transferul activelor in planul de capitalizare de la tertd persoand necunoscutad
(neidentificata);
3) achitarea In numerar a contributiilor din partea unei terte persoane necunoscute in
numele membrului planului de pensie;
4) o persoand fara loc de muncd achita contributia pentru un plan de pensie aferent
persoanelor angajate;
5) fondurile sau alte active depuse in cadrul unui plan de pensie sint incompatibile cu
profilul membrului fondului;
6) marimea contributiilor la un fond de pensii facultative cu sume ce echivaleaza sau

depasesc 500 mii lei prin virament sau 100 mii lei in numerar.
[Cap.V" introdus prin Ordinul CCCEC nr.114 din 22.08.2011, in vigoare 23.09.2011]

Capitolul V?
INDICII TRANZACTIILOR SUSPECTE iN DOMENIUL ACTIVITATII DE LEASING

15%. Indicii care conduc la stabilirea caracterului suspect al tranzactiilor sint:

1) banuieli rezonabile privind veridicitatea documentelor prezentate referitor la starea
financiara a locatarului;
financiare ale acestuia si capacitatea de a achita rata de leasing;

3) incasari frecvente care sint transferate dupa o scurtd perioada de timp, pe cdi care nu au
legatura cu activitatea curenta a clientului, in special daca originea este in strainatate;

4) transferuri ordonate de client platite lui insusi din diferite tari;

5) tranzactii semnificative care par a fi neobisnuite in comparatie cu tranzactiile anterioare
ale clientului sau pentru care nu pare a exista un motiv plauzibil din punct de vedere economic
sau financiar (de exemplu: tranzactii cu sume mari efectuate in numele companiei de catre
directori sau persoane aflate in legatura cu acestia, care atrag resurse fara legatura cu activitatea
companiei, 1n special daca aceste tranzactii sint efectuate In numerar);

6) tranzactii aranjate Intr-o manierd ilogicd, In special dacd sint dezavantajoase pentru
client din punct de vedere economic sau financiar;

7) tranzactii efectuate de catre terte parti in numele sau in favoarea clientului fard a avea un
motiv plauzibil;



8) tranzactii efectuate cu detalii inexacte sau incomplete, care sugereaza intentia de a
ascunde informatii referitor la partile implicate in proces;

9) tranzactii care implica contrapartide situate in centre off-shore sau in térile in care poate
avea loc fabricarea ilegald a substantelor narcotice;

10) incheierea simultand a contractelor de leasing pentru acelasi obiect cu mai multe
societati comerciale;

11) achizitionare de bunuri de valoare mare, vindute ulterior, dupa o perioada scurtd de

timp, chiar cu un pret mic.
[Cap.V’ introdus prin Ordinul CCCEC nr.114 din 22.08.2011, in vigoare 23.09.2011]

Capitolul VI
INDICIIl TRANZACTIILOR SUSPECTE iN DOMENIUL
CAZINOURILOR $I JOCURILOR DE NOROC

15. Indicii care conduc la stabilirea caracterului suspect al tranzactiilor sint:

1) clienti care efectueaza tranzactii in valuta strdind la cazinou;

2) doi sau mai multi clienti cumpard fise (In sume care sint putin mai mici decit pragul
impus de obligatia de raportare), apoi se angajeaza in pariuri minime. Ulterior, ei 151 aduna fisele
la un loc, iar unul dintre ei se duce la casa si le schimba contra unei sume care depaseste pragul
impus de obligatia de raportare;

3) un client solicita unui angajat al cazinoului sd-i monitorizeze pariurile si sa-1 atentioneze
atunci cind nivelul acestora se apropie de pragul impus de obligatia de raportare. Odata instiintat
de acest lucru, clientul incheie jocurile in locul respectiv, se mutd la o altd masa si desfasoara
tranzactii in numerar suplimentare;

4) folosirea altor persoane pentru efectuarea tranzactiilor in numerar la cazinouri;

5) un client care a cistigat o suma mare delega un alt client sa incaseze o parte din fise
pentru a evita sa fie subiectul obligatiei de raportare;

6) un client (altul decit un “junker operator” (tour operator) care e implicat in organizarea
excursiilor pentru turnee de jocuri de noroc) este observat in mod direct ca furnizeaza sume mari
de valuta strdind unor persoane fizice, care apoi folosesc aceastd valuta pentru achizitionarea de
fise sau pentru schimbul valutar;

7) clienti care se angajeaza in pariuri minime, fara o explicatie rezonabila;

8) un client cumpdra cu numerar un numar mare de fige, se angajeaza in pariuri minime la
0 masa de joc, apoi merge la casa si schimba fisele;

9) clienti sau “junker operator” care furnizeaza informatii/date de identificare false;

10) clienti necorespunzdtori care Incearca sa mituiascd, sd influenteze sau sa conspire cu un
angajat al cazinoului in scopul de a evita obligatiile de raportare (de exemplu, prin solicitarea de
a structura platile recuperate sau prin inregistrarea tranzactiilor in numerar pe numele altor
persoane fizice);

11) activitati anormale de jocuri de noroc, menite de a reduce la minimum riscul de joc;
variante alternative (de exemplu, pariaza atit pe rosu, cit si pe negru sau atit pe par, cit si pe
impar la ruletd sau pariaza atit cu “banc”, cit si Impotriva, la baccarat);

13) un client cumpara fise cu numerar, pariaza cu sanse minime de a pierde (de exemplu,
pariaza atit pe rosu, cit si pe negru la ruletd) si efectueaza tranzactii similare, iar mai tirziu se
duce la casa si incaseaza fisele in bancnote de valori mari;

14) cumpararea de fige cu bancnote de valoare micd, angajarea de pariuri minimale sau
nedesfasurarea de activitati de pariere, urmate de incasarea fiselor raimase in numerar, solicitind

bancnote de valoare mare.
[Pct. 15 modificat prin Ordinul CCCEC nr.114 din 22.08.2011, in vigoare 23.09.2011]

Capitolul VII A
INDICII TRANZACTIILOR SUSPECTE IN DOMENIUL
DE ACTIVITATE A LIBERILOR PROFESIONISTI



16. Indicii care conduc la stabilirea caracterului suspect al tranzactiilor sint:

1) operatiuni frecvente de cumpdrare si cesiune de firme, intreprinderi sau societati, care
nu sint justificate prin natura activitatii desfdsurate sau prin caracteristicile economice ale
partilor interesate;

2) cedarea de actiuni sau plati catre firme, intreprinderi sau societdti s-a realizat prin
metode sau prin intermediul unor entitati, care par a nu coincide cu profilul economic al
clientului sau cu obiectul de activitate declarat al firmelor, intreprinderilor sau societatilor care
au incasat platile respective;

3) cedarea de actiuni sau plati cétre firme, Intreprinderi sau societdti prin terte parti care
sint in mod vadit straine de operatiunile efectuate;

4) crearea unor instrumente financiare bancare destinate corporatiilor sau stabilirea unor
structuri legale complexe (de exemplu, holding-uri), a caror complexitate si articulatie, privita
prin prisma listei actionarilor i a reprezentantelor din strdindtate ale uneia sau mai multor
societati, par sa aibd scopul sau intentia de eludare, ascundere sau creare de obstacole cu privire
la identificarea provenientei fondurilor implicate §i a persoanelor care le-au disponibilizat;

5) infiintarea unor societati de investitii in domeniul imobiliar necomerciale, utilizate
pentru achizitionarea de bunuri imobiliare, §i care au drept scop ascunderea originii fondurilor
implicate in tranzactii;

6) acordarea de promovari sau avansari de pozitii cu responsabilitate in firme, intreprinderi
sau societati unor persoane care, in mod vadit, nu au capacititile necesare si prin care se
intentioneaza, Tn mod clar, separarea puterii de decizie de persoanele care detin oficial functii de
conducere in firma respectiva;

7) operatiuni contabile menite sa tdinuiasca sau sd ascunda sursele veniturilor de natura sau
provenienta acestora, de exemplu, prin metode de supraevaluare sau subevaluare a bunurilor;

8) solicitari de consultantd financiara si fiscald. Persoanele care doresc sd investeasca sume
mari de bani, se pot prezenta ele insele drept persoane fizice care doresc sa-si reduca obligatiile
fiscale sau care vor sa plaseze bunurile detinute 1n asa fel Incit sa nu poata fi atinse, in scopul
evitarii unor obligatii fiscale viitoare;

9) cautarea de fonduri sau finantdri pe baza de garantii, reprezentate de bunuri sau
certificate, care atestd existenta unor depozite in banci din strdinatate, in special daca aceste
depozite se afld in banci strdine cu locatie in tiri necooperante, conform listei Grupului de
Actiune Financiard Internationald (FATF) sau tarile si/sau zonele off-shore, fara a exista vreo
justificare adecvata;

10) activitatea ce tine de consultanta si intermediere la transferul de mijloace si Instrdinare
de active, ce trezesc suspiciune vis-a-vis de transparentd, legalitate si oportunitate.

Capitolul VIII
INDICII TRANZACTIILOR SUSPECTE iN DOMENIUL DE
ACTIVITATE A ALTOR INSTITUTII (OFICII POSTALE,
AGENTII IMOBILIARE ETC.)

17. Indicii care conduc la stabilirea caracterului suspect al tranzactiilor sint:

1) transferuri ordonate de client platibile lui insusi sau aceleiasi persoane fizice in tari
diferite, Intr-o perioadad de timp scurta;

2) tranzactii de acelasi tip repetate, nejustificate de activitatea clientului §i care par a fi
efectuate in scopuri de disimulare:

a) Incasari frecvente de fonduri care sint transferate, dupa o scurta perioada de timp, pe cai
sau spre destinatii care nu au legatura cu activitatea curentd a clientului, In special daca originea
sau destinatia sint in straindtate;

b) incasari sub forma de instrumente de platd (numerar, instrumente de credit, transferuri
de credite) care nu sint in concordanta cu activitatea obignuita a clientului;

3) recurgerea la tranzactii repetate cu sume mici de bani, care par a servi la evitarea
obligatiilor de identificare si de raportare (de exemplu: tranzactii frecvente cu sume situate



imediat sub pragul obligatiei de raportare, In special in numerar sau efectuate prin subunitati
diferite ale aceleiasi organizatii raportoare, acolo unde acestea nu sint justificate de activitatea
clientului);

4) tranzactii semnificative care par a fi neobisnuite in comparatie cu tranzactii anterioare
ale clientului sau pentru care nu pare a exista un motiv plauzibil din punct de vedere economic
sau financiar (de exemplu: tranzactii cu sume mari efectuate in numele companiei de catre
directori sau persoane aflate in legatura cu acestia, care atrag resurse fara legatura cu activitatea
companiei, 1n special daca aceste tranzactii sint efectuate In numerar);

5) tranzactii aranjate Intr-o manierd ilogicd, In special dacd sint dezavantajoase pentru
client din punct de vedere economic sau financiar;

6) tranzactii efectuate In mod frecvent de cétre un client in numele sau in favoarea unei
terte parti, atunci cind astfel de relatii de afaceri nu par a fi justificate;

7) tranzactii efectuate de catre terte parti in numele sau in favoarea clientului fard a avea un
motiv plauzibil;

8) tranzactii solicitate intentionat cu detalii inexacte sau incomplete, care sugereaza intentia
de a ascunde informatii esentiale, in special referitoare la partile implicate in tranzactie;

9) tranzactii care implica contrapartide situate in centre off-shore sau in térile in care poate
avea loc fabricarea ilegald a substantelor narcotice, tranzactii care nu sint justificate de activitatea
economica a clientului sau de alte circumstante;

10) tranzactii cu sume mari de bani, care nu sint in concordantd cu profilul economic al
clientului;

11) solicitari ale clientilor sau reprezentantilor acestora de a efectua tranzactii cu sume
mari de bani prin folosirea nejustificatdi a numerarului sau a unor instrumente de plata
incompatibile cu practica uzuala si cu natura operatiunii;

12) reprezentanti ce se opun in a dezvalui numele persoanelor in numele carora actioneaza,
care renuntd sa finalizeze efectuarea tranzactiei in momentul cind li se cere prezentarea unor
documente informative cu privire la clientii lor sau care indica drept cumpérator final un subiect
diferit de cel indicat anterior;

13) achizitionarea de bunuri de valoare mare, vindute ulterior, dupa o perioada scurtd de
timp, chiar cu un pret mai mic;

14) tranzactii cu sume mari de bani realizate de catre (sau in interesul) persoanelor fizice
sau juridice avind domiciliu 1n tari cunoscute ca desfasurind activitdti ilegale sau off-shore.

Anexanr.1
la Ghidul activitatilor
sau tranzactiilor suspecte

TARILE
in care poate avea loc fabricarea ilegala a substantelor narcotice

Tara Cod ISO Codul tarii conform

clasificatorului BNM
1. Afganistan AF 004
2. Argentina AR 032
3. Bolivia BO 068
4. Brazilia BR 076
5. Camerun CM 120
6. Columbia CcO 170
7. Comore KM 174
8. Ecuador EC 218
9. Egipt EG 818
10. Etiopia ET 231
11. Fiji FJ 242
12. Filipine PH 608




13. Ghana GH 288
14. Guineea GN 324
15. Jamaica M 388
16. Kenia KE 404
17. Laos LA 418
18. Lesotho LS 426
19. Madagascar MG 450
20. Malawi MW 454
21. Maroc MA 504
22. Micronesia M 583
23. Nepal NP 524
24. Nigeria NG 566
25. Pakistan PK 586
26. Papua Noua Guinee PG 598
27. Paraguay PY 600
28. Peru PE 604
29. Samoa WS 882
30. Senegal SN 686
31. Sri Lanka LK 144
32. Swaziland Sz 748
33. Tanzania TZ 834
34. Togo TG 768
35. Uganda uG 800
36. Uruguay Uy 858
37. Venezuela VE 862

[Anexa nr.1 in redactia Ordinului CCCEC nr.114 din 22.08.2011, in vigoare 23.09.2011]

Anexa nr.2
la Ghidul activitatilor
sau tranzactiilor suspecte

TARILE
care reprezinta un risc sporit datorita nivelului inalt
de infractionalitate si de coruptie

Tara Cod ISO Codul tarii conform
clasificatorului BNM
1. Afganistan AF 004
2. Bangladesh BD 050
3. Ciad TD 148
4. Guineea GN 324
5. Guineea Ecuatoriald GQ 226
6. Haiti HT 332
7. Irak 1Q 368
8. Laos LA 418
9. Myanmar MM 104
10. Nigeria NG 566
11. Papua Noua Guinee PG 598
12. Republica Centrafricana CF 140
13. Republica Democrata Congo CG 178
14. Sudan SD 736
15. Somalia SO 706
16. Tonga TO 776




17. Turkmenistan ™ 795
18. Uzbekistan Uz 860
19. Venezuela VE 862
20. Zimbabwe ZW 716

[Anexa nr.2 in redactia Ordinului CCCEC nr.114 din 22.08.2011, in vigoare 23.09.2011]

Anexa nr.3
la Ghidul activitatilor
sau tranzactiilor suspecte

TARILE
si/sau zonele off-shore
Tara Cod ISO Codul tarii conform
clasificatorului BNM
1. Anguilla Al 660
2. Antigua si Barbuda AG 028
3. Andorra AD 020
4. Aruba AW 533
5. Bahamas BS 044
6. Bahrein BH 048
7. Barbados BB 052
8. Belize BZ 084
9. Bermuda-Darussalam BN 096
10. Cipru, partea de nord CY 196
11. Costa Rica CR 188
12. Djibouti DJ 262
13. Dominica DM 212
14. Emiratele Arabe Unite AE 784
15. Filipine PH 608
16. Gibraltar GI 292
17. Grenada GD 308
18. Guam GU 316
19. Guernsey GG 898
20. Hong Kong HK 344
21. Insulele Antile Olandeze AN 530
22. Insulele Bermude BM 060
23. Insulele Cayman KY 136
24. Insulele Cook CK 184
25. Insulele Man M 833
26. Insulele Mariane MP 581
27. Insulele Marshall MH 584
28. Insulele Seychelles SC 690
29. Insulele Turks si Caicos TC 796
30. Insulele Virgine VG 092
31. Insulele Jersey JE 832
32. Liberia LR 430
33. Macao MO 446
34. Malayezia MY 458
35. Malta MT 470
36. Mauritius MU 480
37. Micronesia FM 583
38. Montserrat MS 500




39. Nauru NR 520
40. Niue NU 570
41. Panama PA 591
42. Porto Rico PR 630
43. Samoa WS 882
44. Sf. Kitts si Nevis KN 659
45. Sf. Lucia LC 662
46. Sf. Vicentiu VC 670
47. Haiti HT 332
48. Uruguay Uy 858
49. Singapore SG 702
50. Sri Lanka LK 144
51. Vanuatu VU 548
Regiuni Codul tarii conform
clasificatorului BNM
52. Campione Oras 1n Italia 898
53. Insulele Madeira Insule ale Portugaliei 898
54. Tangier Regiune in Moroco 898
[Anexa nr.3 in redactia Ordinului CCCEC nr.114 din 22.08.2011, in vigoare 23.09.2011]
Anexa nr.4
la Ghidul activitatilor
sau tranzactiilor suspecte
TARILE
necooperante si cu risc sporit in spalarea banilor si finantarea terorismului
Tara Cod ISO Codul tarii conform
clasificatorului BNM
1. Coreea, Republica Populara Democrata KP 408
2. Etiopia ET 231
3. Iran IR 364
4. Bolivia BO 068
5. Cuba CuU 192
6. Kenya KE 404
7. Myanmar MM 104
8. Sri Lanka LK 144
9. Araba Siria SY 760
10. Turcia TR 792
[Anexa nr.4 in redactia Ordinului CCCEC nr.114 din 22.08.2011, in vigoare 23.09.2011]
Anexa nr.5
la Ghidul activitatilor
sau tranzactiilor suspecte
TARILE
care nu dispun de norme suficiente in spilarea banilor
si finantarea terorismului (proces continuu)
Tara Cod ISO Codul tarii conform
clasificatorului BNM
1. Angola AO 024
2. Antigua si Barbados AG 028




3. Argentina AR 032
4. Bangladesh BD 050
5. Brunei Darussalam BN 096
6. Cambodjia KH 898
7. Ecuador EC 218
8. Ghana GH 288
9. Honduras HN 340
10. Indonezia ID 360
11. Mongolia MN 496
12. Maroc MA 504
13. Namibia NA 516
14. Nepal NP 524
15. Nicaragua NI 558
16. Nigeria NG 566
17. Pakistan PK 586
18. Paraguay PY 600
55. Filipine PH 608
19. Sudan SD 736
20. Tadjikistan TJ 762
21. Tanzania TZ 834
22. Thailanda TH 764
23. Principatul Sao Tome ST 678

[Anexa nr.5 introdusa prin Ordinul CCCEC nr.114 din 22.08.2011, in vigoare 23.09.2011]

Alte acte

Centrul pentru Combaterea Crimelor Economice si Coruptiei - Ordin nr.118 din 20.11.2007 privind aprobarea Ghidului
activitatilor sau tranzactiilor suspecte, care cad sub incidenta Legii cu privire la prevenirea si combaterea spalarii
banilor si finantarii terorismului //Monitorul Oficial 203-206/741, 28.12.2007




