Studiul de evaluare a pietei de micro-finantare in Republica
Moldova: Rezumat Executiv

Scurt despre proiect

Ministerul Agriculturii al Republicii Moldova, impreuna cu Banca Mondiala, au finantat
“Studiul de evaluare a pietei de micro-finantare in Republica Moldova”, implementat de catre
compania Business & Finance Consulting (BFC) utilizdnd cea mai recenta informatie
disponibila la 20 decembrie 2010. Accentul studiului a fost pus pe:

e Microintreprinderi

e Asociatii de Economii si imprumut (AE()

e Organizatii de Microfinantare (OMF)
Disponibilitatea serviciilor, produsele oferite si portofoliile institutiilor care ofera
microfinantare au fost evaluate in paralel cu evaluarea cererii pentru astfel de servicii din
partea microintreprinderilor. BFC a identificat obstacolele in microfinantare si a dat
recomandari pentru inlaturarea lor.

Microintreprinderile in economia moldoveneasca

Tntrepriqderile micro, mici si mijlocii (IMMM) constituiau 97.8% din afacerile formale in
2010. In total, in aceste Iintreprinderi erau angajati circa 316,000 lucratori.
Microintreprinderile sunt definite ca societati cu mai putin de zece angajati si valoarea totala
a vanzarilor si activelor mai mica de 3 milioane MDL. In Moldova microintreprinderile au in
mediu 2-3 angajati, generand 15.6% din nivelul oficial total al ocupatiei fortei de munca.
Conform raportarilor Biroului National de Statistica, in republica exista doar 34,000
microintreprinderi, dar aceasta cifra nu include un numar considerabil de intreprinderi
neinregistrate, detinatori de patente si gospodarii taranesti. Numarul real al
microintreprinderilor este considerat a fi in jur de 100,000, plus o valoare estimativa de
380,000 gospodarii taranesti.
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Cererea pentru microcreditare

Cererea curenta de credite in randul microintreprinderilor nu este mare, la fel sunt si
cunostintele lor in domeniul financiar. In timp ce un sfert dintre microintreprinderile
chestionate au raportat ca ar fi primit un imprumut in ultimii trei ani - de multe ori de la
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prieteni sau familie - doar 12% au indicat ca ar dori sa obtina un imprumut in cursul anului

urmator. Majoritatea respondentilor au spus ca daca ar avea nevoie de un imprumut, banca ar

fi prima lor alegere. Studiul a descoperit, de asemenea, o lipsa a educatiei financiare si o
cerere ridicata pentru formare continua in dezvoltarea mai multor abilitati de afaceri.

Institutiile care ofera microfinantare

Diviziunea dintre cele trei niveluri devine din ce in ce mai stearsa, deoarece potentialii
clienti pot sa aleaga intre cel putin doi creditori. Activitatile si grupurile-tinta ale AEl, ale
OMF si ale bancilor se suprapun din ce in ce mai mult.

Sistemul de finantare a microintreprinderilor in Moldova cu trei nivele
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Sectorul de microcredite in Moldova la data de 30 septembrie 2010, dupa volum
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Asociatiile de Economii si Imprumut (AE)

Primele AEl au fost create in 1997. In prezent exista circa 400 AEl licentiate cu un numar
total de membri de aproape 135,000'. Fiind create in primul rand in calitate de finantatori
rurali, majoritatea AEl se afla la sate si sunt limitate prin lege s& deserveasca clienti in cadrul
unui sat sau raion (in dependenta de tipul de licenta).

Sediul si capacitatile AEl variaza semnificativ, biroul unora reprezentand doar o masa intr-
un magazin separata cu o perdea si cu evidenta contabila pe suport de hartie, in timp ce
altele detin oficii asemanatoare unor sucursale de banci si folosesc software specializat. AEI
sunt oficial independente de autoritatile publice si au relatii limitate cu guvernul central, dar
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Acest numadr include persoanele care au aderat la mai multe AEI
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ele deseori iau in chirie un spatiu din primarie si au acelasi personal care este angajat si in
cadrul primariei. Aceste tendinte au dus uneori la conflicte de putere cu conducerea locala.

AEl sunt dependente de finantare externa. Aproximativ 80% din creditele proprii ale AEI
sunt oferite prin intermediul Corporatiei de Finantare Rurala (CFR) sau Microinvest. Fiecare
asociatie ia credit numai de la una dintre aceste doua institutii APEX. Numai 70 AEl sunt
autorizate sa accepte depozite de economii si numai 17 dintre ele detin suficiente depozite
pentru a opera independent de fondurile externe.

CFR si Microinvest reduc activititile lor axate pe AEl si anticipeazd o creditare a
microintreprinderilor mai directa. CFR tinde spre un raport de 50-50 intre clienti individuali
si AEl, in timp ce Microinvest planifica sa-si dubleze portofoliul de credite la 500 milioane
MDL pe parcursul a cinci ani, ceea ce implica o reducere a creditarii AEl, cu exceptia cazului
in care performanta financiara a acestora se va imbunatati considerabil. Aceasta descrestere
a finantarii AEl va lasa multi clienti mici fara acces la creditare, in timp ce
microintreprinderile mai mari vor primi imprumuturi de la OMF si banci.

Cresterea si profitabilitatea record in 2008, stimulata de accesul liber la finantare si
marirea imprumuturilor, a fost urmata de pierderi mari si o deteriorare statica a calitatii
portofoliului de credite in 2009. Tehnologia de creditare a AEl, desi adecvata pentru credite
foarte mici, intr-o zona geografica limitata, nu a fost adecvata pentru imprumuturi mai mari.
De asemenea, controlul sporit din partea creditorilor AEl a scos la lumina probleme de
management slab. Portofoliile si activele s-au injumatatit, in timp ce PR total a crescut brusc
de la 2.3% in 2007 la 21.2% in 2009. Aceasta cifra a scazut la 17.4% in 2010 dupa amortizarea
creditelor restante cu mai mult de 180 de zile. Creditorii au limitat finantarea AEl, fortand
multe asociatii sa opreasca creditarea si sa astepte rambursarea imprumuturilor curente. O
treime din toate AEl au inregistrat pierderi pand in septembrie 2010 si asociatiile raman
foarte conservative in acordarea creditelor noi.
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Portofoliile de credite ale AEl sunt in mare parte pe termen scurt, deoarece propriile lor
surse de finantare ofera de obicei numai credite pe termen scurt sau mediu. Doua treimi
dintre respondenti in studiul microintreprinderilor si intreprinderilor mici au spus ca ar
prefera un credit pe termen mediu de 13 - 48 luni. Doua treimi dintre imprumuturile acordate
de AET sunt pentru sectorul agrar si agrobusiness’.

De regula, AEI sunt puternic expuse riscurilor potential cauzate de:
e regiune mica de operare - diversificarea dificila
e capacitati si instrumente limitate de gestionare a riscurilor: resurse umane,
managementul riscului, utilizarea garantiilor

Un numar important de AEI vor fi nevoite sa se inchida. Cauza primara este managementul
slab. Tn viitor, exista probabilitatea ca AEl sa se imparta in doua categorii: AEl mici de la sate,
care vor continua sa se axeze pe acordarea microimprumuturilor pentru clientii rurali intr-o
regiune mica si “uniuni de creditare” mai mari, care vor aparea in baza celor mai puternice

? Acest numar ar putea fi exagerat deoarece fnainte de anul 2008 AE| erau autorizate si ofere credite doar pentru
“activitati generatoare de profit”.
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AEl. Cele din urma vor avea nevoie de asistentd tehnicd considerabild si supraveghere din
partea CNPF pentru a avea succes in activitatea lor.

Organizatiile de microfinantare (OMF)

Din cateva zeci de OMF inregistrate, doua organizatii - Microinvest si Corporatia de
Finantare Rurala (CFR) sunt cei mai importanti creditori ai microintreprinderilor, precum
si principalii creditori ai AEl din tard. Ambele organizatii, fiind finantate mai mult de catre
institutii financiare internationale, s-au bucurat de o performanta excelenta in 2008, dar s-au
confruntat cu rezultate sub nivelul mediu in urmatorul an din cauza declinului profitabilitatii
clientilor lor. Calitatea portofoliului de credite ale ambelor OMF a avut de suferit, rata
imprumuturilor restante crescand simtitor. Microinvest a raspuns prin suspendarea eliberarii
de imprumuturi pentru clienti noi, in timp ce CFR a introdus norme prudentiale noi pentru
AEl. Performanta variabila a descurajat si alte OMF sa finanteze microintreprinderile.

Bancile comerciale

Bancile comerciale ofera din ce in ce mai multe microcredite, alaturi de extinderea
importanta a finantarii IMM. Cel putin patru banci au personal care se ocupa exclusiv de
microcreditare si intentioneaza sa-si mareasca baza de clienti rurali. Bancile au avantajul
retelelor extinse de filiale, profesionalismului si capacitatii administrative puternice. Totusi,
implicarea bancilor comerciale in microfinantare a fost volatila pe parcursul timpului. O
tehnologie de creditare mai dezvoltata ar permite bancilor sa acorde credite unui sir mai larg
de afaceri cu cerinte de garantie mai putin severe.

Relatiile externe si cu donatorii

Comisia Nationala a Pietei Financiare (CNPF) s-a consolidat semnificativ fata de crearea sa
in 2007. Bucurandu-se de sprijinul Bancii Mondiale, capacitatea sa este in crestere. CNPF a
inceput auditarea tuturor AEl, atsfel incit acest proces urmeaza a fi finalizat pentru toate
asociatiile care detin licenta de categoria B in anul 2011. Majoritatea OMF doresc o implicare
mai activa in elaborarea viitoarelor modificari normative.

Nu exista nici o organizatie centrala la nivel national care sa serveasca institutiile de
microfinantare. Federatie Nationala a Asociatiilor de Economii si Imprumut, care a servit in
calitate de o organizatie de lobby si formare, a fost inchisa in 2007 fara inlocuire. Cu toate
acestea, Microinvest si CFR au ONG-uri partenere care ofera asistenta tehnica si instruire
pentru AEl. Mai multe ONG-uri de dezvoltare lucreazad cu AEl, in special Agentia Nationald de
Dezvoltare Rurald, care sprijind fermierii rurali si are o relatie de lucru cu multe AE.

O AEl Centrald a fost autorizatd, dar nu este inca activd. Fondatid de catre asociatii
obisnuite, aceasta este abilitata prin lege sa gestioneze un fond de lichiditate, sa stabileasca
norme procedurale comune si sa organizeze traininguri.

Comunitatea internationala a donatorilor este axata mai mult pe extinderea ofertei de
produse si pe mobilizarea bancilor (mai degraba decat AEI) in activitatea cu
microintreprinderile. in timp ce unii donatori, in special Fundatia Soros si Agentia Elvetiana
pentru Dezvoltare si Cooperare recent au finantat proiecte de consolidare a capacitatii de
management a AEl, majoritatea donatorilor se axeaza acum pe banci. Banca Marii Negre
pentru Comert si Dezvoltare, BERD, FEES, IFC, si FIDA au oferit linii de credit pentru bancile
care ofera finantare microintreprinderilor. Asistenta tehnica a fost in principal oferita de
BERD si FEES.
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Probleme si recomandari
Principalele probleme identificate si recomandarile sunt:

Microintreprinderile nu au pregatire profesionala suficienta pentru a-si dezvolta
afacerea.

o Recomandare: Mai multa instruire continua.

Date limitate despre numarul si caracteristica microintreprinderilor implica
imposibilitatea finantatorilor de a-si evalua pozitia pe piata si de a-si planifica
activitatile pe viitor.

o Recomandare: Biroul National de Statistica trebuie sa lucreze asupra
aprovizionarii cu date despre detinatorii de patenta, afacerile neformale
(informatia din anchetarea gospodariilor) si gospodariile taranesti. OMF ar
trebui sa prezinte rapoarte cel putin trimestrial.

AET nu sunt pregitite sa-si extinda oferta de produse si au un sistem slab de gestionare
a riscurilor din cauza managementului slab.

o Recomandare: Instruire si dezvoltare a capacitatii AEI.

Informatii limitate despre beneficiarii imprumuturilor contribuie la majorarea
costurilor creditelor sau/si la cerintele sporite de garantie a creditului.

o Recomandare: intensificarea promovarii tehnologiilor de creditare in baza
fluxului de numerar.

Lipsa informatiei referitor la istoria de creditare a beneficiarilor sau situatia lor
actuala contribuie la sporirea riscurilor pentru creditori.

o Recomandare: Implementarea sprijinului biroului de credite si impunerea
cerintei fata de AEl si OMF de a prezenta informatia despre clienti.

AET sunt conduse de o lege foarte detaliata, dar respectarea acesteia s-a dovedit a fi
in unele cazuri problematica.

o Recomandare: Modificarea cerintelor privind adunarile membrilor si
consolidarea capacitatilor.

Nu exista nici o AEl centrala. X

o Recomandare: Sustinerea crearii unei AEl centrale.

Reglementarea OMF este foarte limitata, iar supravegherea din partea CNPF este
practic inexistenta.

o Recomandare: stabilirea normelor prudentiale minime si evaluarea necesitatii
revizuirii complete a regulamentelor.
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