Proiect

Lege

pentru modificarea și completarea

Legii nr. 122-XVI din 29.05.2008 „Privind birourile istoriilor de credit”

Parlamentul adoptă prezenta Lege organică.
Articol unic. – Legea nr. 122-XVI din 29.05.2008 „Privind birourile istoriilor de credit” (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2008,  nr. 138-139, art. 559) se modifică și se completează după cum urmează:
1. În textul legii cuvîntul „acord” se substituie cu cuvîntul „consimțămînt”.

2. Articolul 2 se modifică după cum urmează:

noțiunea „consimțămînt” va avea următorul cuprins: „consimțămînt - manifestare de voință liberă, informată și fără echivoc prin care subiectul istoriei de credit – persoană fizică acceptă să fie prelucrate, în conformitate cu prezenta Lege, informațiile conținute în istoria sa de credit.”;
după noţiunea „credit” se introduce noţiunea „externalizare” cu următorul cuprins: „externalizare – transmiterea de către biroul istoriilor de credit a unor funcţii și servicii de formare, prelucrare și păstrare a istoriilor de credit, precum și de prezentare a rapoartelor de credit și de prestare a serviciilor aferente către un alt birou al istoriilor de credit”;
după noţiunea „persoană cu funcţie de răspundere a biroului istoriilor de credit” se introduce noţiunea „prelucrarea informaţiilor conţinute în istoria de credit” cu următorul cuprins: „prelucrarea informaţiilor conţinute în istoria de credit – orice operaţiune sau set de operaţiuni care se efectuează asupra informaţiilor conţinute în istoria de credit la colectare, înregistrare, organizare, stocare, restabilire, adaptare, modificare, excludere, consultare, acordare a accesului, utilizare, transmitere, difuzare, blocare sau distrugere”;

noțiunea „subiect al istoriei de credit” va avea următorul cuprins: „subiect al istoriei de credit – persoană fizică, juridică sau întreprinzător individual  care solicită un credit sau este parte a contractului de credit, precum și fidejusorul și/sau alți garanți (debitori, ipotecari, debitori gajiști etc.), şi în privinţa căreia se formează istoria de credit”;
noțiunea „sursă de formare a istoriei de credit” va avea următorul cuprins: „sursă de formare a istoriei de credit – persoana juridică ce prezintă biroului de credit informaţii care fac parte din istoria de credit: banca comercială, compania de asigurări (reasigurări) care acordă împrumuturi conform legislației cu privire la asigurări, compania de leasing, asociaţia de economii şi împrumut, organizaţia de microfinanţare, alte persoane juridice de drept privat, furnizorii de bunuri şi servicii în credit, care deţin informaţii despre executarea de către debitor a obligaţiilor asumate faţă de aceştia (comercianţii cu amănuntul, creditorii comerciali şi de utilităţi, etc.)”;
noțiunea „utilizator al istoriei de credit” va avea următorul cuprins: „utilizator al istoriei de credit – persoana juridică ce a primit raportul de credit de la biroul istoriilor de credit în modul prevăzut de prezenta lege: banca comercială, compania de asigurări (reasigurări) care acordă împrumuturi conform legislației cu privire la asigurări, compania de leasing, asociaţia de economii şi împrumut, organizaţia de microfinanţare, alte persoane juridice de drept privat, furnizorii de bunuri şi servicii în credit, care deţin informaţii despre executarea de către debitor a obligaţiilor asumate faţă de aceştia (comercianţii cu amănuntul, creditorii comerciali şi de utilităţi, etc.)”.
3. La articolul 4: 
în denumire și în prima propoziție după cuvîntul „distrugere” se completează cu cuvîntul „(radiere)”;
după litera f) se completează cu litera g) cu următorul cuprins  „g)reciprocitatea la furnizarea/primirea informației de la biroul istoriilor de credit.”
4. Articolul 5 alineatul (3) se modifică după cum urmează:

punctul 1) litera a) se completează în final cu textul: „precum și, după caz, altă informație de contact (telefon, fax, adresa de poștă electronică)”;  

punctul 2) litera a) se completează cu subpunctele (v) și (vi)  cu următorul cuprins:

„(v) tipul creditului;

(vi) moneda sau valuta contractului”;

în punctul 2) litera b) subpunctul (iii) după cuvîntul „dobînzii” se introduc cuvintele „și altor plăți aferente”;
punctul 2) litera b) se completează cu subpunctele  (v) și (vi) cu următorul cuprins:

„(v) data acordării creditului;

(vi) limita creditului”;

în punctul 2) litera c) subpunctul (v) cuvintele „părților rezolutive ale” se substituie cu cuvîntul „dispozitivelor”;

punctul 2) litera c) se completează cu subpunctele (vi) și (vii) cu următorul cuprins:
„(vi) frecvența plăților;

(vii) numărul de zile restante”;

litera d) se modifică și va avea următorul cuprins: „d) informaţii obţinute de la autorităţile publice, despre respectarea de către subiectul istoriei de credit a obligaţiilor faţă de bugetul public naţional, precum şi despre îndeplinirea hotărîrilor judecătoreşti pe cauze civile, referitoare la executarea obligațiilor pecuniare”;
alineatul (6) punctul 3) se completează în final cu textul: „și data de înregistrare a acesteia”; 

alineatul (7) punctul 2): 
litera a) se completează cu subpunctele (v) și (vi) cu următorul cuprins:
„(v) tipul creditului”;

(vi) moneda sau valuta contractului”;

în litera b) subpunctul (iii) după cuvîntul „dobînzii” se introduc cuvintele „și altor plăți aferente”;

litera b) se completează cu subpunctele (v) și (vi)  cu următorul cuprins:
„(v) data acordării creditului;

(vi) limita creditului”;

litera c) subpunctul (v) cuvintele „părților rezolutive ale” se substituie cu cuvîntul „dispozitivelor”;

litera c) se completează cu subpunctele (vi) și (vii) cu următorul cuprins:

„(vi) frecvența plăților;

(vii) numărul de zile restante”;

litera d) se modifică și va avea următorul cuprins: „d) informaţii obţinute de la autorităţile publice, despre respectarea de către subiectul istoriei de credit a obligaţiilor faţă de bugetul public naţional, precum şi despre îndeplinirea hotărîrilor judecătoreşti pe cauze civile, referitoare la executarea obligațiilor pecuniare”;
după alineatul (8) se completează cu  două alineate noi (81) și (82) cu următorul cuprins:

,,(81) Despre subiectul istoriei de credit – fidejusor şi/sau alţi garanţi, sursele de formare a istoriei de credit prezintă la biroul de credit doar informaţiile conţinute în partea introductivă a istoriei de credit a acestuia”.
,,(82) La formarea istoriei de credit a subiectul istoriei de credit - întreprinzător individual se vor aplica prevederile prevăzute  pentru subiectul istoriei de credit - persoană juridică.”
5. Articolul 6 se modifică după cum urmează:
alineatul (1) se modifică și va avea următorul cuprins: „(1) Sursele de formare a istoriei de credit (banca comercială, compania de asigurări (reasigurări) care acordă împrumuturi conform legislaţiei cu privire la asigurări, compania de leasing,  organizaţia de microfinanţare) sînt obligate să prezinte la biroul istoriilor de credit cu care au încheiat contract privind prestarea serviciilor informaţionale, toate informaţiile de care dispun din cele specificate la art. 5, în privința tuturor debitorilor persoane juridice, întreprinzători individuali, precum și debitorilor persoane fizice, cu respectarea prevederilor prezentei legi şi a altor acte normative. Se admite încheierea contractelor de prestare a serviciilor informaţionale cu cîteva birouri ale istoriilor de credit.”;
alineatul (2) se modifică și va avea următorul cuprins: „(2) Sursele de formare a istoriei de credit, altele decât cele enumerate la alin. 1 al prezentului articol, sînt în drept să prezinte toate informaţiile de care dispun, specificate la art. 5, în privinţa tuturor debitorilor persoane juridice, întreprinzători individuali, precum și debitorilor persoane fizice cel puţin unui birou al istoriilor de credit, cu respectarea prevederilor prezentei legi şi a altor acte normative.”;
alineatul (4) se modifică și va avea următorul cuprins: „(4) Sursa de formare a istoriilor de credit prezintă informaţie biroului istoriilor de credit doar cu condiţia existenţei consimțămîntului subiectului istoriei de credit – persoană fizică.  Consimțămîntul poate fi exprimat în formă scrisă sau în format electronic cu aplicarea semnăturii digitale. Modelul actului ce consemnează consimțămîntul subiectului istoriei de credit sau lipsa consimțămîntului se stabilește de către autoritatea publică competentă în conformitate cu prezenta lege și legislația cu privire la protecția datelor cu caracter personal. În cazul efectuării schimbului de informații între birourile istoriei de credit nu va fi necesar consimțămîntul subiectului istoriei de credit, odată ce actul ce consemnează consimțămîntul subiectului istoriei de credit conține clauza de acord la un astfel de transfer.”
alineatul (5) se modifică și va avea următorul cuprins: „(5) În cazul lipsei consimțământului subiectului istoriei de credit – persoană fizică, sursa de formare a istoriilor de credit va furniza și, ulterior, va actualiza informaţiile ce constituie istorie de credit, doar după înregistrarea întârzierilor în executarea obligațiilor conform contractului de credit, mai mari de 30 de zile, asigurându-se confidențialitatea și securitatea informației conform exigențelor prezentei legi și legislației cu privire la protecția datelor cu caracter personal. În acest sens, anterior transmiterii informației la biroul istoriilor de credit, sursa de formare a istoriei de credit va notifica subiectul istoriei de credit - persoană fizică prin scrisoare recomandată, asigurându-i un termen de 30 de zile calendaristice pentru remedierea situaţiei. Notificarea va conține cel puțin:
a) informarea cu referire la faptul furnizării datelor ce constituie istorie de credit, către biroul istoriei de credit, datorită admiterii întârzierilor la plata conform contractului de credit;

b) scopul furnizării datelor cu caracter personal;

c) data la care informaţiile vor fi furnizate către biroul istoriilor de credit;

d) denumirea, adresa, telefon de contact ale biroului istoriei de credit;

e) posibilitatea stopării furnizării informaţiilor către biroul istoriilor de credit, prin remedierea situaţiei până la expirarea termenului indicat în notificare.”
după alineatul (5) se completează cu alineatul (51) cu următorul cuprins: „(51) În cazul subiectului istoriei de credit - persoană juridică și întreprinzător individual nu este necesară existența consimțămîntului.”;
la alineatul (6) cifra „30” se substituie prin cifra „7” și se completează în final cu textul: „Dacă sursa de formare a istoriilor de credit decide să prezinte informații la un alt birou al istoriilor de credit, atunci informația referitor la contractele de credit în vigoare sînt puse la dispoziția primului birou al istoriilor de credit pînă la expirarea acestora.”;  

alineatul (7) se completează în final cu textul: „ ,bancar, precum şi a legislației privind protecţia datelor cu caracter personal”.
6. Articolul 7 se modifică după cum urmează:

la alineatul (6) cifra „10” se substituie prin cifra „5”;  

alineatul (7) se modifică și va avea următorul cuprins: „(7) Utilizatorul istoriei de credit poate solicita raportul de credit de la biroul istoriilor de credit numai cu condiţia existenţei consimțămîntului subiectului istoriei de credit – persoană fizică. Consimțămîntul poate fi exprimat în formă scrisă sau în format electronic cu aplicarea semnăturii digitale. Modelul actului ce consemnează consimțămîntul subiectului istoriei de credit sau lipsa consimțămîntului se stabilește de către autoritatea publică competentă în conformitate cu prezenta lege și legislația cu privire la protecția datelor cu caracter personal. 
după alineatul (7) se completează cu alineatul (71) cu următorul cuprins: „(71) În cazul subiectului istoriei de credit - persoană juridică și  întreprinzător individual nu este necesară existența consimțămîntului.”;
după alineatul (9) se completează cu alineatul (91) cu următorul cuprins: „(91) În cazul în care cererea de credit a fost respinsă pe motivul informației nefavorabile din raportul de credit, utilizatorul istoriei de credit va oferi gratuit subiectului istoriei de credit o copie de pe raportul de credit.”
alineatul (12) se completează în final cu cuvintele „ ,bancar, precum şi a legislației privind protecţia datelor cu caracter personal”.
7. La articolul 8 alineatul (1) cifra „7” se substituie prin cifra „5”;  

8. La articolul 10: 
alineatul (4) se modifică și va avea următorul cuprins: „(4) Sursa de formare a istoriilor de credit modifică istoria de credit în partea contestată în cazul confirmării informaţiei conţinute în cererea subiectului istoriei de credit, menţionată la alin. (2) şi o transmite biroului istoriilor de credit, sau menţine istoria de credit fără modificări. Despre rezultatele examinării cererii menţionate, biroul istoriilor de credit este obligat să informeze în scris subiectul istoriei de credit în decurs de 30 de zile calendaristice de la primirea de la el a cererii, cu anexarea raportului de credit corectat. Refuzul de a satisface cererea va fi motivat.” 
alineatul (6) se completează în final cu textul: „ ,precum și să adreseze biroului istoriilor de credit o cerere motivată în scopul inserării unui mesaj în interiorul raportului de credit prin care să se menționeze acest fapt.”;
după alineatul (6) se completează cu alineatul (7) cu următorul cuprins: „(7) În cazul furtului sau pierderii actelor de identitate, subiectul istoriei de credit este în drept să adreseze biroului istoriilor de credit o cerere în scopul inserării unui mesaj de alertă în interiorul raportului de credit.”
9. La articolul 11:

alineatul (1) litera f) după cuvintele „Registrul de stat al întreprinzătorilor individuali” se introduc cuvintele „şi/sau din Registrul de stat al organizaţiilor necomerciale”
alineatul (1) după litera f) se completează cu litera g) cu următorul cuprins  „g) să solicite de la autoritățile publice, în conformitate cu prezenta lege și alte acte normative în vigoare, informaţii despre respectarea de către subiectul istoriei de credit a obligaţiilor faţă de bugetul public naţional, precum şi despre îndeplinirea hotărîrilor judecătoreşti pe cauze civile, referitoare la executarea obligațiilor pecuniare”;

după alineatul (2) se completează cu alineatele (3) - (10) cu următorul cuprins: 
„(3) Biroul istoriilor de credit este în drept să transmită către un alt birou al istoriilor de credit licențiat sau autorizat în țara de reședință executarea unor sau tuturor funcţiilor care ţin de activităţile şi serviciile de formare, prelucrare și păstrare a istoriilor de credit, precum și de prezentare a rapoartelor de credit și de prestare a serviciilor aferente, dacă consideră că externalizarea va asigura desfăşurarea activităţilor în conformitate cu legislaţia.

(4) Externalizarea funcţiilor și serviciilor este realizată de biroul istoriilor de credit în aşa mod încît să nu dăuneze calităţii serviciilor acordate de biroul istoriilor de credit şi să nu creeze impedimente autorității publice competente la realizarea funcţiilor sale de supraveghere şi control.

(5) Biroul istoriilor de credit va acționa cu deplină competenţă, precauţie şi diligenţă la încheierea, executarea şi/sau rezilierea unui contract ce ţine de externalizarea funcţiilor și serviciilor.

(6) Externalizarea funcţiilor și serviciilor unui birou al istoriilor de credit, se va efectua cu avizarea în prealabil a autorității publice competente. Autoritatea publică competentă stabileşte criteriile și procedurile conform cărora va admite externalizarea funcţiilor și serviciilor biroului istoriilor de credit.
(7) Subcontractarea activităţilor externalizate (externalizarea în lanţ) nu se admite. 

(8) Responsabilitatea pentru administrarea corespunzătoare a riscurilor asociate funcţiilor și serviciilor externalizate îi revine biroului istoriilor de credit. 

(9) În cazul externalizării, biroul istoriilor de credit va respecta următoarele condiţii minime: 

1) va dispune de condiții suficiente pentru asigurarea securității și integrității informației la transmiterea, colectarea, păstrarea, stocarea, prelucrarea și distrugerea (radierea) datelor din istoriile de credit conform standardelor și normelor general acceptate în domeniul securității informaționale; 

2) va lua măsuri pentru asigurarea continuităţii desfăşurării activităţilor în cazul unor situaţii excepţionale, precum şi pentru respectarea prezentei legi în relaţiile cu un alt birou al istoriilor de credit; 

3) va raporta autorității publice competente fără întîrziere orice incident sau risc, inclusiv schimbarea biroului istoriilor de credit;

4) externalizarea nu va avea ca efect: 

a) delegarea către un alt birou al istoriilor de credit a responsabilităţii organelor de conducere ale biroului istoriilor de credit; 

b) reducerea capacităţii biroului istoriilor de credit de a-şi executa obligaţiile sau lezarea în alt mod a intereselor legitime ale subiecților istoriilor de credit, de a-şi îndeplini sarcinile prevăzute în statut; 
c) limitarea, împiedicarea sau imposibilitatea exercitării atribuţiilor autorității publice competente privind licenţierea, supravegherea şi reglementarea, precum şi a atribuţiilor organelor de control abilitate.
(10) Externalizarea funcțiilor și serviciilor către un alt birou de credit aflat pe teritoriul unui alt stat poate avea loc cu condiția respectării legislației în domeniul protecției datelor cu caracter personal”.
10. La articolul 12 după alineatul (3) se completează cu alineatul (4) cu următorul cuprins: „(4) Biroul istoriilor de credit este obligat să mențină permanent pagina web și linia telefonică dedicate pentru informarea consumatorilor.”
11. La articolul 16:

alineatul (2) punctul 1) litera b) cuvîntul „programelor” se substituie prin cuvintele „produselor program (software)”;
alineatul (2) punctul 2) litera b) se completează în final cu textul: „cu excepția băncilor licențiate, care vor obține calitatea de asociați ai biroului cu avizul Băncii Naționale a Moldovei”.
12.  La articolul 17:

alineatul (3) după litera a) se completează cu litera a1) cu următorul cuprins: „a1) privare de dreptul de a ocupa anumite funcții sau de a exercita o anumită activitate;”
alineatul (4) se completează în final cu textul: „și de actele normative ale autorității publice competente.”
13. La articolul 18 în denumire și în prima propoziție după cuvîntul „comercial” se completează cu cuvintele „și bancar”.
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